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PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE
ESTETICAS COMUNITARIAS, Y SE EMITEN SUS REGLAS DE OPERACION PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Al margen un sello con el Escudo Oficial que dice: Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Guerrero.- Poder Ejecutivo.

LICENCIADO HECTOR ANTONIO ASTUDILLO FLORES, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN IO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 40 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 167 DE LA LEY GENERAL DE SALUD; 3
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL; 4 FRACCION XVIII DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020; 40
DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL; 71, 87, 88, 90 NUMERAL 2 Y 91
FRACCIONES I, IX Y XLVI DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE SOBERANO DE GUERRERO, Y EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 2, 3, 6, 7, 10, 18 APARTADO A
FRACCION I, 20 FRACCION III Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO NUMERO 08; 15 DE
LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332;
EN RELACION CON EL ARTICULO 55 Y ANEXOS 21 Y 21-A DEL DECRETO
NUMERO 447 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUERRERO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 Y LOS LINEAMIENTOS PARA 1A
ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES ESTATALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

CONSIDERANDDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 impulsa entre
sus prioridades, un Guerrero que garantice el ejercicio efectivo
de los derechos sociales de todos los guerrerenses, dJue vaya
mas alld del asistencialismo y que conecte al capital humano
con las oportunidades que genera la economia en el marco de una
nueva productividad social que disminuya las Dbrechas de
desigualdad y promueva la mas amplia participacidén social en
las politicas publicas.

La Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos
establece en su articulo 40 que la mujer y el hombre son iguales
ante la ley. Esta protegerd la organizacién y el desarrollo de
la familia.
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La wvisidén del Gobierno del Estado, es establecer 1la
planeacién y coadyuvar a construir y asegurar un impacto real
en la calidad de vida de los guerrerenses a través de unas
politicas publicas menos asistencialistas y més estructurales
para garantizar el desarrollo de guienes menos tienen. Con una
distribucidén eficiente del presupuesto en rubros y proyectos
productivos que generen cambios profundos en este sector. Uno
de los ejes que respaldan esta visidén es el eje III.- Guerrero
Socialmente Comprometido. Objetivo 3.7. Fortalecer la
asistencia social a grupos vulnerables; Estrategia 3.7.1.
Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar el
acceso a los servicios de proteccidn social que les permita
mejorar su calidad de vida.

La Ley Numero 479 del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado nUmero 61 del 02 de agosto de
1983, cred el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia, como un organismo puUblico descentralizado, el cual
tiene por objeto I.- Promover el bienestar social y prestar al
efecto servicios de asistencia social con apoyo en las normas
que dicte la Secretaria de Salubridad y Asistencia y el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como el
propio Estado; II.- Apoyar el desarrollo de la familia y de 1la

comunidad; III.- Fomentar la educacidén, para la integracidn
social; IV.- Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la
nifiez; 2 V.- Atender las funciones de auxilio a las

instituciones de asistencia privada que le confie la dependencia
competente, con sujecidén a lo que disponga la Ley relativa; VI.-
Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de
menores en estado de abandono, de ancianos vy de los
minusvalidos; VII.- Realizar estudios e investigaciones sobre
los problemas de la familia, de los menores, de los ancianos y
de los minusvalidos; VIII.- Prestar servicios de asistencia
juridica y de orientacidén social de los menores, ancianos Yy
minusvalidos sin recursos; IX.- Intervenir en el ejercicio de
la tutela de los menores, que corresponda al Estado, en los
términos de la Ley respectiva; X.- Auxiliar al Ministerio
Piblico en la proteccidén de incapaces y de los procedimientos
civiles y familiares que les afecten, de acuerdo con la Ley;
XI.- Procurar permanentemente la adecuacidén de los objetivos y
programas del sistema estatal, a los gque lleve a cabo el sistema
nacional, a través de decretos, acuerdos, convenios o cualquier
figura juridica encaminada a la obtencidén de bienestar social,
y, XII.- Los deméds que les encomienden las Leyes.

Las personas titulares de las secretarias, dependencias y
entidades de la administracidén publica estatal, asi como, las
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servidoras vy servidores puUblicos autorizados para ejercer
recursos publicos del presupuesto de inversién de las mismas,
serdn responsables de los programas y proyectos de inversidn
que realicen, que los apoyos otorgados deberadan sujetarse a
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad,
selectividad y temporalidad.

El Presupuesto de Egresos de la Federacidén para el
Ejercicio Fiscal 2020, contempla en un apartado dque las
erogaciones para el Ramo General 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios, seradn distribuidos conforme
a lo previsto en el Anexo 22 de este Decreto, el cual se precisa
en el Fondo de Aportaciones Multiples erogaciones ©para
asistencia social.

El articulo 55 del Decreto Numero 447 de Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2020,
establece que con el objeto de asegurar la aplicacidén eficiente,
eficaz, oportuna equitativa y transparente de 1los recursos
publicos la Secretaria de Finanzas vy Administracidén vy la
Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional emitirédn las
disposiciones a que deberédn sujetarse los programas de inversiodn
sujetos a reglas de operacidn.

Con sustento en lo anterior, la Secretaria de Planeacidén y
Desarrollo Regional, expidid los Lineamientos para la
Elaboracién de las Reglas de Operacidén de los Programas Sociales
Estatales para el Ejercicio Fiscal 2020, publicados en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado numero 06, Alcance
ITI.

Los objetivos del programa y/ 0 proyecto deberan
desarrollarse de manera eficaz y oportuna a fin de consolidar
la politica estatal ya que dentro de los objetivos y estrategias
que plantea el ejecutivo estatal, estd abatir la marginacidén vy
el rezago social que enfrentan los grupos sociales vulnerables
para proveerles de igualdad en las oportunidades que les
permitan desarrollarse con independencia y plenitud, es por ello
gue surge este proyecto con el propdsito de mitigar los impactos
econémicos sociales por las que atraviesan las personas qgue
habiten en zonas rurales, mediante la entrega de proyectos
productivos y de servicios.

En el Decreto Numero 447 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2020, sefiala que se
ejercerdn los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan estatal de Desarrollo 2016-2021.
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En cumplimiento de lo anterior, se ha tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE
ESTETICAS COMUNITARIAS, Y SE EMITEN SUS REGLAS DE OPERACION PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Articulo 1. Se crea el Proyecto Establecimiento de
Estéticas Comunitarias, el cual tiene por objeto contribuir a
disminuir la desigualdad social entré 1los guerrerenses,
respondiendo de manera cabal a sus expectativas de cambio;
articuladora de esfuerzos, incluyente, con rostro humano.

Articulo 2. Se emiten las Reglas de Operacidén del Proyecto
Establecimiento de Estéticas Comunitarias, en los que se
establecen los principios de eficiencia, eficacia, oportunidad,
equitativa y transparencia de los recursos pUblicos y requisitos
que se deben de cumplir para poder acceder ha dicho Proyecto.

En las Reglas de Operacidén se establecen disposiciones que
instituyen la ejecucién del Proyecto Establecimiento de
Estéticas Comunitarias, con el objeto de otorgar transparencia
y asegurar la aplicacién, eficiente, eficaz, oportuno vy
equitativo de los recursos publicos asignados al mismo, 1los
cuales deberdn publicarse en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Guerrero.

Articulo 3. El1 Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero tendrd a cargo la implementacidn,

ejecuciédn, evaluacidn y administracidn del Proyecto
Establecimiento de Estéticas Comunitarias, bajo los criterios
de objetividad, equidad, transparencia, publicidad,

selectividad 'y temporalidad, con estricto apego a la
normatividad aplicable, por lo tanto, serd el encargado de la
dispersidén y asignacidédn de los recursos del Proyecto apegandose
plenamente a las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO ESTABLECIMIENTO DE
ESTETICAS COMUNITARIAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

1. Introduccién
1.1. Antecedentes

El DIF Guerrero, a través de la Direccidn de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones que mitiguen la vulnerabilidad de las personas gue son
sujeto de asistencia social y tiene como intencidén apoyar y
coordinar las acciones de desarrollo comunitario en las que
participan los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal vy
Municipal) dentro del ambito de su competencia.
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En este documento se sustenta la intervencidn y atencidn
institucional a la poblacidén en situaciones de vulnerabilidad
que desde el ejercicio fiscal 2012, se ha atendido en
coordinacidén de los Sistemas Municipales DIF, con el objetivo
de realizar proyectos productivos y de servicio.

Este Proyecto tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de vulnerabilidad social gque habiten en
localidades de alto y muy alto grado de marginacidn; cuyo
propdésito es fomentar el autoempleo y consumo, como un elemento
clave para dque las familias que viven en condiciones de
desventaja sociocecondémica mejoren sus niveles de vida, para lo
cual se les otorgara equipo y mobiliario para el Establecimiento
de Estéticas Comunitarias.

En consecuencia, la formulacidén de un programa y/o proyecto
de desarrollo social exige conjugar armdénicamente todos los
elementos que lleven a la materializacidén de sus objetivos,
estrategias, metas y evaluacidn de resultados, mismo que tiene
su origen en Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04 de
septiembre de 2018, Ley General de Salud y Ley de Asistencia
Social.

Plantea elevar la productividad de las personas para dJue
cuenten con mejores opciones de empleo e 1ingreso, gue les
permitan reducir sus niveles de pobreza, es por ello que surge
este Proyecto con el propdésito de disminuir el impacto del
desempleo temporal ya que brinda a las familias la oportunidad
de auto emplearse y/o generar empleo que mitiguen los impactos
econdmicos sociales por las que atraviesan, entregando a 79
familias equipo y mobiliario para la instalacién de igual numero
de estéticas comunitarias, contribuyendo asi al gasto familiar
y a su salud, de la poblacidén més desprotegida de los 81
municipios que integran el Estado, dando prioridad a los
municipios de alta y muy alta marginacién.

Por lo que se gestionard ante las instancias de Gobierno
federales y estatales, los recursos financieros, para llevar a
cabo la adgquisicién de los materiales, insumos y productos
necesarios en la operatividad del Proyecto; asi mismo se dara a
conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de Operacién del
Proyecto y proporcionar de forma calendarizada los suministros
de los apoyos.

Quien serd la instancia ejecutora el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Direccidn de
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Asistencia Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, quien se
coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo
la ejecucidn y seguimiento del Proyecto, el cual cuenta con un
presupuesto de $2,030,480.00 (Dos millones treinta mil
cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.), recursos
presupuestales que provienen del Ramo 33.- Aportaciones
Federales para Entidades y Municipios, especificamente del Fondo
de Aportaciones Mualtiples (Asistencia Social).

Glosario de términos:

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caréacter social que
impiden el desarrollo social del individuo, asi como 1la
proteccidén fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad.

DIF Guerrero: Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Grupos Vulnerables: Persona O grupo dJue, por  sus
caracteristicas de desventaja por edad, sexo, estado civil;
nivel educativo, origen étnico, situacién o condicidén fisica
y/o0 mental; requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse
al desarrollo y a la convivencia.

Proyecto: Proyecto Establecimiento de Estéticas
Comunitarias.

Reglas de Operacién: Reglas de Operacidén del Proyecto
Establecimiento de estéticas Comunitarias.

Secretaria de Contraloria: Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental.

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA: Secretaria de Finanzas y Administracién.
SEPLADER: Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional.
1.2. Alineacién programatica

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, el Proyecto
Establecimiento de Estéticas Comunitarias se alinea en el eje
IIT.- Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivos: 3.1.
Construir un Estado Garante Pleno de los Derechos Sociales de
las Personas y 3.2. Edificar 1la ruta hacia una sociedad
equitativa e 1incluyente; Estrategias: 3.1.2. Fortalecer el
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desarrollo de capacidades de los integrantes de una sociedad con
carencias, que permitan contribuir a incrementar su capacidad
productiva y su calidad de vida y 3.2.1. Generar programas de
desarrollo comunitario por medio de procesos de participacidn
social, a través de:

e Fomentar el acceso efectivo de 1las familias a sus
derechos sociales, particularmente de aquellas en pobreza
extrema, mediante politicas publicas coordinadas %
concurrentes.

e Potenciar la inversidén conjunta de la sociedad organizada
y de los o6rdenes de gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura social béasica, complementaria y productiva.

Asi mismo se alinean a lo estipulado en el Programa
Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social” 2016-2021, cuyo
objetivo es atender a personas vulnerables, a través de
desarrollar capacidades vy habilidades de las familias con
carencias alimentarias al proporcionar 1los apoyos necesarios
que mejoren su calidad de vida vy sus nucleos familiares,
logrando fortalecer el tejido social en localidades vulnerables.

1.3. Diagnéstico

El alto nivel de informalidad de la economia nacional y la
marginacién de numerosos municipios y localidades a lo largo de
todo el pais, provoca que la inestabilidad del empleo sea
considerada como uno de los principales motivos de preocupacidn
dentro de los hogares mexicanos; que la pérdida del empleo y la
consecuente disminucidédn de los ingresos aun de manera temporal
tienen graves consecuencias sobre la pobreza de los hogares,
fundamentalmente porque 1la falta de empleo conduce a una
importante disminucidén del capital econdémico familiar, mayor
presidédn sobre los recursos naturales, asi como el abandono de
la educacidén y el fomento al endeudamiento, estas afectaciones
frecuentemente persisten aun cuando sus miembros se reintegran
a las actividades productivas y remuneradas.

Que la oferta laboral puede disminuir en algunas regiones
del Estado a lo largo del afio debido a emergencias o por efecto
de los ciclos productivos, afectando principalmente a la
poblacidbén de escasos recursos que enfrenta periddicamente etapas
con una grave disminucidédn en sus ingresos y patrimonio.

Por ello las politicas de empleo estatal deben considerar
ademds del fomento a la creacidén de empleos formales e
informales (se refiere a la actividad laboral de los trabajos
independientes), la ejecucidn de acciones que permitan disminuir
el impacto del desempleo temporal; una de las alternativas para

Edicion No. 67 Alcance V



Viernes 28 de Agosto de 2020 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 9

enfrentar dicho fendémeno es la implementacidn de proyectos que
brinden a los hogares auto emplearse y/o generar empleo gue
mitiguen los impactos econdémicos sociales.

Que el disefio del Proyecto Establecimiento de Estéticas
Comunitarias, implica que la posible poblacidén beneficiada debe
participar en proyectos de beneficio familiar o comunitario como
corresponsabilidad obligatoria para recibir los apoyos que se
les otorgue. Este requisito no solamente  promueve la
participacién activa de los ciudadanos en el desarrollo de sus
hogares vy comunidades, sino que ademéds genera Dbeneficios
adicionales al resto de la sociedad en funcidén de los programas
y/0 proyectos ejecutados.

Que dentro de los objetivos y estrategias que plantea el
ejecutivo estatal, estéd abatir la marginacidén y el rezago social
que enfrentan los grupos sociales vulnerables para proveerles
de igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollarse
con independencia vy plenitud; asimismo, plantea elevar la
productividad de las personas para gque cuenten con mejores
opciones de empleo e ingreso, que les permitan reducir sus
niveles de pobreza.

El trabajo informal en paises de economia subdesarrollada
como México, estd altamente asociada con el autoempleo, la
carencia de plazas laborales que brinden una mayor seguridad
salarial y mejores condiciones de trabajo orilla a casi el 60%
de los buscadores de empleo a resolver por si mismos su condicidn
de desempleados vy generalmente 1lo logran mediante pequefias
inversiones en el sector comercio y de servicios.

Bajo este contexto en el Estado existen 895,157 hogares de
los cuales 293,086 estan conformadas por Jefas de Familias que
es el 33% y 602,071, se conforman por Jefes de Familia que en
términos porcentuales le corresponde el 67% razdn por la cual
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia beneficiara
a 79 familias siendo nuestra poblacidén objetivo y la constituyen
las familias en estado de vulnerabilidad que habiten en
municipios o localidades con alto o muy alto grado de
marginacién, considerando la suficiencia presupuestal para el
ejercicio vigente y los criterios de focalizacidn y priorizacidn
del Proyecto, cabe sefilalar que lo que va de este sexenio 2016-
2019, se han beneficiado con este proyecto a 246 familias.

2. Dependencia o entidad responsable del proyecto

La instancia ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, gquien se coordinard con
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los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo la ejecucidn y
seguimiento del Proyecto, mismo que tiene para su creacidén y
operacidn a:

e Ley General de Salud.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusidén de 1las Personas con
discapacidad.

e Ley Numero 817 para las Personas con Discapacidad del
Estado.

e Ley Numero 479 del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Ley Numero 994 de Planeacidén para el Estado Libre vy
Soberano de Guerrero.

e Ley Numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del
Estado de Guerrero.

e Ley General para la Inclusidén de las Personas con
discapacidad.

e Ley Orgédnica de la Administracidén Publica del Estado de
Guerrero Numero 08.

e Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Estado.

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-
2021.

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”.

¢ Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero.

e Decreto Numero 196 por medio del cual la Sexagésima
Primera Legislatura al Honorable Congreso del Estado Libre vy
Soberano de Guerrero, aprueba el Plan Estatal de Desarrollo de
Guerrero 2016-2021.

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 -
2021.

e Decreto Numero 447 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2020.

e Manual de Organizacién del DIF.

e Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.

3. Objetivos y alcances
3.1. Objetivo general

Contribuir al gasto de 79 familias que habitan en los
municipios y localidades de alta y muy alta marginacidén, para
gue tengan un negocio propio, asi como crear fuentes de empleo
y autoempleo que coadyuven en su ingreso familiar, a través del
Proyecto Establecimiento de Estéticas Comunitaria.

3.2. Objetivos especificos
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e Generar una alternativa de autoempleo como precedente
de sustentabilidad laboral.

e TIncrementar el ingreso familiar.
e Brindar un servicio basico.

3.3. Alcances

La operacidén o ejecucidédn del Proyecto surge para mitigar y
garantizar el empleo y/o autoempleo atendiendo al derecho al
trabajo y a la alimentacién de la poblacidédn que wviven en
situacidén de pobreza y/o sin empleo a través del establecimiento
de 79 estéticas comunitarias, mejorando su economia familiar vy
comunitaria.

La poblacién objetivo 1la constituyen las familias que
habiten en municipios o localidades con alto o muy alto grado
de marginacién, considerando la suficiencia presupuestal para
el ejercicio wvigente vy los criterios de focalizacidén vy
priorizacién del Proyecto.

4., Metas fisicas

Se tendrd cobertura estatal dando prioridad a los
municipios y localidades de alta y muy alta marginacién con
poblacién en estado de vulnerabilidad social Dbeneficiando
aproximadamente a 79 familias, dicho apoyo es entregado
directamente a la poblacidén beneficiada en puntos sedes ubicadas
en su municipio correspondiente.

5. Programacién presupuestal

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones MGltiples (FAM-Asistencia Social) ramo 33,
destinados al Sistema DIF Guerrero para la operacidén del
Proyecto Establecimiento de Estéticas Comunitarias por un monto
de $2,030,480.00 (Dos millones treinta mil cuatrocientos ochenta
pesos 00/100 M.N.) y cuyo costo promedio por beneficiaria y/o
beneficiario es de $25,702.27 (Veinticinco mil setecientos dos
pesos 27/100 M.N.) y el Decreto Numero 447 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2020,
sefiala que se ejerceran los recursos bajo una politica de gasto
publico, que permita dar cumplimiento a lo qgque globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021.

CRONOGRAMA FINANCIERO
PRES. AUT. ENE FEB MAR ABRIL MAYO

2,030,480.00 0.00 0.00 0.00 2,030,480.00 0.00
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6. Requisitos y procedimientos de acceso
6.1. Difusién

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de los diferentes medios de comunicacidédn y redes sociales
da conocer los diferentes programas y proyectos de asistencia
social que ejecuta y opera en coordinacidén con Direcciones que
integran el Sistema; cuyos requisitos se encuentran en las
oficinas ubicadas en Boulevard. Rene Judrez Cisneros, Colonia
Ciudad de los Servicios y en Av. Gabriel Leyva s/n esqg. Ruffo
Figueroa, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero,
con un horario de atencidédn de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos
01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext. 1151 vy

1159. Asi mismo al correo electrdé4nico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacidén de los programas y proyectos son
difundidas por el personal capacitado de cada una de las
Direcciones que conforman el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia y en la pagina web https://www.guerrero.gob.mx
del Portal del Gobierno del Estado. Por otra parte, 1los
proyectos tienen cobertura estatal teniendo una capacidad de
atencidédn de nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, personas con discapacidad,
adultos mayores y personas vulnerables por ingresos.

Estas Reglas de Operacidn, ademds de su publicacidén en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrédnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucidn serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero, a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrénico: subdescomdif@prodigy.net.mx Para
informacién sobre el proyecto.

6.2. Requisitos de acceso

1) Los interesados deberdn presentar oficio de solicitud
en las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el Centro
de Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Juéarez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los Servicios, Chilpancingo,
dirigido a la Presidenta o Director General del DIF para ser
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considerado dentro del Proyecto, anexando copia fotostatica de
la siguiente documentacién:

1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Comprobante de domicilio.

2) La solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atencidn, quien en
un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta a la misma.

3) La Direccidén de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioecondédmico al solicitante para
determinar si serd beneficiario del Proyecto.

4) Se realiza la entrega del apoyo de manera personal o en
el municipio Dbeneficiado, solicitéandole a la poblacidn
beneficiada firme acta de donacidén que acredite la entrega.

6.3. Procedimiento de acceso

La operacidédn del Proyecto Establecimiento de Estéticas
Comunitarias, surge por la necesidad de atender el problema del
desempleo y atendiendo la carencia alimentaria, el cual busca
garantizar el derecho a 1la alimentacién de la poblacidn
vulnerable atendiendo a los 81 municipios que conforman nuestro
Estado, dando prioridad a los municipios de alta o muy alta
marginacidén, mismo que se realiza a través de la demanda
ciudadana y/o peticiones que se reciben en las instalaciones
del Sistema para el Desarrollo Integral de 1la Familia o
directamente a la Presidenta del Sistema Estatal DIF.

Seran beneficiados con el apoyo las personas que cumplan
con las siguientes caracteristicas y con la disponibilidad
presupuestal del Proyecto:

1. Familias en estado de vulnerabilidad, mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, adultos mayores y
personas vulnerables por 1ngresos o que presenten alguna
discapacidad y no puedan tener un empleo formal.

2. Habitar en el municipio o localidad de alto, muy alto
grado de marginacién.

Toda persona podra conocer el estado de su tramite, y su
aceptacién o no al Proyecto, de acuerdo con las Reglas de
Operacidén vigentes. La poblacidén beneficiada tendréd derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen y:

e Recibir la informacidén necesaria de manera clara vy
oportuna para participar en el Proyecto.

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad vy
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equitativo sin discriminacidén alguna.
e Reserva y privacidad de su informacidén personal.

La poblacién beneficiada formard parte del padrdédn de
beneficiarios, el «cual serd de caracter puUblico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley Nuamero
207 de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica del
Estado de Guerrero.

6.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o
suspensién temporal

Visita de seguimiento a la poblacidén beneficiada, con la
finalidad de constatar la situacidén socioecondmica y seguimiento
a las necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:

e El1 cumplimiento a las Reglas de Operacién del Proyecto.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines los cuales fueron otorgados, evitando cualquier uso
distinto.

e En ninguin caso podrdn emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan
otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacidén del
proyecto social.

e Permitir wvisita de verificacidén con la finalidad de
validar la informacidén ©proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidén, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo.

La poblacién beneficiada del Proyecto Establecimiento de
Estéticas Comunitarias, que incumplan en las disposiciones
normativas de estas Reglas de Operacién, perderan las
prerrogativas establecidas en los numerales 6.2 y 6.3 que dichas
disposiciones establecen.

6.5. Modos de entrega del beneficio

Los apoyos seran distribuidos directamente a la poblacidn
beneficiada, en puntos sedes de cada Regidén del Estado, o en su
caso, podran acudir a recoger el apoyo a las oficinas de 1la
Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario,
ubicada en Av. Gabriel Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroa, Col.
Burdécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero; el Proyecto
Establecimiento de Estéticas Comunitarias contempla las
herramientas necesarias para desempefiar un autoempleo y mejorar
la economia familiar y comunitaria mediante el otorgamiento de:
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Silla infantil con base neumética.

Si11én con base neumatica adulto.

Lavabos con tarja de fibra de vidrio.

Tocadores con base al piso, con luna y cajoneras.
Mesa auxiliares de 2 charolas para accesorios.
Juego de peines.

Tijeras para corte de pelo de 15 cms.

°
NN R R

Tijeras para entresacar pelo.

e 10 Pinzas de 10 cms. de largo.

e 10 Rastrillos para afeitar.

e 1 Espejo 30 x 40 cms. con bastidor de aluminio.
Botes de shampoo de 950 ml.

Toallas de 70 x 130 cms.

Capas de pléstico adulto.

Capas de pléastico nifio.

Batas tipo filipina.

Atomizadores de aluminio.

Kits con mdguina para corte de pelo.

Secadora de pelo.

Bote de talco de 600 gramos.

Brochas para quitar pelo.

Mesas de Manicure con banco.

kits para el pegado y secado de ufias.

Lts. de shampoo tratamiento para piojos y liendres.

[
Wk P P PP P WwWwwwwN

Como objetivo a corto plazo, se dara continuidad a la
entrega de cada apoyo solicitado, cubriendo cada wuno los
requisitos solicitados en las presentes Reglas de Operacidn,
mismos que sera otorgado en su municipio de residencia o en su
caso en el almacén general del Sistema Estatal DIF a la poblacidn
vulnerable.

Se podrad atender de manera inmediata la demanda ciudadana
gque se genere en las visitas que realicen las autoridades
estatales en giras de trabajo en los municipios o comunidades,
cubriendo cada uno los requisitos solicitados en las presentes
Reglas de Operaciédn.

7. Procedimientos de instrumentaciédn
7.1. Operacién

El Sistema Estatal DIF tendré las siguientes
responsabilidades:
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a. Gestionar ante las instancias de Gobierno federales vy
estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo la
adquisicién de los materiales, insumos y productos necesarios
en la operatividad del Proyecto.

b. Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de
Operacidén vigentes.

c. Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de los proyectos.

d. Vigilar y verificar que los apoyos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

e. Proporcionara almacenes regionales, para guarda,
custodia de 1los productos que integran los proyectos; dque
contardn con personal capacitado para su manejo y distribucidn.

f. Actualizar vy profesionalizar 1los conocimientos del
personal operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema
Municipal DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con
las herramientas bédsicas para la operatividad de los proyectos.

g. Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacidn
requerida para comprobacidén de los proyectos con base a las
Reglas de Operaciédn vigentes.

h. Procesard la informacidén a que se refiere el punto
anterior y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a
fin de comprobar los recursos canalizados al municipio.

i. Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el proyecto
de los programas y documentos que contemplaran la aplicacidén y
operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.

j. Proporcionar cursos de capacitacidén al personal de
Sistema Municipal DIF, relativos a la operatividad de los
proyectos; asi como asesoramiento en la elaboracidn y propuesta
de proyectos.

Seran obligaciones del Sistema Municipal DIF 1las
siguientes:

a. E1 Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la
implementacién de los proyectos productivos gque se tienen
establecidos en las Reglas de Operacidn que regula el Proyecto;
salvo la pena de incurrir en responsabilidades administrativas.

b. Determinard de manera conjunta la poblacidén potencial
de su municipio tomando en consideracidén el tipo de beneficiario
de todos los proyectos a solicitar, con esta informacidén y en
coordinacidén con el Sistema Estatal DIF, atendera a la poblacidn
que se encuentre en situacidén de vulnerabilidad de localidades
de alta y muy alta marginacién.

c. Integrard y enviard los expedientes, asi como 1los
padrones fisicos de los Dbeneficiarios de los ©proyectos
solicitados a la Subdireccién de Desarrollo Comunitario, de
igual forma informard a los beneficiarios que los datos
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personales recabados serdn protegidos en términos de los
principios de proteccidén de datos personales contenidos en la
ley de la materia y demds normativas aplicables.

d. Integrara los padrones de los beneficiarios con sus
respectivos expedientes del Proyecto objeto de estas Reglas de
Operacibén. Remitiendo al Sistema Estatal DIF el padrdédn fisico,
digital y expedientes correspondientes a la comprobacidén de los
programas y/o proyectos.

e. Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice
las funciones de seguimiento y supervisidén de los Proyectos.

f. Participar en acciones de apoyo logistico para la
distribucidén de los programas y/o proyectos.

g. Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar los
materiales que corresponden a los proyectos, a las comunidades
beneficiadas, en una unidad vehicular. Serd responsabilidad del
municipio el resguardo y el buen uso de los materiales que se
recepcionen, en el entendido que, de existir algun desvio de
los mismos, el Sistema Estatal DIF cancelard inmediatamente el
suministro del programa y/o proyecto e iniciard un procedimiento
ante la contraloria interna del sistema estatal, para determinar
las sanciones a gue sean acreedores.

Para garantizar la atencidén completa del beneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar.

e Adquisiciédn de los materiales y que cumplan con 1las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucidén de los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.

e Focalizar los beneficiarios de los proyectos con base a
los indicadores socioecondmicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacidén beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacidn.

ePromover la participacidédn social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacidén de comités entre la poblacién
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de los
apoyos.

ePromover la formacidén y operacidn de grupos de contraloria
social para el seguimiento del Proyecto.

efortalecer la operacidn de los proyectos promoviendo la
inclusidén general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidn
generada y administrada se regirdn por la Ley Numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de
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Guerrero; cabe sefialar gque los tramites y llenados de formatos
son gratuitos.

7.2. Gastos de operacién

El presupuesto asignado a este Proyecto, es a través del
Fondo de Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de
Operacién.

8. Transparencia
8.1. Difusién

La instancia responsable es la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien difundird a través
de diferentes medios de comunicacidén; tripticos, periddico,
redes sociales en las cuales se dard a conocer la informaciédn
relacionada con las caracteristicas del Proyecto
Establecimiento de Estéticas Comunitarias.

Asi mismo se darad amplia difusidén al Proyecto a nivel
estatal y se promoverdn similares acciones por parte de las
autoridades locales; la informacién del Proyecto se dard a
conocer en la pagina de internet https://www.gquerrero.gob.mx
del Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o
zona Uurbano-marginada, proyecto vy nombre de la poblacidn
beneficiada; las copias de los expedientes estaran disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema
ubicadas en Boulevard, Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de
los Servicios y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esqg. Ruffo
Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero;
por otra parte la papeleria, documentaciédn oficial, asi como la
publicidad y promocidén de los proyectos, deberan incluir la
leyenda descrita en el apartado de “Blindaje Electoral”. La
informacién de montos y beneficiarios deberd ser publicada en
los términos de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por 1las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, y el responsable directo
de la ejecucidén serd la Direccidn de Asistencia Alimentaria y
Desarrollo Comunitario, a través de la Subdireccidn de
Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esqg. Ruffo
Figueroa, Col. Burdécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero,
a los teléfonos (01747) 47 2 55 95, (01747) 47 2 56 00, (01747)
47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al correo electrédnico:
subdescomdif@prodigy.net.mx Para informacién sobre el programa.
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Asi como en la pégina electrdnica del SEDIF, Guerrero
http://www.dif.querrero.gob.mx.

8.2. Blindaje electoral

La operacidén y ejecucidén de los recursos destinados al
proyecto, deberan observar y atender las medidas que emita la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos.
Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacién oficial, asi como la publicidad y promocién del
Proyecto deberdn incluir la siguiente leyenda:

“Este proyecto es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a 1los
establecidos en el proyecto”.

8.3. Supervisidén y control

La Direccidén de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario deberd reportar mensualmente a la Direccidén de
Planeacidén del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y 1los
resultados obtenidos, gquien a su vez reportard a la Secretaria
de Planeacidén y Desarrollo Regional (SEPLADER), Secretaria de
Finanzas vy Administracidn (SEFINA) y a la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental trimestralmente,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacidén Contable (CONAC), dichos
informes se deberdn presentar a méas tardar a los quince dias
hdbiles posteriores a la terminacidén de cada trimestre.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por
los Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidn a este
Sistema Estatal DIF en fisico y digital de la dotacidén entregada
para la integracién de los padrones de beneficiarios de los 81
municipios de la entidad mismo que seran remitidos a las
instancias o dependencias operadoras.

8.4. Mecanismos de evaluacién e indicadores
8.4.1. Evaluacién

El instrumento de medicidén de evaluacidén del Proyecto se
realizard mediante indicadores, los cuales serdn reportados a
la Direccidén de Planeacidn para la integracidédn de los informes
correspondientes.
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8.4.2. Indicadores

NIVEL FORMULA DE TIPO DE UNIDAD DE MEDIO DE UNIDAD

OBJETIVO CEIEINCN ERICADOR CALCULO INDICADOR | MEDIDA | VERIFICASION | RESPONSABLE | SUPUESTOS
Garantizar el Las familias
ejercicio Porcentaje de | (Familias obtienen
efectivo  de famili J beneficiadas/famili i dré d Subdireccién de | mejores

FIN los derechos | '2M1as eneticiadasitamilias Estratégico Familias Padron € | desarrollo oportunidades
. vulnerables programadas a beneficiadas | beneficiarios o
sociales de beneficiadas beneficiar )x100 comunitario para su
todos los desarrollo
Guerrerenses integral
Mejorar las
condiciones
de vida de
quienes viven
en Lograr que
comunidades . (total de solicitudes . ” cada familia
de al Porcentaje de didas/total d i licitud Subdirecciéon de | vulnerable
PROPOSITO e alta'y muy solicitudes atendidasftota € Estratégico Familias Solicitudes desarrollo beneficiada
alta atendidas solicitudes beneficiadas | autorizadas comunitario tenga un
marginacion recibidas)x100 teng
? instrumento de
mediante el . .
. supervivencia
impulso  de
procesos de
desarrollo
comunitario,
Brindar
Proporcionar | Porcentaje de | Apoyos - - Subdireccién de | proyectos
COMPONENTES | proyectos proyectos proporcionados/apoyos | Estratégico E:rr:elriiisa das ﬁ:::cci:smi;smos desarrollo adecuado a las
productivos proporcionados | programados * 100 comunitario condiciones de
nuestra region
La revision de
Le%l?ascién de Reglas de Publicacion delas Avances fisicos Subdireccion  de rEeStgk;lece(r:laras
pera operacion i Estratégico Documentos | .. ! desarrollo g
permite ublicadas reglas de operacion financieros comunitario para accesar a
mejorar el | P los proyectos
programa
La difusion Establecimiento
- . - de fechas
del - proyecto | Oficios de Convenios de Avances fisicos Subdireccion - de apropiadas
en los 81 | invitacion a los - Estratégico Documentos | . § desarrollo prop
i o colaboracién financieros S para las
ACTIVIDADES municipios municipios comunitario de |
del estado entregas de los
proyectos
Realizar
padrones que
servirdn para Generar un
. . Numero de cruces de . - 2
subir  datos | Porcentaje de padrones  del  afio n Familias padron de Subdirecciéon de padro_n_ de
del cruce de Estratégico desarrollo beneficiados

pasado/cruce  actual beneficiadas | beneficiarios

beneficiario a | padrones 100 comunitario sustentado y
plataformas confiable

de SIFGE y
transparencia

8.5. Auditoria

El ejercicio del recurso y la operatividad del Proyecto,
estadn sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra
ser auditado por la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Auditoria Superior del Estado vy Auditoria
Superior de la Federacidén, conforme a la legislacidn vigente y
en el dmbito de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en gque 1lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
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el seguimiento y la solventacidn a las observaciones planteadas
por los érganos de control.

8.6. Recursos no devengados

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General
de Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualgquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del presente ejercicio
fiscal.

8.7. Contraloria social

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana,
se crearan comités de Contraloria Social, como un &6rgano
ciudadano de control, vigilancia y evaluacidén de las actividades
del Proyecto, conformados por las beneficiarias y/o
beneficiarios, los sectores sociales, y los representantes de
la localidad, gquienes de manera especifica supervisaran la
gestidédn gubernamental, vy que los manejos de 1los recursos
plblicos se realicen en términos de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria
Social son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucidédn de
los recursos.

e Incrementar la participacidén ciudadana.
e Fomentar la organizacidn social.

e Inhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
e Fortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

Las actividades y funciones de los comités de Contraloria
Social son:

1. Integracidén: Los comités de Contraloria Social se
conforman con la representacidén de la comunidad beneficiada por
el Proyecto, y fungirdn como interlocutores con el DIF Guerrero,
en el ejercicio de la contraloria social. El1 vocal del Comité
de Contraloria Social sera, el responsable de hacer llegar las
quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, dquien dara
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respuesta en un plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha
de recepcidédn de la queja o denuncia.

2. Capacitacién y asesoria: Para impulsar la realizacidn
de las actividades de contraloria social se brindaré
capacitacidén y asesoria, a las servidoras y servidores publicos
que intervienen en la operacidén del Proyecto, asi como a los
integrantes de los comités locales, para que estos realicen
adecuadamente sus actividades de seguimiento y vigilancia.

3. Seguimiento: Se deberada integrar un Proyecto de Trabajo
a través del cual se debe incluir la descripcidén de las
actividades, responsables, metas vy calendarizacidén de las
actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal qgue designe el DIF
Guerrero, seradn los encargados de conformar los comités de
Contraloria Social, asimismo daradn acompafamiento durante las
actividades de —control, seguimiento vy vigilancia de los
proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por
una Presidencia, una Secretaria y una Vocalia minimamente,
electos de entre la poblacidén beneficiada en donde se va a
realizar la entrega del Proyecto, y tendrd que ser vigilado por
un solo comité, el cual deberd controlar, vigilar vy dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

e Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
e Reunidén con beneficiarias y beneficiarios.

e Ficha Informativa del Proyecto.

e (Cédula de Vigilancia del Proyecto.

e Actividades de Difusidén y Capacitaciédn.

¢ Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

e TInforme Anual.

8.8. Formas de participacién social

Con apego en lo dispuesto en 1la Ley Numero 684 de
Participacién Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero,
se establece que la sociedad podréd participar activamente en la
Planeacién, Programacidén, Implementacidén y Evaluacidén de los
Programas Sociales de Desarrollo Social, por ello las
beneficiarias y beneficiarios participardn en la etapa de la
implementacién y podran supervisar la gestidén gubernamental,
que el manejo de los recursos publicos se realicen en términos
de transparencia, eficacia, legalidad y honradez del Proyecto
de acuerdo en lo estipulado en estas Reglas de Operaciédn.
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Participantes Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Poblacion Implementacién Comités de Contraloria Seguimiento
Beneficiada

8.9. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

La poblacién beneficiada podréd presentar quejas y denuncias
ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto
u omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de
sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn
o contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad
aplicable en:

a. E1 Sistema DIF Guerrero.

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdédnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. La Secretaria de Contraloria N Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorialguerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,

Blvd. R. Juarez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.

Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Proyecto, podréd presentarse
por escrito, por comparecencia, por correo electrdnico o via
telefdénica, debiendo proporcionar los siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e Tdentificacidén oficial.

8.10. Mecanismos de exigibilidad

Los casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos
y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho.

e Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma.
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e Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacidén al Proyecto por restriccidn presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental del Gobierno del Estado gquién atenderd las
denuncias de violacidén e incumplimiento de derechos en materia
de Desarrollo Social.

8.11. Acta de entrega-recepcién

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
conformard y resguardard el expediente de la poblacién
beneficiada incluyendo su acta de donacidén correspondiente, dada
la naturaleza del apoyo otorgado, este se realiza en apego al
control del gasto publico.

9. Criterios de seleccién y elegibilidad
9.1. Método de seleccidén de beneficiarios

Seradn beneficiados con el Proyecto, las personas que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

* Familias en estado de vulnerabilidad, mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, adultos mayores vy
personas vulnerables por 1ingresos o gue presenten alguna
discapacidad y no puedan tener un empleo formal.

* Habitar en el municipio o localidad de alto, muy alto
grado de marginacién.

10. Mecéanica de operacién
10.1. Instancia ejecutora

La instancia ejecutora sera el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidn, presupuestacidn, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

10.2. Instancia administrativa y/o normativas

La instancia administrativa y normativa serd la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria Superior del Estado
en el Aambito de sus respectivas competencias, guienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Proyecto.

10.3. Delimitacién de atribuciones

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesarios para garantizar gque sus proyectos y acciones no se
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contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros
proyectos o acciones del gobierno estatal; la coordinacién
institucional y vinculacidén de acciones busca potenciar el
impacto de 1los recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos.

11. Derechos, obligaciones y sanciones de los
beneficiarios de programas sociales

11.1. Derechos

eRecibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacién alguna, por el personal de las distintas A&reas
que participen dentro del Proyecto.

eReserva y privacidad de la informacidn personal.

eAcceder a la informacidén necesaria del Proyecto, sus
Reglas de Operacidn, recursos y cobertura.

eSolicitar y recibir informacidén sobre el estado que guarda
su tramite.

eRecibir los servicios y prestacién del Proyecto conforme
a las Reglas de Operacidn, salvo que le sea suspendido el apoyo
por alguna razdén justificable.

11.2. Obligaciones

eProporcionar la informacidn socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero, en
los términos que establezca la normatividad correspondiente.

eUtilizar los apoyos para los fines con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

eFacilitar los trabajos de verificacidén, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

11.3. Sanciones

La poblacidén beneficiaria de Establecimiento de Estéticas
Comunitarias que incumplan en las disposiciones normativas
establecidas en los numerales 6.2. y 6.3 para acceder a los
beneficios que a través de estos se otorgan, perderan dichas
prerrogativas.

12. Interpretacién

La interpretacidédn de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.
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ANEXOS

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ACTA DE DOMALCID

CONTRATC DE DOMACION QUE CELEERAM POR UMA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.
REPRESEMTADC POR EL DIRECTCOR GEMERAL, & CQUIEM EM LO SUCESIWO SE LE
DEMOCMIMARA "DOMAMNTE" L FOR OTRA FPARTE:

& QUIEM EM LO SUCESIVD SE LE DEMOMIMARA “DOMATARIO®, AL TEMOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. EL DONANTE DECLARA:

1.1. GQUEEL 5ISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADD DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTA, E5 UN ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO COM PERSOMALIDAD JURIDICA ¥
PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY 107 DE FECHA 3 DE MARZD
DE 1977, PUELICADA EM EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADD EL MISMO
DiA ¥ REGULADD ACTUALMENTE POR LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA 50CIAL NUMERO 332, SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL NUMERD 332, ARTICULO 4, FRACCIONES | A LA XV,
ARTICULD NIl BIS, FRACCION | AL IW¥ ¥ ARTICULO 11 TER, ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EM EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNC DEL
ESTADD MUMER(D 15 DE FECHA 20 DE FEERERC DEL 2015,

1.2. GQUE ENTRE OTRO, TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVO 5:
-PROPORCIONMAR EM TODOS SUS5 ASPECTOS LA PROMOCION DE
ASISTENCIA SOCIAL.

-PROPORCIONAR EL  AUXILIO %  ASISTENCIA A FAMILIAS
DESAMPARADAS EN LA ENTIDAD.

2 EL “DOMATARIO™ DECLARA:
2.1.

FOILIC:

"Este Proyecto es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIOMES ANTERIORES, ES SU LIBERE
VOLUNTAD OBLIGARSE A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

FPRIMERA. LO5 DOMAMTES TRAMEFIEREN DE MAMERA PURA Y GRATUITAMENTE AL
DONATARIO LOS ARTICULCS SIGUIEMTES:

SEGUNDA. EL DOMATARIO, ACEPTA L& DOMACION HECHA A SU FAVOR POR LOS
DOMAMTES, RESPECTO DE LOS ARTICULOS DESCRITOS EM LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA. AMBAS PARTES MAMIFIESTAM 5U CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL
PRESEMTE CONTRATO, POR MO EXISTIR VIOLEWCIA DOLOD, MALA FE, LESION ©
CUALQUIER OTRO WVICIHK DE CONSENTIMIENTO QUE FUDIERAMN MNOTIFICAR O
INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGMA.

LEIDD LO QUE FUE EL PRESENTE COMTRATO ¥ ENTERADAS LAS FARTES DE SU
VALOR Y COMSECUEMCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILFANCINGO,
GRO. A LOS Ciss DEL MES DE CEL ANC DOS MIL

ODONANTES

DIRECTOR GENERAL DEL SEDIF GUERRERO
LIC. JOSE FRAMCISCO S0LIS S0LIS

DIRECTOR DE ASISTENCIA SUBDIRECTOR DE DESARROLLO
ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO
COMUNITARIO
RECIBIO:
c.
DOMNATARIOD
FOLIOD:

"Este Proyecto es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los confribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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1S

N

GUERRERO  SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA m I F

Direccion de Asistencia Alimentariay Desarrollo Comunitario

Subdireccion de Desarrollo Comunitario GUERRER®

Sl R 0
SROAECTOSPRODICTION ECHRVICIO 0% KOCOISNY

FECHA DE APLICACION:
REGION:
MUNICIPIO:

1.- VIVIENDA CONSTRUIDA DE:

ADOBE [ | BAJAREQUE [ ] 7AaBiIcON [ | 7TABIQUE [ ] mADERA [ ]
OTRO:
TECHO CONSTRUIDO DE:

paMa [ | toza[ ] LAMINAGALVANIZADA || LAMNADECARTON [ ]  tEIA ]

OTRO:

PISO DE:
TERRA [ ] MADERA [ ] TABIQUE [ | PISOFRVE [ ]

2.- No. DE PERSONAS QUE HABITAN EN LAVIVIENDA: [ |  NUMERO DE HABITACIONES DE LAVIVIENDA: ||

3.- PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:

Hio [ ] ESPOSA(©) [ | PADRES [ | ABUELOS [ |

OTROS:
4.- ESTADO CIVIL  CASADO (A) :] SOLTERO (A):] OTRO:
5.- PERTENECE A UN GRUPO INDIGENA : s [ ] o[ | CUAL:

6.- ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:

campesno [ | armesano[ ] AaBARIL [ | Empeapo[ |  amADEcAsA [ |

OTROS:

7.- PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD PERMANENTE:

wTELECTuAL[ | coenmva [ ] MoOTRIZ ] visuaL [ | aupmva [ ]

OTRO:

8.- SERVICIOS PUBLICOS:
ESCUELA :] CENTROS RECREATIVOS :] ALUMBRADO PUBLICO [ ] DRENAJE :]
AGUAPOTABLE [ ] AGUADE POZO [ | CENTROS DE SERvICIO [ |
CALLES PAVIMENTADAS [ | OTROS:

9.- VALORACION ECONOMICA:

INGRESOS  $ EGRESOS $ VIVIENDA PROPIA () RENTADA « )
10.- TIPO DE ALIMENTACION:

PRODUCTOS LACTEOS | ]| CEREALES [ | WVERDURAS [ | FRuoL [ ]
FRUTAS | ] LEGUMBRES | ] CARNES | |  cANAsTABASICA | ]

NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICIARIO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO

"Este Programa es de cardcter publico, no es pafrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
confribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros disfintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los

AV. Gabrlel Leya, Esq. Ruffo FlgueroaS/lEl %u)l Burocratas, C.P. 39090, Chllpancmgodelus Bravo, Guerrero.Teléfonos. (747)4725595 EXT. 1155, 1156, 1157,

47 150.08 subdescomdrf@prodlgy netmx  http: //dlfguerrero gob.mx
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TRANSITORTIOS

Primero. El1 presente Acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacidén en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guerrero.

Segundo. Se abroga el Acuerdo por el que se crea y emiten
las Reglas de Operacién del Programa Establecimiento de
Estéticas Comunitarias, para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero No.
54 Alcance V, de fecha 05 de julio de 2019.

Dado en la oficina del titular del Poder Ejecutivo, ubicada
en el Edificio Centro de Palacio de Gobierno, Boulevard René
Judrez Cisneros No. 62, Colonia Ciudad de los Servicios en la
Ciudad de Chilpancingo de 1los Bravo, Capital del Estado de
Guerrero, a los veintisiete dias del mes de enero del afio dos
mil veinte.

FEL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE GUERRERO.
LIC. HECTOR ANTONIO ASTUDILLO FLORES.
Rubrica.

FL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.
LIC. FLORENCIO SALAZAR ADAME.
Rubrica.

FL DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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(Secretan’a

\

General de Gobierno

Direccion General del
Periédico Oficial

TARIFAS
INSERCIONE S
PORUNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ......... s 240
PORDO S PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ......... s 400
PORTRES PUBLICACIONES
CADAPALABRA O CIFRA ... $ 560
SUSCRIPCIONE SEN EL
INTERIOR DEL PAIS
SEISMESES —........ooeoooeecrerennrece $ 401.00
Tl e S ——— $ 860.43
SUSCRIPCIONES
PARA EL EXTRANJERO
SEISMESES ... $ 704.35
U RO o ioiiscsisssramminss $1,388.69
PRECIODEL EJEMPLAR
DEL DIA oo s 18.40
ATRASADOS _....covvocmmmrrrcancn s 28.01

\.

f

\

e
{ ;
o

GUERRERO

OB A0 Pi. SiT2 00

DIRECTORIO

Licenciado Héctor Astudillo Flores
Gobernador Constitucional del Estado

Licenciado Florencio Salazar Adame
Secretario General de Gobierno

Licenciado Rogelio Parra Silva
Subsecretariode Gobiernopara Asuntos
Juridicos yDerechos Humanos

Licenciada Daniela Guillén Valle
Directora General del Periodico Oficial
del Estado de Guerrero

Palacio de Gobierno

Ciudad de los Servicios
Edificio Montana 2o0. Piso

Boulevard René Juarez

Cisneros Num. 62
Col. Ciudad de los Servicios
C.P. 39075
E-mail: pericdicooficial@guerrero,gob mx
Chilpancingo de Los Bravo, Guerrero

Telefonos: 747-13-86-084
TAT-13-76-311
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