PERIODIGO OFIGIAL

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO

. . . Caracteristicas 114212816
Cfulponcmgo, Gro ., Viemes 05 de Julio de 2019 Pormiso 0341083
Ano C No. 54 Alcance i Oficio No. 4044  23-1X-1991

7 CONTENIDO D)

PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
APLICACION DE TOXINA BOTULINICA TIPO
“A” EN NINAS Y NINOS CON PARALISIS
CEREBRAL Y PERSONAS CON ESPASTICIDAD
Y SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019....... 3

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
JORNADAS DE IMPLANTES DE CADERA Y
RODILLA Y SE EMITEN LOS REGLAS DE
OPERACION PARA, EL EJERCICIO FISCAL

Precio del ejemplar 18.40



2 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 05 de Julio de 2019

CONTENIDO

(Continuacion)

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
ADQUISICION DE APARATOS AUDITIVOS
E INSUMOS PARA MOLDES AUDITIVOS Y
SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019...

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA
APOYO A PACIENTES QUEMADOS Y/O
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y SE
EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
PARA, EL EJERCICIO FISCAL 20109.

\

60

89




Vieres 05 de Julio de 2019 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 3

PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA APLICACION DE TOXINA
BOTULINICA TIPO “A” EN NINAS Y NINOS CON PARALISIS CEREBRAL Y
PERSONAS CON ESPASTICIDAD Y SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, EL CUAL ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO CREADO MEDIANTE LEY
107 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 10 DEL GOBIERNO
DEL ESTADO CON FECHA 9 DE MARZO DE 1977 Y REGULADO POR LA LEY
479 PUBLICADA EN EIL PERIODICO OFICIAL NUMERO 61 DEL 02 DE AGOSTO
DE 1983, CON FUNDAMENTO EN LA LEY 690 DE ENTIDADES PARAESTATALES
PARA EL ESTADO DE GUERRERO,; EL ARTICULO 27 FRACCION X DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, ASt
COMO LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO
332, ARTICULO 4, FRACCIONES I A LA XV; ARTICULO II BIS, FRACCION
I AL IV Y ARTICULO 11 TER, ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO NUMERO 15 DE FECHA 20
DE FEBRERO DEL 2015, Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2017, Y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto 182 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2019, se seflala que
se ejercerdn los recursos bajo una politica de gasto publico,
que permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los
cinco ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera
el Programa Aplicacién de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y
Nifios con Parédlisis Cerebral y Personas con Espasticidad, a
través del cual, se contribuye a mejorar las potencialidades
funcionales de las nifilas y nifios con Pardlisis Cerebral Infantil
(PCI) y personas con espasticidad mediante la aplicacidén de la
toxina botulinica tipo “A”, para disminuir el tono muscular
y la rigidez, mejorando los resultados de la terapia fisica
y otras modalidades de 1la rehabilitacidén en el Estado de
Guerrero.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia tendra a
cargo la implementacidn, ejecucidn, evaluacidn y administraciodn
del Programa Aplicacién de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifas
y Nifios con Paralisis Cerebral y Personas con Espasticidad,
bajo los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad, selectividad y temporalidad, con estricto apego a
la normatividad aplicable, por lo tanto serda el encargado de la
dispersidén y asignacidén de los recursos del programa apegandose
plenamente a las reglas de operaciédn.

Por lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones
legales antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA APLICACION DE TOXINA
BOTULINICA TIPO “A” EN NINAS Y NINOS CON PARALISIS CEREBRAL Y
PERSONAS CON ESPASTICIDAD Y SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Aplicacién
de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y Nifios con Parédlisis
Cerebral y Personas con Espasticidad para el Ejercicio Fiscal
2019.

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidén programidtica
1.3 Diagnédstico
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
3. OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1 General
3.2 Especificos
3.3 Alcances
4. METAS Fisicas
5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
6.1 Difusién
6.2 Requisitos de Acceso

6.3 Procedimientos de Acceso
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6.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o
Suspensidédn Temporal
6.5 Modos de Entrega del Beneficio

7 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
7.1 Operacidn
7.2 Gastos de Operacién
8. TRANSPARENCIA
8.1 Difusidén
8.2 Blindaje Electoral
8.3 Supervisién y Control
8.4 Mecanismos de Evaluacidén e Indicadores
8.4.1 Evaluacidn
8.4.2 Indicadores
Auditoria
Recursos no Devengados

Contraloria Social

o 1 o U

Formas de Participacién Social
.9 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

.10 Mecanismos de Exigibilidad

o o O O O o o

.11 Acta de Entrega-Recepcidn
9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
9.1 Método de Seleccidn de Beneficiarios
10. MECANICA DE OPERACION
10.1 Instancia Ejecutora
10.2 Instancia administrativa y/o normativas
10.3 Delimitacidén de atribuciones

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

1. DE PROGRAMAS SOCIALES

11.1 Derechos
11.2 Obligaciones
11.3 Sanciones

12. INTERPRETACION
TRANSITORIOS
ANEXOS
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

En el marco de la Ley de Asistencia Social, corresponde a este
Organismo normar las acciones enfocadas al desarrollo del
individuo, la familia vy la comunidad. En ese sentido, el
Programa Aplicacién de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias vy
Nifios con Paralisis Cerebral vy Personas con Espasticidad
constituye una de las vertientes a través de la cual se considera
lograr un desarrollo integral e incluyente, para las personas y
familias gque se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social, particularmente, en condiciones de pobreza.

El programa es considerado un programa de continuidad, por 1lo
que no se puede precisar con exactitud su inicio. E1 Programa
Aplicacién de Toxina Botulinica Tipo “A” en Niflas y Nifios con
Pardlisis Cerebral y Personas con Espasticidad, es un programa
que atiende el derecho a la asistencia social como individuos
que por sus condiciones fisicas, mentales, Jjuridicas, o
sociales, requieran de servicios especializados para su
proteccidén y su plena integracidén al bienestar, entre los que
encontramos preferentemente: todas las nifias, nifios \
adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en
situacién de riesgo, mujeres solas con hijos o maltratadas,
Indigenas migrantes, desplazados o en situacidén wvulnerable;
Migrantes; Personas adultas mayores, personas con discapacidad,
0 necesidades especiales a las cuales se aplica el concepto de
vulnerabilidad el cual hace referencia a aquellos sectores o
grupos de la poblacidén gque por su condicidén de edad, sexo,
estado civil y origen étnico se encuentran en situacidén de
riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a
mejores areas de oportunidad para su bienestar.

Debido a la incidencia de estos padecimientos entre la poblacidn
infantil y adulta del Estado, el DIF Guerrero, implementa el
Programa Aplicacién de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y
Nifios con Paradlisis Cerebral y Personas con Espasticidad, el
cual consiste en la aplicacidén de una neurotoxina que disminuye
la espasticidad y las contracturas, mejorando en la movilidad y
favoreciendo el tratamiento de terapia fisica del paciente.

La paradlisis cerebral, es causada por fenbmenos adversos,
durante el embarazo, parto y después del parto, como diabetes
gestacional, toxemia gravidica, infeccidén de vias, urinarias,
traumatismos, infecciones por toxoplasmosis, citomegalovirus,
rubeola, desnutricidén, tabaquismo, alcoholismo, uso de drogas
durante el embarazo; traumatismos, sufrimiento fetal agudo,
hipoxia neonatal, aspiracidén e meconio, bajo peso, hipoglucemia,
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crisis convulsivas, durante el nacimiento, traumatismo
craneoencefalico, infecciones bacterianas o virales, gque puede
generar meningoencefalitis.

1.2. ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, el Programa Aplicacidn
de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y Nifios con Paralisis
Cerebral y Personas con Espasticidad se enmarca en el Eje: III.-
Guerrero Socialmente Comprometido; Eje 6: Estrategias
Transversales, especificamente en la estrategia 6.1: Atender a
Nifias, Nifios y Adolescentes, Objetivos: 3.7. Fortalecer la
asistencia social a grupos vulnerables; Estrategia: 3.7.1.
Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar el
acceso a los servicios de proteccidén social que les permita
mejorar su calidad de vida y 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar,
promover y proteger integralmente los derechos de nifias, nifios
y adolescentes a través de las lineas de accidn:

1. Proporcionar asistencia social integral a menores,
adolescentes y adultos que se encuentran en situacidén de
vulnerabilidad.

2. Generar mecanismos de participacidén de nifias, nifios vy

adolescentes en el marco del Sistema Estatal de Proteccidn
Integral.

Por otra parte las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a
lo estipulado en el Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia
Social” que tiene como objetivo atender a personas vulnerables
con carencias en materia de salud; asi mismo se enmarca en el
Programa Especial de Nifias, Nifilos, Adolescentes y Jbévenes 2016
- 2021, que contempla como uno de sus objetivos fortalecer la
participacidén para impulsar el desarrollo comunitario a través
de esquemas de inclusidén y cohesidn social.

En consecuencia, la formulacién de un programa de desarrollo
social exige conjugar armdénicamente todos los elementos que
lleven a la materializacidén de sus objetivos, estrategias, metas
y evaluacidén de resultados. Por ello, se deben considerar en la
introduccién, los siguientes rubros:

Naturaleza del Proyecto: Es un programa social el cual permitira
disminuir el impacto econdmico de las personas vulnerables a
través de acciones que les permitan tener las mejores condiciones
posibles para prevenir, compensar, disminuir o neutralizar una
deficiencia, discapacidad o minusvalia. Con la implementacidén de
este programa permitird cumplir con uno de los objetivos del
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Gobierno Estatal el cual es, abatir la marginacidén y el rezago
social que enfrentan los grupos sociales vulnerables para
proveerles de igualdad en las oportunidades que les permitan
desarrollarse con independencia y plenitud.

Origen y Fundamento: Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Constitucidédn Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, Ultima reforma publicada en el periddico oficial del
Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04 de
septiembre de 2018, Ley General de Salud y Ley de Asistencia
Social.

Objetivos y Metas: Mejorar la funcionalidad de 56 nifias y nifios
con Pardlisis Cerebral Infantil (PCI) y personas con
espasticidad mediante la aplicacidén de la toxina botulinica tipo
“A”, para disminuir el tono muscular y la rigidez, favoreciendo
los resultados de la terapia fisica y otras modalidades de la
rehabilitacién.

Ubicacién Geogréafica: Se atenderdn a los 81 municipios gque
integran el Estado, dando prioridad a los municipios de alta y
muy alta marginacién.

Actividades a Realizar: Gestionar ante las instancias de
Gobierno Federales y Estatales, los recursos financieros, para
llevar a cabo la operatividad del programa; asi mismo dar a
conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de Operacidén del
programa vigente vy proporcionar de forma calendarizada los
suministros de los apoyos.

Instancias Participantes: La instancia ejecutora es el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la
Direccidédn de Servicios Médicos Asistenciales, quien se
coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo
la ejecucidn y seguimiento del programa.

Presupuesto de Inversidén: Se tiene contemplado una inversidén de
$561,200.00 (Quinientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100
M.N.), recursos presupuestales qgue provienen del Ramo 33.-
Aportaciones Federales para Entidades % Municipios,
especificamente del Fondo de Aportaciones Multiples (Asistencia
Social) .

Glosario de Términos se entenderd en las siguientes Reglas de
Operacidn por:

DIF GUERRERO: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
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SEFINA: Secretaria de Administracién y Finanzas.
SEPLADER: Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional.
ASE: Auditoria Superior del Estado.

Secretaria de Contraloria: Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental.

Asistencia Social: Conjunto de Acciones Tendientes a Modificar
y Mejorar las Circunstancias de Caracter Social que Impiden
el Desarrollo Social del 1Individuo, asi como la Proteccidn
Fisica, Mental y Social de Personas en Estado de Necesidad.

Grupos Vulnerables: Persona O grupo que por sus caracteristicas
de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo,
origen étnico, situacidén o condicidén fisica vy/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al
desarrollo y a la convivencia.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social.

POBREZA: Una persona se encuentra en situacidédn de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso
suficiente para satisfacer sus necesidades.

DISCAPACIDAD.- Es 1la consecuencia de la presencia de una
deficiencia o limitacidén en una persona, y que resulta de su
interaccidén con diversas barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacidén plena y efectiva en 1la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demés.

Paradlisis Cerebral: Es un trastorno de 1la postura y el
movimiento no progresivo que afecta a la psicomotricidad del
paciente y se acompafia de trastornos asociados como retraso
mental, crisis convulsivas, trastornos visuales, auditivos, de
lenguaje, conductuales y emocionales, que causan limitacidn
de la actividad de la persona, atribuida a problemas en el
desarrollo cerebral de la etapa fetal hasta la edad de seis
afios.

Espasticidad: Es alteracidén del tono muscular, causado por dafios
en el sistema nervioso central que dificulta y/o imposibilita
total o parcialmente el movimiento de los musculos afectados,
asi como generar contracturas que limitan todavia méas 1la
movilidad. La hipertonia muscular, se acompafa de reflejos
osteotendinosos exagerados, reflejos patoldgicos, como
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palmomentoniano, Babinski, clunus inagotable, que generan
posturas anormales como patrdn en tijera.

CRIG.- Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero.

PCI.- Parélisis Cerebral Infantil.

Pardlisis Cerebral.- Trastorno permanente y no progresivo que
afecta a la psicomotricidad del paciente.

Toxina Botulinica.- Neurotdxica producida por 1la Dbacteria
'Clostridium Dbotulinum'. Actta inhibiendo 1la transmisién

neuromuscular en las sinapsis nerviosas.
1.3. DIAGNOSTICO

La aplicacién de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y Nifios
con Parédlisis Cerebral vy Personas con Espasticidad, es un
tratamiento que va enfocado a mejorar vy contribuir la calidad
de vida de las personas que padecen estas enfermedades.

El estado de Guerrero de cuerdo al INEGI en el 2015, tiene una
poblacidén de 3 388 768 y el municipio de Acapulco cuenta con
una poblacidén de 810 669 habitantes, con una base de 1la
piradmide poblacional de los 0 - 14 afios de edad, el estado
tiene una poblacidén con discapacidad de 166,430 de acuerdo al
INEGI, La discapacidad puede afectar a cualquier persona de
muchas maneras durante su ciclo de vida, y las causas que la
provocan también son diversas. Se puede presentar desde el
nacimiento, otras que la adgquieren durante su vida, ya sea por
accidente, enfermedad, proceso de envejecimiento o un hecho
violento. De cada 100 personas con discapacidad 32 la tiene
porque sufrieron alguna enfermedad, 23 estéan afectados por edad
avanzada, 19 la adquirieron por herencia, durante el embarazo o
al momento de nacer, 18 gquedaron con lesidén a consecuencia de
algtn accidente, 8 debido a otras causas o violencia.

De acuerdo al siguiente cuadro, se puede observar cdmo esta el
comportamiento de personas que presentan algun tipo de
discapacidad.

Tipos de Discapacidad Caracteristicas % | Cantidad

Motriz: Se refieren a la pérdida o limitacion de una | Personas que pueden | 45.8 | 76,225
persona para moverse, caminar, mantener algunas | caminar y moverse
posturas de todo el cuerpo o de una parte del mismo

Visual: Incluye la pérdida total de la vista, asi como la | Personas que puedenver | 22 | 36,615
dificultad para ver con uno o ambos o0jos

Mental: Abarca las limitaciones para el aprendizaje de v' Mental 6.8 | 11,317
nuevas habilidades, alteracién de la conciencia y
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capacidad de las personas para conducirse o v' Autocuidado 3.9 | 6491

comportarse en las actividades de la vida diaria, asi como

en su relacién con otras personas v Atenciény 3.3 | 5,492
Aprendizaje

La discapacidad se asocia con bajas condiciones de bienestar,
tales como la pobreza extrema, la marginacién social, 1la
malnutricidén, el analfabetismo, la ignorancia, el aun acelerado
crecimiento de la poblacidén y su dispersidn, lo que restringe
la prestacién de los servicios de salud, limitando la correcta
vigilancia prenatal y la adecuada atencidén del parto. También
estd asociada con el aumento de las personas de la tercera edad
y de las enfermedades crénico-degenerativas no transmisibles,
las lesiones por accidentes de todo tipo y la violencia, por
ello se busca atender el problema identificado en el diagnostico
a través de:

a) Misién: Mejorar la funcionalidad de las nifias y nifios con
pardlisis cerebral y de las personas con espasticidad,
mediante la aplicacidén de la Toxina Botulinica tipo “A” que
complemente su tratamiento de rehabilitacién y coadyuve a la
evolucidén eficiente del paciente.

b) Visidén: Mejorar la calidad de vida de nifias, nifios vy
adolescentes con paralisis cerebral y de las personas con
espasticidad facilitando su integracién al ambito familiar y
social.

2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de la Direccidén de Servicios Médicos, el cual tiene como
sustento legal:

e Constitucidédn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
(Gltima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacidén el 27 de agosto de 2018).

e Constitucidédn Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el periddico
oficial del Gobierno del Estado numero 71, alcance I de
fecha 04 de septiembre de 2018).

e Ley General de Salud, (Gltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidédn de fecha 12 julio de
2018) .

e Ley de Asistencia Social, (Gltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 24 de abril
2018) .
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e Ley General para la Inclusidén de las Personas con
discapacidad, (ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn de fecha 12 de julio 2018).

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del
Estado, (Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial
nimero 103, de fecha 26 de diciembre de 2014).

e Ley 479 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, publicada en el periddico Oficial el martes 02
de agosto de 1983.

e Ley 994 de Planeacidn para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico
Oficial numero 74, alcance I, de fecha 13 de septiembre
de 2016).

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero, (Ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial numero 91, alcance II, de fecha 11 de noviembre
de 2016).

e Ley Orgédnica de la Administracién Publica 08 (ultima
reforma publicada en el Peridédico Oficial del Estado
numero 69 de fecha 28 de agosto de 2018).

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptblica del Estado.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de febrero del 2015).

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-
2021.

e Programa Especial Niflas, Nifios, Adolescentes y Jdbvenes
2016 - 2021

e Decreto Numero 182 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el ejercicio fiscal 2019.

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacidén del DIF Guerrero.

e Y todos aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables.

3. OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1. OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la funcionalidad de las nifias y nifios con PCI y personas
con espasticidad mediante la aplicacidén de la toxina botulinica
tipo “A”, para disminuir el tono muscular y la rigidez,
favoreciendo los resultados de 1la terapia fisica vy otras
modalidades de la rehabilitacidn.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO.
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1. Favorecer la rehabilitacidén y prevenir y delimitar las
secuelas en las personas con paralisis cerebral y personas
con espasticidad.

2. Contribuir a mejorar su calidad de vida, a las nifias vy
nifios con Pardlisis Cerebral y personas con espasticidad.

3. Mejorar la funcionalidad motora de las personas.

4. Facilitar su integracidén escolar, familiar vy social,
laboral.

3.3. ALCANCES

Atiende el derecho a la salud, sin discriminacidédn por motivos
de discapacidad, se adoptaran las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios
de salud a través de la prestacidédn de servicios que tengan en
cuenta las cuestiones de género, incluidas la rehabilitacidén
relacionada con la salud, Se Proporcionaran a las personas con
discapacidad programas y atencidén de la salud gratuitos y a
precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las
demds personas. Se proporcionaran los servicios gque necesiten

las personas con discapacidad especificamente como
consecuencia de su discapacidad incluidas 1la pronta deteccidn
e 1intervencidn, cuando proceda y servicios destinados a

prevenir, y reducir al méximo la aparicidén de nuevas
discapacidades, incluidos los nifios y nifias y las personas
mayores.

Al aplicar Toxina Botulinica tipo “A” a las nifias y nifios con
pardlisis cerebral infantil y personas con espasticidad se
mejora su funcionalidad motora pueden llegar a ser
independientes en sus actividades de la vida diaria, integrarse
a los ambitos familiar, social, escolar, laboral.

4. METAS FISICAS

Se pretende atender aproximadamente a un total de 56
beneficiarios procedentes de cada una de las regiones del
Estado.

5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se tiene una inversidén de acuerdo al Decreto Numero 182 del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, para la
Aplicacidén de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y Nifilos con
Parédlisis Cerebral y Personas con Espasticidad de $561,200.00
(Quinientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.),
recursos que provienen del Fondo de Aportaciones Multiples,
(Asistencia Social) Ramo 33.- Aportaciones Federales para
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Entidades Federativas y Municipios; el cual tiene un costo
aproximado de la poblacidén beneficiada de $ 10,021.42 (Diez mil
veintiin pesos 42/100 M.N.), vya que las necesidades de cada
paciente es diferente, tanto para los que sufren de
espasticidad, ya que se toma en cuenta, dosis/peso, dichos
recursos se ejercerdn bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

CRONOGRAMA FINANCIERO

PRES. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
AUT.
561,200.00 0.00 0.00 0.00 561,200.00 0.00

6. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
6.1. DIFUSION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de
los diferentes medios de comunicacién y de las redes sociales da
conocer cada uno de los requisitos de los diferentes programas y
proyectos de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacidén con las diferentes direcciones, los cuales son:
programas alimentarios, proyectos asistenciales, de bienestar
social y desarrollo comunitario; cuyos requisitos se encuentran
en las oficinas ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros, colonia
Ciudad de 1los Servicios y Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo
Figueroa, Col. Burdbcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, guerrero,
con un horario de atencidén de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos
01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext 1151 vy
1159. Asi mismo al correo electrénico:
alimentariadif@prodigy.net.mx,subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

y en la pagina web https://www.guerrero.gon.mx del portal del
gobierno del estado.

Las reglas de operacidén de cada uno de los programas y proyectos
son difundidas por personal capacitado, brindando atencidén a
los 81 municipios del estado, teniendo una capacidad de atencidn
de nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores
y personas vulnerables por ingresos.

6.2. REQUISITOS DE ACCESO

El paciente debe acudir al Centro de Rehabilitacién Integral
Guerrero (CRIG) solicitando servicio de rehabilitacién,
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asimismo deberd presentar copia fotostatica de la siguiente
documentacidén con la cual se integrard su expediente clinico:
a) Acta de nacimiento
b) credencial de elector
c) CURP
d) Comprobante de domicilio.
e) Comprobante de ingresos
f) En el caso de menores, el padre o la madre o tutor
deberd presentar copia de su credencial de
elector.

6.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

1. E1 paciente es atendido en primera instancia por un médico
general para consulta de pre-valoracidn, este servicio es
gratuito.

2. El médico general emite su diagndstico y de acuerdo a este,
canaliza al paciente con el médico especialista en
rehabilitacién.

3. Para recibir la atencidén médica de especialidad, se cobrara
al paciente por Unica ocasién una cuota de recuperacidn, a
los pacientes adultos $64.00 y en el caso de menores de 5 afios
el servicio es gratuito.

4. Se integra a su expediente y se realiza estudio socioecondmico
al paciente

5. E1 paciente es atendido por el médico especialista en
rehabilitacidn o) neuro-rehabilitaciédn, quien emite su
diagndéstico y prescribe el tipo de terapia que recibird el
paciente, especificando si es candidato, para la aplicacidn
de la toxina botulinica tipo “A”, para lo cual se cita al
paciente de forma inmediata de acuerdo a los espacios
disponibles y disponibilidad de la toxina botulinica tipo “A”.

6. En la fecha programada para la aplicacidédn de 1la toxina
botulinica tipo “A”, el paciente solicitard en el area de caja
del CRIG su recibo de aplicacién de toxina, el cual es sin
costo si es menor de 5 afios, o0 se le cobrara de acuerdo a la
cuota de recuperacidén asignada a su Estudio Sociocecondmico

7. E1l recibo se entrega en el &rea de archivo clinico vy
posteriormente el recibo es entregado en el consultorio de
rehabilitacién para la aplicacidén de la toxina botulinica, el
paciente es considerado beneficiario del programa, para 1lo
cual se integran el expediente de control anual del programa,
con la siguiente documentacidédn del paciente:
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1) Oficio de solicitud (Dirigido a la Presidenta del Patronato

del DIF Guerrero)

Acta de donaciédn.

Solicitud de consentimiento,

Foto de cuerpo entero del paciente.

Copia del acta de nacimiento, credencial de elector (IFE

del padre, madre o tutor, tutora si es menor de edad)

6) CURP (en caso de ser menor de edad anexar copia del
tutor)

7) Comprobante de domicilio.

8) Nota médica.

9) Estudio socioecondmico

6.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Permanecen en el Programa de aplicacidén de toxina tipo “A”
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en los
lineamientos como pacientes del CRIG, causan baja o suspensidn
cuando el paciente deja de darle seguimiento a las consultas de
Rehabilitacidén, los tratamientos de terapia fisica prescritos o
dejan de asistir al CRIG.

6.5. MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Se realiza de manera directa a la poblacién beneficiada la cual
deberd acudir a las instalaciones del CRIG Guerrero, para
recibir el tratamiento de la aplicacidén de la toxina botulinica
tipo “A”.

7. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

7.1. OPERACION

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Guerrero) serd responsable de la implementacién del
programa, los datos personales de las personas beneficiadas la
informacién adicional generada y administrada se regird por 1lo
establecido en la ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacidédn Publica del Estado de Guerrero; los formatos vy
trdmites a realizar son gratuitos

1. E1l paciente debe acudir al CRIG solicitando servicio de
rehabilitacién, asimismo deberd presentar copia fotostatica
de la siguiente documentacién con la cual se integraréd su
expediente clinico:

a. Acta de nacimiento

b. credencial de elector.

c. CURP.

d. Comprobante de domicilio.




Vieres 05 de Julio de 2019 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 17

a)

e. comprobante de ingresos
f. En el caso de menores, el padre o la madre o tutor
deberd presentar copia de su credencial de elector.

. El paciente es atendido en primera instancia por un médico

general para consulta de pre-valoracidn, este servicio es
gratuito.

. E1l médico general emite su diagndéstico y de acuerdo a este,

canaliza al paciente con el médico especialista en
rehabilitacidn.

. Para recibir la atenciédn médica de especialidad, se

cobrarda al paciente por TUnica ocasidén una cuota de
recuperacién, cobrando a los pacientes adultos $64.00 y en
el caso de menores de 5 afios el servicio serd gratuito.

. se 1integra a su expediente y se realiza estudio

socioecondémico al paciente

. El paciente es atendido por el médico especialista en

rehabilitacién o neuro-rehabilitacidén, gquien emite su
diagndéstico y prescribe el tipo de terapia que recibira el
paciente, especificando si es candidato, para la aplicacién
de la toxina botulinica tipo “A”, para lo cual se cita al
paciente de forma inmediata de acuerdo a los espacios
disponibles y disponibilidad de la toxina botulinica tipo
WA

. En la fecha programada para la aplicacién de la toxina

botulinica tipo “A”, el paciente solicitard en el &area de
caja del CRIG su recibo de aplicacién de toxina, el cual
es sin costo si es menor de 5 afios, o se le cobrara de
acuerdo a la cuota de recuperacidn asignada a su Estudio
Socioecondémico

. El recibo se entrega en el &rea de archivo clinico vy

posteriormente el recibo es entregado en el consultorio de
rehabilitacidén para la aplicacién de la toxina botulinica,
el paciente es considerado beneficiario del programa, para
lo cual se integran el expediente de control anual del
programa, con la siguiente documentacidédn del paciente:

Oficio de solicitud (Dirigido a la Presidenta del

Patronato del DIF Guerrero)

b)
c)
d)
e)

Acta de donaciédn.

Solicitud de consentimiento,

Foto de cuerpo entero del paciente.

Copia del acta de nacimiento, credencial de elector (IFE

del padre, madre o tutor, tutora si es menor de edad)
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f) CURP (en caso de ser menor de edad anexar copia del
tutor)

g) Comprobante de domicilio.

h) Nota médica.

i) Estudio socioecondmico

7.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, es a través del Fondo
de Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operaciédn.

8. TRANSPARENCIA

8.1. DIFUSION

La aplicacién del programa asi como la cobertura serd aplicada
a los 81 municipios del Estado, La informacidén se proporcionara
en las instalaciones del CRIG Chilpancingo, ubicado en AV. Rene
Judrez Cisneros Col. Ciudad de 1los Servicios Chilpancingo,
Guerrero, con un horario de atencidén de las 8:00 horas a las
15:00hrs de lunes a viernes, al numero telefdénico 01 747 47
1 84 98, al correo electrdédnico direccionseviciomedicolRhotmail.com,
y directamente en los DIF Municipales responsable: Direccidn de
Servicios Médicos Asistenciales. Una vez autorizadas estas
Reglas de Operacibén, por las instancias correspondientes,
estaran disponibles para su consulta en las Oficinas de 1la
Direccidédn de Servicios Médicos Asistenciales, asi como en los
medios electrénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx
La papeleria documentacién oficial, asi como la publicidad del
programa deberd llevar la leyenda de Blindaje Electoral; la
informacidén ministrada y generada estara protegida por la Ley
207 de Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica del
Estado de Guerrero.

8.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecuciédn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacién oficial, asi como la publicidad y promocidén del
Programa deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos
en el programa”
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8.3. SUPERVISION Y CONTROL

La Direccidén de Servicios Médicos Asistenciales deberd reportar
mensualmente a la Direccidn de Planeacidn del DIF Guerrero, las
acciones ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez
reportard a la Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional
(SEPLADER), Secretaria de Finanzas y Administracidén (SEFINA) vy
a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
trimestralmente, informes sobre el ©presupuesto ejercido
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacidédn Contable
(CONAC) y con base en los indicadores de resultados previstos
en las Reglas de Operacidn; mismos que se deberan presentar a
mas tardar a los guince dias habiles posteriores a la
terminacién de cada trimestre.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdédn fisico fisica y digital de la
dotacidédn entregada para la integracidédn de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que serén
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

8.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
8.4.1. EVALUACION

El instrumento de medicidén de la evaluacidn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seréan
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

8.4. 2. INDICADORES

Matriz de Indicadores de Resultados

Detalle de la Matriz 2019

Ramo:
5 - Sector Paraestatal

Unidad Responsable:

Clave y Modalidad del

P-46 -O.P.D. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Pp: S- Sujetos a Reglas de Operacién
E- Prestacion de Servicios Publicos
Denominacion del Pp: 501
EO1
Clasificacion Funcional:
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcion: 2.3. SALUD

2.4. RECREACIC’,)N, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES
2.6. PROTECCION SOCIAL
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2.3.2 Prestacion de Servicios de
Salud a la Persona

2.4.2 Cultura

2.6.1 Enfermedad e Incapacidad
2.6.2 Edad Avanzada

2.6.3 Familia e Hijos

2.6.4 Desempleo

Subfuncion: 2.6.5 Alimentacion y Nutricién
2.6.6 Apoyo Social para la
Vivienda

2.6.7 Indigenas

2.6.8 Otros Grupos
Vulnerables

2.6.9 Otros de Seguridad

Social y Asistencia Social

Resumen narrativo Orden
Contribuir a mejorar el nivel de vida

de los grupos vulnerables mediante

Supuestos
Se fortalecen la cobertura
poblacional de los programas

Padrén de beneficiarios

acciones de Asistencia Social sociales
. Método de ML A ETEE Tipo de LInzs] Meta | Medios de
Ml EEE Calculo i e . Indicador SLED 2018 | Verificacion
Medida Medicion 2017
Porcentaje de (Poblacion
poblacion atendida/ T_qtal de Personas Anual Estratégico | 70% | 90% Padrpr_\ d_e
vulnerable poblacion beneficiarios
atendida vulnerable)*100
Proposito
Resumen narrativo Orden Supuestos

social y Humano

Fortalecer las acciones de desarrollo

Ampliacién de cobertura poblacional
de los programas sociales

Las obras y/o acciones
contribuyen a mejorar la
calidad de vida

. Método de e Tipo de L) Meta | Medios de
Indicador Calculo de de | indicador | B35 | 2018 | Verificacién
Medida | Medicion 2017
(Programas
Porcentaje de | implementados en Oficios de
Programas 2017 / Programas | Programas Anual Estratégico | 70% | 90% N
. . autorizacion
implementados | implementados en

2018) * 100
Componente

Resumen narrativo Orden Supuestos
Fortalecer el nivel nutricional de la Contribuir a mejorar la dieta
poblacion con mayor indice de de las nifas y nifios de nivel
marginacién, poniendo énfasis en los primaria y prescolar, asi como
grupos de alto riesgo, a fin de implementar Proyectos
mejorar la calidad en la dieta y Productivos, de Economia y

Asistencia Social

apoyar el gasto familiar. Traspatio
ndicador | Métodode | Unided | Frecuencis| mipoge | U062 weta | meos
Calculo Medida | Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
(NUmero de
despensas-
Proporcion de dotaciones
despensas- distribuidas en el
dotaciones periodo de Avance
entregadas que acuerdo a los Porcentaje | Trimestral | Estratégico| 0% | 100% Fisico-
cumplen con los | criterios de calidad Financiero
criterios de nutricia de los
calidad nutricia | Lineamientos de la
EIASA / Numero
total de apoyos
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entregados en el
periodo ) * 100
Porcentaje de (Total de apoyos
apoyos de otorgados / total Avance
Desarrollo de apoyos Porcentaje | Semestral | Estratégico| 0% | 100% Fisico-
Comunitario programados) * Financiero
otorgados 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Elevar la calidad de vida de las
familias y comunidades marginadas, a -
, B, . Beneficiar a los grupos
través de su participacion activa en
3 . . Descendente vulnerables para su desarrollo
programas de asistencia social y ,
N - fisico y mental
apoyo juridico, que les permita
alcanzar su desarrollo integral
. Método de e Tipo de i) Meta | Medios de
MR Calculo e s Indicador Ease 2018 | Verificacion
Medida | Medicion 2017
(Total de apoyos
Porcentaje de otorgados / total Avance
apoyos Sociales de apoyos Porcentaje | Semestral | Estratégico| 0% | 100% Fisico-
otorgados programados) * Financiero
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Atender y apoyar a las personas con .
. . . o Los servicios otorgados
discapacidad, mediante servicios . e,
. - O contribuyen a la rehabilitacion
asistenciales y de rehabilitacion, para Descendente
. . de las personas con
lograr su incorporacion al entorno : .
; discapacidad
social
Indicador Método de Uncllc;ad Frec::nma Tipo de II';::: Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
(Total de servicios
Porcentaje de otorgados / total Avance
Servicios de servicios Porcentaje | Semestral | Estratégico| 0% | 100% Fisico-
otorgados programados) * Financiero
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
. . - Se recibe en tiempo las
Administracion interna y servicios .
Ascendente comprobaciones por parte de
generales del DIF .
los ejecutores del Gasto.
. Método de el AR Tipo de i) Meta | Medios de
Ml Calculo = s Indicador EoED 2018 | Verificacion
Medida | Medicion 2017
(Numero de
Porcentaje de comprobaciones
comprobaciones entregadas en : - Ayza_nce
. Porcentaje | Semestral | Estratégico| 0% | 100% Fisico-
entregadas a tiempo/Total de . -
- ) Financiero
tiempo. comprobaciones
realizadas)*100
Actividades
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el nivel de atencion -
alimentaria a poblacién en Beneficiar a los grupos
- . Asistencia Social vulnerables para su desarrollo
condiciones emergencia afectada por ,
fisico y mental
Desastres Naturales.
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. Método de e Tipo de =) Meta | Medios de
Ml A Calculo = e Indicador B 2018 | Verificacion
Medida Medicion 2017
Atencion
Alimentaria en
Mpios. En
Emergencia =
Acceso Dglcg?asc.igcr)]n de Avance
Alimentario en : Personas Anual Estratégico | 100 | 100% Fisico-
Riesgo emergencia Financiero
atendidos / Total
de Mpios. con
Declaratoria de
emergencia en la
Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de )
L Los menores beneficiados,
desnutricion en los menores . . o
. . Descendente disponen de una alimentacion
beneficiados con insumos . =
- - con calidad nutricia
alimentarios.
. Método de Unidad " {{Frecuencia Tipo de LT Meta | Medios de
Ml Calculo e de | indicador | B25€ | 2018 | verificacion
Medida Medicion 2017
( Menores
beneficiados que
tienen algin grado
de Desnutricion /
Desnutricion Total de Menores . Aya_nce
- L Menores Anual Estratégico | 22% | 20% Fisico-
Infantil beneficiados . -
Financiero
con insumos
alimentarios) *
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de obesidad - -
- Disminuyen los indices de
en los menores beneficiados con Descendente . - .
) . . obesidad infantil
insumos alimentarios.
Indicador Método de Uncllcéad Frec::nma Tipo de I;:Seea Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
Porcentaje de
Obesidad en
Menores =
Menores
Beneficiados que Avance
Obesidad Infantil | tienen algin grado | Menores Anual Estratégico | 15% | 11% Fisico-
de Obesidad / Financiero
Total de Menores
Beneficiados con
insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de atencién
de los menores en la distribucion de Ascendente
insumos alimentarios.
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. Método de e Tipo de =) Meta | Medios de
Ml Calculo e g Indicador Ease 2018 | Verificacion
Medida | Medicion 2017
Porcentaje de
Obesidad en
Menores =
Acceso Menores
Alimentario en Beneficiados que Avance
M tienen algln grado | Menores Anual Estratégico | 100% | 100% Fisico-
enores no . . :
) de Obesidad / Financiero
Escolarizados
Total de Menores
Beneficiados con
insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Permite determinar el nivel de
atencidn a municipios con alto indice .,
o ) . La poblacion vulnerable,
de carencia alimentaria, a fin de . . !,
- . . . . Descendente dispone de una alimentacion
propiciar el mejoramiento alimentario ) -
con calidad nutricia
de los grupos con mayor
vulnerabilidad en la entidad.
Indicador Método de Uncllc;ad Frec::nma Tipo de II';::: Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
Mpios con Alto
Indice de Carencia
Alimentaria No
Acceso a la Atendidos = Avance
. 1 Mpios. con Municipio Anual Estratégico| O 100% Fisico-
Alimentacion . -
AIL.CA. no Financiero
atendidos / Total
de Mpios. en la
Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
. La poblacion beneficiada
Conocer la cantidad de personas )
- recibe apoyos para fortalecer
beneficiadas con los Proyectos Ascendente g . »
. , . la economia, alimentacién y
Productivos de Economia y Traspatio o
de sus familias
Indicador Método de Un(;c;ad Frec::nma Tipo de II';::: Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
fndice de avance (beneficiarios
en la entrega de atendidos / Avance
9 Beneficiarios Personas Anual Estratégico | 80% | 100% | Fisico-
Proyectos . .
Productivos programados ) * Financiero
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Poblacion que requiere algin tipo de L .
servicio médico y que carece de Ascendente La poblacion vulqer able tiene
. . acceso a los servicios de salud
servicio medico
Indicador Método de Unc::ad Frec::naa Tipo de I'B':se: Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
Poblacién sin Poblacion sin Avance
acceso a los Personas Anual Estratégico | 80% | 100% | Fisico-
acceso a los = . .
servicios de salud Financiero
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servicios de = Poblacion
salud (PSASS) atendida /
Poblacién
programada
Resumen narrativo Orden Supuestos
Conocer los apoyos entregados en la Se entregan todos los apovos
temporada invernal (Suéteres y Ascendente gan 1o poy
a la poblacion vulnerable
Cobertores)
Indicador Método de Un':lzad Frec::nua Tipo de II';::: Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
Entrega de Apoyos
entreAzcc)iyclJZsen la|” Total de Apoyos Padrén de
9 Atendidos / Total Apoyos Anual Estratégico| 0% | 100% L
temporada Beneficiarios
- de Apoyos
inverna
Programados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Personas Beneficiadas con Apoyos Los apoyos entregados,
. . Ascendente contribuyen a subsanar las
Econdmicos y en Especie . )
necesidades de la sociedad.
Indicador Método de un&:ad Frec::nma Tipo de II';::: Meta | Medios de
Calculo Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion
(Total de apoyos
Porcentaje de otorgados / total Avance
apoyos Sociales de apoyos Porcentaje | Semestral | Estratégico| 0% | 100% Fisico-
otorgados programados) * Financiero
100

8.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones Estatales aplicables y podréd ser
auditado por la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria Superior del Estado y
Auditoria Superior de la Federacidn, conforme a la legislacién
vigente y en el admbito de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

8.6. RECURSOS NO DEVENGADOS.

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.
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8.7. CONTRALORIA SOCIAL.

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por la poblacidédn beneficiada, los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de
manera especificas supervisardn la gestidén gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e Incrementar la participacién ciudadana.
e Fomentar la organizacidén social.

eInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidén social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.
e Fortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

8.8. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con apego en lo dispuesto en la Ley 684 de Participacién
Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero, se establece
que la sociedad podréd participar activamente en la Planeacidn,
Programacién, Implementacién y Evaluacidn de los Programas
Sociales de Desarrollo Social, por ello los beneficiarios vy
beneficiarias participaran en la etapa de la implementacidén y
podrdn supervisar la gestidén gubernamental, que el manejo de
los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez del Proyecto de acuerdo en 1lo
estipulado en estas Reglas de Operaciédn.

Participantes Etapa en Ila que | Forma de | Modalidad
participa Participacion

Beneficiarios/ Implementacion Comités de Contraloria Seguimiento

Beneficiarias

8.9. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADADANA

La poblacidén beneficiada puede presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
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derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable:

a. En el Sistema DIF Guerrero
Teléfonos: (747) 47-1-84-90 o 47-1-84-92
Correo electrdédnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién 1Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Estado.
Teléfonos: (474) 47 1 97 41
Correo electrdnico: contralorial@guerrero.gob.mx
Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Juarez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios
C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario y/o
beneficiaria, por correo electrdédnico o via telefdnica y deberad
proporcionar los siguientes datos:

v Nombre del servidor publico,

v Area de adscripcién, objeto de la denuncia,

v Nombre y domicilio del quejoso e

v Identificacién oficial.

8.10. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

a) Los requisitos y procedimientos para ser beneficiados por
el programa podran ser solicitados en la Direccidn de
Servicios Médicos Asistenciales del DIF Guerrero ubicado
en las instalaciones del CRIG Chilpancingo, Av. Rene Juarez
Cisneros, col. Ciudad de 1los Servicios, Chilpancingo
Guerrero.

b) Los casos en los que se podra exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

V Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos
y criterios de inclusidén para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a
la autoridad administrativa ser derecho habiente del
mismo

V Cuando 1la persona derechohabiente de alguna instancia
medica exija que se cumpla con dicho derecho, de
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manera 1integral en tiempo y forma, como lo establece
el programa

\V Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
restriccidén presupuestal, y estds exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminaciédn

La Secretaria de Contraloria y transparencia gubernamental del
Gobierno del Estado es el édrgano competente para conocer de las
denuncias de violacidén e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

8.11. ACTA ENTREGA RECEPCION

Con 1la finalidad de 1llevar un registro de acuerdo a la
normatividad vigente, se le integrard un Expediente Clinico, se
le otorgara un Carnet de Citas médicas para control de consultas
y tratamientos, de igual manera se 1integrara su expediente
anual de aplicacién de toxina, mismos que servirdn como prueba
fehaciente que la aplicacién de los recursos se realiza con
transparencia, quedando todo ello en la Direccién de Servicios
Médicos Asistenciales.

9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

9.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

1. Ser paciente del CRIG

2. Ser nifio, nifia, adolescentes o adultos, hombre o mujer,
con Pardlisis Cerebral Infantil o tener una enfermedad que
genere espasticidad

10. MECANICA DE OPERACION

10.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serda el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidén de Servicios
Médicos Asistenciales, dquien deberd operar con apego a la
programacioén, presupuestacioén, calendario de ejecuciodn,
ejercicio y control del gasto publico.

10.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidén de Servicios
Médicos Asistenciales gquienes tendrdn la responsabilidad de
definir los métodos y procedimientos para normar y regular la
operatividad del Programa asegurando el cumplimiento de 1los
objetivos y metas trazadas.
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10.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacién
necesaria para garantizar dque sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades <con otros
programas o acciones del Gobierno Estatal; la coordinacidén
institucional y wvinculacidén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y ©reducir gastos
administrativos.

11. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS (AS)
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

11.1. DERECHOS

1. Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacidén alguna, por el personal de las distintas
areas que participen dentro del programa.

2. Tener la reserva y privacidad de la informacidén personal.

3. Solicitar y recibir informacidén sobre el estado que guarda
su tramite.

4. Recibir los servicios y prestacién del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido su
apoyo por alguna razdn justificable.

5. Recibir del Sistema Estatal una respuesta en los 30 dias
habiles, después de haber entregado sus documentos y haber
sido aceptado dentro del programa.

11.2. OBLIGACIONES

1. Proporcionar la informacidén socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

2.Utilizar los apoyos para los fines <con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

3. Permitir 1la wvisita <con la finalidad de wvalidar Ila
informacién proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

4. Facilitar los trabajos de verificacién, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

11.3. SANCIONES

Los beneficiarios 'y las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
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establecidos en los numerales 6.2 vy 6.3 perderan las
prerrogativas que dichas disposiciones establecen

12. INTERPRETACION

La interpretacién de las presentes Reglas de Operacidédn para
efectos administrativos, estardan a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el dmbito de sus respectivas competencias.

TRANSITORIOS

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa Aplicacidén de
Toxina Botulinica Tipo “A” en Niflas y Nifilos con Paralisis
Cerebral y Personas con Espasticidad, para el Ejercicio Fiscal
2019, se publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Tercero: Quedan abrogadas las Reglas de Operacidn del Aplicacidn
de Toxina Botulinica Tipo “A” en Nifias y Nifios con Pardlisis
Cerebral y Personas con Espasticidad Publicadas en el periddico
Oficial nuUmero 28, alcance III del Gobierno del Estado de
Guerrero, de fecha 06 de abril de 2018.

Dado en la Oficina del Titular del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, ubicada en las Instalaciones del Centro
de Rehabilitacién Guerrero, Boulevard René Judrez Cisneros S/N,
Ciudad de los Servicios, No. 62, Col. Recursos Hidraulicos, en
la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Capital del Estado de
Guerrero, a los 25 dias del mes de enero de dos mil diecinueve.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

Lic. José Francisco Solis Solis.

Rubrica.
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ANEXOS

Cada uno de los formatos debera llevar la leyenda de Blindaje
Electoral: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a 1los
establecidos en el programa” Nota: los formatos adjuntos podran
sufrir cambios de acuerdo a los lineamientos federales de los
programas establecidos por él Fondo de Aportaciones Multiples
(Asistencia Social).

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ACTA DE DONACIO

CONTRATCO DE DOMACION QUE CELEBERAN POR UMA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.
REPRESENTADC POR EL DIRECTOR GEMERAL, A QUIEN EM LO SUCESNWO SE LE
DEMOMINARA "DOMNAMTE" b POR OTRA PARTE:

A QUIEM EM LO SUCESIVD SE LE DEMOMINARA "DOMATARIO™, AL TEMOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES v CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. EL DOMNANTE DECLARA:

1.1. QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLOD INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADD DE GUERRERQ, AL QUE REPRESENTA, ES UN ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADCD COMN PERSOMALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY 107 DE FECHA 3 DE MARZD
DE 1977, PUBELICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO
DiA ¥ REGULADO ACTUALMENTE POR LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL HUMERO 332, SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL NUMERD 3232 ARTICULD 4, FRACCIONES 1 A LA XV;
ARTICULD Il BIS, FRACCION 1 AL IV ¥ ARTICULD 11 TER, ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EM EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERND DEL
ESTADD NUMERC 15 DE FECHA 20 DE FEERERD DEL 2015, QUE ENTRE
OTRO, TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

-PROPORCIONAR EN TODOS 5U5% ASPECTOS LA PROMOCION DE
ASISTENCIA SOCIAL.

-PROPORCIONAR EL ALUXILIO b ) ASISTENCIA A FAMILIAS
DESAMPARADAS EN LA ENTIDAD.

2. EL “DONATARIO™ DECLARA:
2.1.

FOL O
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SISTEMA FARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, ES SU LIBRE
YOLUMTAD OBLIGARSE A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. LOS DOMNAMTES TRAMSFIEREN DE MAMERA PURA Y GRATUITAMENTE AL
DOMATARID LOS ARTICLILOS SIGUIENTES:

SEGUNDA. EL DOMATARIO, ACEPTA LA DOMACION HECHA A SU FAVOR POR LOS
DOMANTES, RESPECTO DE LOS ARTICULOS DESCRITOS EM LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA. AMBAS PARTES MAMIFIEZTAM SU CONFORMIDAD EM LA FIRMA DEL
PRESEMTE COMTRATO, POR MO EXISTIR VIOLEMCIA DOLO, MALA FE, LESION ©
CUALQUNER OTRO WICIO DE CONSEWMTIMIEMTO QUE PUDIERAM MOTIFICAR ©
INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGHNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU
YWALCR ¥ COMNSECUEMCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPAMNCIMGO,
GROC. A LOS DiAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DOMANTES

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS S0L]S DRA. PATRICIA ROMERC MERI

DIRECTOR GENERAL DEL SEDIF DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICO S
GUERRERO

RECIBIO:

DONATARIO

FOLI:
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA JORNADAS DE IMPLANTES DE
CADERA Y RODILLA Y SE EMITEN LOS REGLAS DE OPERACION PARA, EL
EJERCICIO FISCAL 2019.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, EL CUAL ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO CREADO MEDIANTE LEY
107 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 10 DEL GOBIERNO
DEL ESTADO CON FECHA 9 DE MARZO DE 1977 Y REGULADO POR LA LEY
479 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 61 DEL 02 DE AGOSTO
DE 1983, CON FUNDAMENTO EN LA LEY 690 DE ENTIDADES PARAESTATALES
PARA EIL ESTADO DE GUERRERO; EL ARTICULO 27 FRACCION X DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, AST
COMO LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO
332, ARTICULO 4, FRACCIONES I A LA XV; ARTICULO II BIS, FRACCION
I AL IV Y ARTICULO 11 TER, ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO NUMERO 15 DE FECHA 20
DE FEBRERO DEL 2015, Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2017, Y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 182 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2019,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, opera el Programa Jornadas de Implantes de Cadera y
Rodilla, a través del cual se contribuye a elevar los niveles
de bienestar y calidad de vida de la poblacidén wvulnerable
realizando este tipo de Jornadas para la atencidén en la
especialidad de traumatologia y cirugia articular y favoreciendo
la igualdad de oportunidades e inclusidén social, mejorando su
calidad de vida.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia tendréd a
cargo la implementacidén, ejecucidn, evaluacidn y administracidn
del Programa Jornadas de Implantes de Cadera y Rodilla, bajo
los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad, selectividad y temporalidad, con estricto apego a
la normatividad aplicable, por lo tanto serd el encargado de la
dispersidén y asignacidédn de los recursos del programa apegandose
plenamente a las reglas de operaciédn.
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Por lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones
legales antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA JORNADAS DE IMPLANTES DE
CADERA Y RODILLA Y SE EMITEN LOS REGLAS DE OPERACION PARA, EL
EJERCICIO FISCAL 2019.

Unico: Se emiten los Reglas de Operacién del Programa Jornadas
de Implantes de Cadera y Rodilla para el Ejercicio Fiscal 2019.

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidén programidtica
1.3 Diagnédstico
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1 General
3.2 Especificos
3.3 Alcances

4. METAS Fisicas

5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

6 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
6.1 Difusién
6.2 Requisitos de Acceso
6.3 Procedimientos de Acceso

6.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o
Suspensién Temporal

6.5 Modos de Entrega del Beneficio
7 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
7.1 Operacidn
7.2 Gastos de Operacidn
8. TRANSPARENCIA
8.1 Difusidén
8.2 Blindaje Electoral

8.3 Supervisidén y Control
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8.4 Mecanismos de Evaluacidén e Indicadores
8.4.1 Evaluacidn

8.4.2 Indicadores

Auditoria

Recursos no Devengados

Contraloria Social

o 1 o U

Formas de Participacidén Social
.9 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

.10 Mecanismos de Exigibilidad

G o O O O o o

.11 Acta de Entrega-Recepcidn
9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
9.1 Método de Seleccidén de Beneficiarios
10. MECANICA DE OPERACION
10.1 Instancia Ejecutora
10.2 Instancia administrativa y/o normativas
10.3 Delimitacidén de atribuciones

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

1. DE PROGRAMAS SOCIALES

11.1 Derechos
11.2 Obligaciones
11.3 Sanciones

12. INTERPRETACION
TRANSITORIOS
ANEXOS

1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

En el Estado de Guerrero existe un alto porcentaje de 1la
poblacidén gque vive en condiciones de marginacidén y pobreza
extrema que les impide obtener los satisfactores minimos
necesarios en materia de salud, especialmente en la atencidén vy
solucidén de problemas de gonartrosis y coxartrosis.

Por esta razébén, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia, ha realizado esfuerzos para acercar y ofrecer
servicios quirlrgicos articulares y de traumatologia y ortopedia
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a la poblacidén wvulnerable gque carecen de acceso a algunos
beneficios de la medicina moderna enfocada a las especialidades
mencionadas.

El Programa de Jornadas de Implantes de Cadera y Rodilla atiende
problemas de salud que inciden en la calidad de vida de 1la
poblacidén en relacidn a padecimientos como 1o son la gonartrosis
y coxartrosis, ambas enfermedades que marginan al paciente
adulto socialmente, limitan su capacidad de desarrollo personal
y su desempefio laboral y social.

Durante las Jornadas se realizan cirugias especificamente del
area de traumatologia y cirugia articular. La atencidn se otorga
mediante equipos multidisciplinarios de médicos especialistas
de Organizaciones e Instituciones participantes, gquienes se
trasladan a los lugares donde se practican las intervenciones
quirurgica, lo cual favorece a que las cirugias se realicen
cerca del lugar de residencia de los pacientes, aprovechando la
infraestructura gubernamental y privada existente. Por esta
razén las anteriores administraciones asi como la actual le han
dado continuidad por los resultados obtenidos y logros.

1.2. ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo gque globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, el Programa Jornadas
de Implantes de Cadera y Rodilla se enmarca en el Eje 3: Guerrero
Socialmente Comprometido; Objetivo 3.3. Garantizar a la
poblacidén el acceso a los servicios de salud; Estrategia 3.3.1.
Avanzar en la construccidén de un Sistema Estatal de Salud, a
través de las Lineas de Acciédn:

e Garantizar que las Unidades de salud cuenten con el cuadro
badsico de medicamentos, personal médico, equipo vy
mobiliario para otorgar el servicio con calidad.

e Mejorar la atencidn de la salud a la poblacidn en situacidn
de vulnerabilidad.

Asi mismo las presentes Reglas se alinean a lo estipulado en el
Programa Sectorial “Salud y Seguridad Social” 2016-20121, que
tiene como objetivo promover acciones de prevencidén y proteccidn
como eje prioritario para el mejoramiento de la salud, mejorando
la atencidén a la poblacién en situacidén de wvulnerabilidad,
garantizando el acceso efectivo que afecten el ejercicio pleno
de sus derechos sociales ante eventualidades.

En consecuencia, la formulacién de un programa de desarrollo
social exige conjugar armdédnicamente todos los elementos que
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lleven a la materializacidn de sus objetivos, estrategias, metas
y evaluacidén de resultados. Por ello, se deben considerar en la
introduccién, los siguientes rubros:

Naturaleza del Proyecto: Es un programa social el cual permitira
disminuir el impacto econdémico de las personas vulnerables a
través de acciones que les permitan tener las mejores condiciones
posibles para para prevenir, compensar, disminuir o neutralizar
una deficiencia, discapacidad o minusvalia, con el uso de las
ayudas técnicas adecuadas permitira a una persona con movilidad
reducida o persona mayor aumentar su capacidad funcional para la
realizacién de las tareas cotidianas, por lo tanto, son objetos
que reemplazan o sustituyen de forma parcial o total algunas
funciones del cuerpo humano gque incrementan el nivel de
independencia y autonomia personal del usuario con discapacidad
en su entorno. Con la implementacidén de este programa permitird
cumplir con uno de los objetivos del Gobierno Estatal el cual
es abatir la marginacidén y el rezago social que enfrentan los
grupos sociales vulnerables para proveerles de igualdad en las
oportunidades que les permitan desarrollarse con independencia
y plenitud.

Origen y Fundamento: Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Constitucidédn Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, Ultima reforma publicada en el periddico oficial del
Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04 de
septiembre de 2018, Ley General de Salud y Ley de Asistencia
Social.

Objetivos y Metas: Contribuir a elevar los niveles de bienestar
y calidad de vida de la poblacidén vulnerable gue no cuente con
seguridad social, realizando jornadas quirurgicas de implante
de cadera y rodilla para la atencién de cirugias de alta
especialidad, beneficiando a 26 personas mayores de 65 afios de
edad quienes presenten diagndstico de gonartrosis y/o
coxartrosis a través de la realizacidén de 1 jornada.

Ubicacidén Geografica: Se atenderdn a los 81 municipios que
integran el Estado, dando prioridad a los municipios de alta y
muy alta marginacidn.

Actividades a Realizar: Gestionar ante las instancias de
Gobierno Federales y Estatales, los recursos financieros, para
llevar a cabo la operatividad del programa; asi mismo dar a
conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de Operacidén del
programa vigente vy proporcionar de forma calendarizada los
suministros de los apoyos.
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Instancias Participantes: La instancia ejecutora es el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de 1la
Direccidédn de  Servicios Médicos Asistenciales, gquien se
coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo
la ejecucidn y seguimiento del programa.

Presupuesto de Inversidn: Se tiene contemplado una inversidén de
$$1, 683,600.00 (Un Milldén seiscientos ochenta y tres mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.), recursos presupuestales dque
provienen del Ramo 33.- Aportaciones Federales para Entidades y
Municipios, especificamente del Fondo de Aportaciones Mualtiples
(Asistencia Social).

Glosario de Términos se entenderd en las siguientes Reglas de
Operacidén por:

DIF Guerrero.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia.
DIF Municipal.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia.

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA: Secretaria de Administracidén y Finanzas.

SEPLADER: Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional.

ASE: Auditoria Superior del Estado.

Secretaria de Contraloria: Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social.

POBREZA: Una persona se encuentra en situacidédn de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un 1ingreso
suficiente para satisfacer sus necesidades.

Asistencia Social: Conjunto de Acciones Tendientes a Modificar
y Mejorar las Circunstancias de Caréacter Social que Impiden
el Desarrollo Social del Individuo, asi como la Proteccidn
Fisica, Mental y Social de Personas en Estado de Necesidad.
Grupos Vulnerables: Persona o grupo que por sus caracteristicas
de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo,
origen étnico, situacién o condicidén fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al
desarrollo y a la convivencia.

Discapacidad: Alteracién funcional permanente, transitoria o
prolongada, motora, sensorial o mental que, en relacidén a su
edad y medio social, implique desventajas considerables para su
adecuada integracidén social o laboral. Es la consecuencia de la
presencia de una deficiencia o limitacidédn en una persona, y Jque
resulta de su interaccidén con diversas barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacién plena vy
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efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demés.

Rehabilitacién.- Es un proceso de duracién limitada y con un
objetivo definido, encaminado a permitir gque una persona con
deficiencia alcance un nivel fisico, mental y/o social funcional
bptimo, proporciondndole asi los medios de modificar su propia
vida

Accesibilidad.- E1 conjunto de acciones que busca acercar los
servicios de salud a la poblacidén mediante la disminucidén de
obstédculos de naturaleza diversa, tales como: la falta de wvias
de comunicacién y acceso, barreras geograficas, culturales vy
tecnoldégicas. Combina estrategias de atencién ambulatoria a
nivel comunitario, telemedicina y referencia efectiva a unidades
de mayor resolutividad.

Calidad de Vida.- Concepto utilizado para evaluar el bienestar
social general de individuos y sociedades por si mismas, es
decir, informalmente la calidad de vida es el grado en que los
individuos o sociedades tienen altos wvalores en los indices de
bienestar social.

Articulacién.- Es la unidén entre dos o més huesos, un hueso y
cartilago.
Artritis Reumatoide.- Es una de las formas de artritis méas

frecuente, puede afectar a todas las articulaciones, provocando
inflamacidén de los cartilagos y la membrana sinovial alrededor
de las uniones de los huesos.

Implante.- Colocacidén de un aparto en el cuerpo de un ser vivo
mediante una intervencidn quirurgica en sustitucidédn de otro
brgano, o de una parte de él, para mejorar su funcionamiento.
Gonartrosis: La artrosis es una enfermedad degenerativa de las
articulaciones, es una de las formas en que se denomina a la
artrosis de rodilla.

Coxartrosis: La artrosis es una enfermedad degenerativa de las
articulaciones, en que se denomina a la artrosis de 1la
articulacién de la cadera (articulacidn coxofemoral) .

1.3. DIAGNOSTICO

Contribuir a elevar los niveles de bienestar y mejorar la
calidad de vida de la poblacidén vulnerable es uno de 1los
objetivos del DIF Guerrero a través de la realizacidén de
jornadas quirtrgicas para la atencién de cirugias de alta
especialidad.

a) El problema social gque se atiende vy su magnitud.
Padecimientos que agquejan a la poblacidén relacionados con las
especialidades de ortopedia % traumatologia como la
gonartrosis y coxartrosis son los principales problemas que se
tratan dentro del programa de Jornadas de Implante de Cadera
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y Rodilla, atendiendo asi a gran parte de la poblacidn
guerrerense debido a que los indices de estos son altos.

b) Las causas y efectos observados del problema social. La
edad, las enfermedades crénico degenerativas, la geografia del
estado, el dificil acceso a servicios de salud entre otros
motivos, son la causa de la prevalencia de los distintos
padecimientos relacionados con las especialidades mencionadas
anteriormente; como consecuencia los efectos de estos
padecimientos son negativos entre la poblacidn guerrerense
mayor de 65 afios, todo ello dando margen a que el programa de
Jornadas de Implantes de Cadera y Rodilla se enfoque a disminuir
los indices relacionados.

c) La manera en que el programa social busca contribuir a la
resolucién del problema identificado. En colaboracidén con
instituciones de salud pUblica asi como con médicos
especialistas que apoyan los programas, 1los procedimientos
quirirgicos llevados a <cabo en colaboracién con los
involucrados anteriormente pretenden dar solucién real al
problema inicial del o los pacientes solicitantes del apoyo.

La Poblacidén Potencial es aquella parte de la poblacidén de
referencia que es afectada por el problema y que por lo tanto
requiere de los servicios o bienes que proveerd el programa,
beneficiando a un total de 26 personas especificamente pacientes
adultos mayores de 65 afios de edad quienes padecen gonartrosis
0 coxartrosis o ambas.

La Poblacidén Beneficiaria. Toda aquella persona del estado
de Guerrero que sea sometida a tratamiento quirutrgico para
tratar una alteracidén como las mencionadas y que disminuya
su calidad de wvida, por lo que se pretende atender a 26
personas mayores de 65 afios diagnosticadas con gonartrosis y/o
coxartrosis a través de la realizacidén de 1 jornada.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, ENIGH-
2012, Base de Datos indica que la principal causa de
discapacidad entre el total de dificultades reportadas son; la
enfermedad (38.5 %) la edad avanzada (31 %), el nacimiento (15

[e) [e)

%) yv los accidentes (12 %).

En funcién de lo expuesto, las condiciones de marginacidén vy
pobreza externa que presenta la poblacidén del Estado de Guerrero
han impedido que las personas no tengan acceso a servicios
médicos, también se debe a la falta de acceso a las
Instituciones, publicas de Salud del Tercer Nivel puesto que,
la mayoria de la poblacidédn no cuenta con una afiliacidén de salud
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estable y permanente, principalmente las relacionadas con las
intervenciones quirurgicas, por tal motivo el DIF GUERRERO
decidié implementar 1las Jornadas de Implantes de Cadera vy
Rodilla, <cabe resaltar que esta problematica de salud es
originada por la edad, enfermedades crénicas degenerativas,
accidentes y los costos de estas operaciones son muy altos, 1lo
que implica que la poblacidén vulnerable no tenga acceso a estos
servicios Médicos, dicho problema es detectado en este
diagnéstico a través de:

Misién: Reducir las desigualdades y el rezago en la atenciédn
medica quirtrgica ortopédica y de traumatologia enfocada a la
cirugia articular, ello a la poblacidén vulnerable del Estado, a
través de campafias gratuitas con especialistas y tecnologia de
alto nivel.

Visién: Ampliar la cobertura de atencién médica quirtrgica con
accesibilidad y calidad creciente a la poblacién wvulnerable,
con un enfoque de bajo costo y alto impacto, mediante la
combinacién de aportaciones voluntarias y suma de esfuerzos
interinstitucionales y de la sociedad civil.

2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
coordinacién con Instituciones de Salud como: Secretaria de
Salud, DIF Municipales, que tengan interés en contribuir al
logro de los objetivos del Programa, en apego a lo dispuesto en
las ©presentes Reglas de Operacidén y demas normatividad
aplicable, la cual tiene como fundamento legal a:

e Constituciédn Politica de 1los Estados Unidos Mexicanos,
(Gltima reforma publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 27 de agosto de 2018).

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el periddico oficial
del Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04
de septiembre de 2018).

e Ley General de Salud, (tltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 12 julio de 2018).

e Ley de Asistencia Social, (Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 24 de abril 2018).

e Ley General para la Inclusidén de las Personas con
discapacidad, (Gltima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacidédn de fecha 12 de julio 2018).

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado,
(Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial numero
103, de fecha 26 de diciembre de 2014).
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e Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Ley 479 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, publicada en el peridédico Oficial el martes 02 de
agosto de 1983.

e Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial
numero 74, alcance I, de fecha 13 de septiembre de 2016).

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial
nimero 91, alcance II, de fecha 11 de noviembre de 2016).

e Ley Organica de la Administracidén Publica 08 (dltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado numero
69 de fecha 28 de agosto de 2018).

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica
del Estado.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de febrero del 2015).

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-
2021.

e Programa Sectorial “Salud y Seguridad Social” 2016-20121

¢ Decreto Numero 182 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el ejercicio fiscal 2019.

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacidén del DIF Guerrero.

Y todos aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables.

3. OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a elevar los niveles de bienestar y calidad de vida
de la poblacidén vulnerable que no cuente con seguridad social,
realizando jornadas quirtrgicas de implante de cadera y rodilla
para la atencidén de cirugias de alta especialidad, beneficiando
a 28 personas mayores de 65 afios de edad quienes presenten
diagnéstico de gonartrosis y/o coxartrosis a través de la
realizacién de 1 jornada.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

e Realizar Cirugias en las ramas de ortopedia, traumatologia
y cirugia articular (implantes de cadera vy rodilla
especificamente) que por la falta de insumos, altos costos
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de los implantes, tipo y grado de especialidad que se
requiere no son ofertadas frecuentemente en los hospitales
de segundo nivel de nuestro estado.

e Propiciar la participacién corresponsal de los sectores
publico, social y privado para la atencidédn de la poblacidn
vulnerable.

3.3. ALCANCES

El programa Jornadas de Implantes de Cadera y Rodilla estéan
disefiados vy van dirigidos a atender problemas de salud
especificamente de la articulacidén de la cadera y/o la rodilla
como se menciona, es una gama amplia de procedimientos llevados
a cabo para atender a la poblacidén mas vulnerable del estado;
atendiendo al derecho a la salud y a la seguridad social, a
través de la realizacidén de 1 jornada beneficiando a 28 personas
adultas mayores de 65 afios que presenten gonartrosis o
coxartrosis de un alto grado y que imposibilite llevar a cabo su
vida cotidiana normal.

4. METAS FISICAS

Se pretende atender un total de 28 personas, contempladas en 1
jornada.

5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto Numero 182 del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 de $1,
683,600.00 (Un Millén seiscientos ochenta y tres mil seiscientos
pesos 00/100 M.N.), siendo el costo promedio aproximado de la
poblacidén beneficiada de $60,128.00 (Sesenta mil ciento
veintiocho pesos 00/100 M.N.), dependiendo del tipo de
procedimiento quirtrgico realizado, recursos que se ejerceran
bajo una politica de gasto pUblico, que permita dar cumplimiento
a lo gue globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021.

CALENDARIO DE MINISTRACION

PRES. ENER FEBRE MARZO ABRIL MAYO
AUT. o) RO.

1,683,60 0.00 0.00 0.00 1,683,6 0.00
0.00 00.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DPEG Y A LAS PROPIAS
NECESIDADES DEL SISTEMA; ASI MISMO EL RECURSO SE SOLICITA EN UNA SOLA MINISTRACION.
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6. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
6.1. DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de
los diferentes medios de comunicacién y de las redes sociales da
conocer cada uno de los requisitos de los diferentes programas y
proyectos de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacién con las diferentes Direcciones que lo integran los
cuales son; Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de
Bienestar Social y Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos 1los
pueden solicitar en las oficinas que estan ubicadas en Av. Rene
Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burbcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencidén de 8:00 am a
3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00,
01(747)47 25672 ext. 1151 Y 1159. Asi mismo al correo
electrédnico: alimentariadif@prodigy.net.mx, subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacidén de cada uno de los programas y proyectos
son difundidas por personal capacitado de cada una de las
Direcciones y en la pagina web https://guerrero.gob.mx del Portal
del Gobierno del Estado, mismos que brindan atencidén a los 81
municipios del Estado, teniendo una capacidad de atencidén de
nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores
y personas vulnerables por ingresos. Ademds de su publicacién en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, las Reglas de
Operacidn estarédn disponibles para su consulta en las Oficinas
de la Direccidén de Servicios Médicos Asistenciales , asi como en
la pagina electrdnica del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx ubicada en Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo para
obtener informacidén a través del correo electrénico:
subdescomdif@prodigy.net.mx

6.2. REQUISITOS DE ACCESO

Los interesados deberédn presentar sus solicitudes en formato libre
en las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el Centro
de Rehabilitacién Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Juéarez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los Servicios, Chilpancingo,
Guerrero, dirigido al Director General o la Presidenta del
Patronato del DIF Guerrero para ser considerado dentro del
Programa, anexando al oficio copias fotostédticas de los siguientes
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documentos, ello de acuerdo a la normativa y requerimientos de
las instituciones con las que se trabaja en colaboracidn.

1. Acta de nacimiento o credencial de elector
2. Comprobante de domicilio.
3. CURP
4. INE
El paciente es canalizado a la Direccidén de Servicios Médicos
Asistenciales, o en su caso, al lugar sede de las jornadas para

que sea pre valorado, con la finalidad de verificar si el
paciente es candidato a practicarle la cirugia solicitada.

Serdn beneficiadas personas adultas mayores de 65 afios de
escasos recursos econdémicos con o sin alguna discapacidad.

Es importante presentar copias de la CURP, acta de nacimiento,
credencial de elector, comprobante de domicilio.

6.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

La operacidén del programa obedece a la demanda ciudadana; la
poblacidén objetivo la constituyen los pacientes canalizados por
los DIF Municipales y la Secretaria de Salud, con un alto indice
de vulnerabilidad, que requieran cirugias de implantes de
rodilla y cadera, considerando la suficiencia presupuestal para
el ejercicio vigente vy los criterios de focalizacién vy
priorizacidén del Programa; por lo que deberdn presentar:

1.- Sus solicitudes en las instalaciones del DIF Guerrero
con domicilio en el Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero,
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios, Chilpancingo, Guerrero, dirigido al Director General
o la Presidenta del Patronato del DIF Guerrero para ser
considerado dentro del Programa.

2.- Una vez establecidas las fechas para valoracidén clinica
y radiografica asi como de cirugias, y teniendo el padrdn
oficial de pacientes que seradn beneficiados, se notificara via
telefdénica de manera personal al paciente y/o familiar (es) para
dar seguimiento al proceso.

3.- Asi mismo una vez que se les otorgue el apoyo a los y
las beneficiarias los datos personales, como la informacidn
adicional generada y administrada se regirédn por la Ley 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de
Guerrero.
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6.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Permaneceran en el programa hasta que concluya su tratamiento y
vigilancia y seradn causales de baja si no cumplen con las citas
establecidas para su valoracién ni cuentan con todos 1los
estudios de laboratorio y gabinete asi como valoracidn pres
quirtirgicos solicitados. La Dbaja temporal serda cuando el
paciente no esté en condiciones de salud aptas para someterse a
este procedimiento quirtrgico.

6.5. MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

e Se practicara al beneficiario la Cirugia y colocacidn del
implante de cadera o <rodilla, de acuerdo a previa
valoracidén médica.

7. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

7.1. OPERACION

Las Jornadas seran difundidas con un mes de anticipaciédn
aproximadamente, por lo que los interesados y/o interesadas
deberéan:

1. Presentar sus solicitudes en las instalaciones del DIF
Guerrero con domicilio en el Centro de Rehabilitacidén Integral
Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col.
Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero, dirigido al
Director General o la Presidenta del Patronato del DIF
Guerrero para ser considerado dentro del Programa, anexando
al oficio copias fotostadticas de los siguientes documentos,
ello de acuerdo a 1la normativa y requerimientos de las
instituciones con las que se trabaja en colaboraciédn.

1. Acta de nacimiento

2. Comprobante de domicilio.
3. CURP

4. INE

2. El paciente es canalizado a la Direccién de Servicios Médicos
Asistenciales, o en su caso, al lugar sede de las jornadas
para que sea pre valorado, con la finalidad de verificar si
el paciente es candidato a practicarle la cirugia solicitada.

3. En el momento en que se lleva a cabo la valoracidén del paciente
por parte del médico especialista se indican examenes de
laboratorio y gabinete seguin corresponda de acuerdo a la
Cirugia (Placas de rayos X, Examenes de Laboratorio y Electro
Cardiograma) .
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4. Se realiza una valoracidén con todos los examenes para
verificar la viabilidad de practicar la cirugia.

5. Se practica la Cirugia

. Seguimiento Postoperatorio, si el caso lo requiere.

7.El1 DIF Guerrero integra el expediente clinico del paciente
anexando resumen clinico quiruUrgico, estudio socioecondémico,
fotografia del beneficiario del antes y después del evento
quirtrgico, copia del I.N.E. y comprobante del domicilio,
asimismo se 1integra un expediente ©para los hospitales
participantes.

8. E1 beneficiario firma Acta de Donacidn.

9. Los datos personales de las y los beneficiarios asi como 1la
informacidén adicional generada y administrada se regiran por
la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
del Estado De Guerrero.

(o)}

7.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, es a través del Fondo
de Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

8. TRANSPARENCIA
8.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccidén de Servicios Médico
Asistenciales, quien difundird a través de diferentes medios
de comunicacidén; tripticos, periddico, redes sociales en las
cuales se dard a conocer la informacidén relacionada con las
caracteristicas del programa de Jornadas de Implantes de
Cadera y Rodilla.

Asi mismo se dard amplia difusidén al Programa a nivel estatal
y sSe promoveran similares acciones por parte de las autoridades
locales; la informacién del programa se dard a conocer en la
padgina de internet https://www.guerrero.gob.mx del Gobierno
del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario, las copias de
los expedientes de los Dbeneficiarios y / o beneficiarias
estaran disponibles oportunamente para su consulta en las
oficinas del Sistema ubicadas en Boulevard René Juéarez
Cisneros, Ciudad de los Servicios C.P. 39090, Chilpancingo,
Guerrero; por otra parte la papeleria, documentacidén oficial,
asi como la publicidad y promocidén de los Programas, deberén
incluir la 1leyenda descrita en el apartado de "Blindaje
Electoral".
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La informacidén de montos y beneficiarios deberd ser publicada
en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por 1las
instancias correspondientes, estardn disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrdnicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx.

8.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucidén de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidén del
Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos
en el programa”

8.3. SUPERVISION Y CONTROL

La Direccidén de Servicios Médicos Asistenciales deberd reportar
mensualmente a la Direccidén de Planeacidén del DIF Guerrero, las
acciones ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez
reportard a la Secretaria de Planeacidédn y Desarrollo Regional
(SEPLADER), Secretaria de Finanzas y Administracidén (SEFINA) vy
a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
trimestralmente, informes sobre el presupuesto ejercido
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacidén Contable
(CONAC) y con base en los indicadores de resultados previstos
en las Reglas de Operacidn; mismos que se deberadn presentar a
mas tardar a los quince dias hébiles posteriores a la
terminacién de cada trimestre.

Los padrones de los beneficiarios serdn requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de 1la
dotacién entregada para la integracidén de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seran
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.
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8.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

8.4.1. EVALUACION

El instrumento de medicidén de la evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefic los cuales seran
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de

los informes correspondientes.

8.4. 2. INDICADORES

Matriz de Indicadores de Resultados

Detalle de la Matriz 2019
Ramo:
5 - Sector Paraestatal

Unidad Responsable:

P-46 -O.P.D. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Clave y Modalidad del Pp:
S- Sujetos a Reglas de Operacion
E- Prestacion de Servicios Publicos

Denominacion del Pp: 501

EO01

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 2. Desarrollo Social

Funcion: 2.3. SALUD

2.6. PROTECCION SOCIAL

2.4. RECREACI('?N, CULTURA'Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud
a la Persona

2.4.2 Cultura

2.6.1 Enfermedad e Incapacidad
2.6.2 Edad Avanzada

2.6.3 Familia e Hijos

2.6.4 Desempleo

Subfuncion:

Resumen narrativo Orden

2.6.5 Alimentacion y Nutricion
2.6.6 Apoyo Social para la
Vivienda

2.6.7 Indigenas

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables
2.6.9 Otros de Seguridad Social y
Asistencia Social

Supuestos

Contribuir a mejorar el nivel de vida de los

grupos vulnerables mediante acciones de Padrén de beneficiarios

Se fortalecen la cobertura
poblacional de los programas

Propdsito

Resumen narrativo Orden

Asistencia Social sociales

Unidad | Frecuencia . Linea .

Indicador Método de Calculo de de I::I?ga(t’iir Base ;4::: Vh::(f’ilg:c(i’:n
Medida Medicion 2017

Porcentaje de (Poblacidn
poblacion atendida/ Tgtal de Personas Anual Estratégico | 70% 90% Padrpp d.e
. poblacion beneficiarios
vulnerable atendida
vulnerable)*100

Supuestos

Fortalecer las acciones de desarrollo social y
Humano

Ampliacién de cobertura poblacional de
los programas sociales

Las obras y/o acciones
contribuyen a mejorar la calidad
de vida




Viemes 05 de Julio de 2019 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 49
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::;I':gaccliir Base ;Iloeltg Vh::gilg:c(ij:n
Medida Medicion 2017
(Programas
Porcentaje de implementados en 2017 Oficios de
Programas / Programas Programas Anual Estratégico | 70% 90% autorizacién
implementados implementados en
2018) * 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Fortalecer el nivel nutricional de la poblacion Contribuir a mejorar la dieta de
con mayor indice de marginacion, poniendo las nifias y nifios de nivel primaria
énfasis en los grupos de alto riesgo, a fin de Asistencia Social y prescolar, asi como implementar
mejorar la calidad en la dieta y apoyar el Proyectos Productivos, de
gasto familiar. Economia y Traspatio
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i';ga(:lir Base ;4::; Vh::?ilg:c?:n
Medida Medicion 2017
(NUmero de despensas-
Proporcion de dotaciones distribuidas
despensas- en el periodo de
dotaciones acuerdo a los criterios Avance Fisico-
entregadas que de calidad nutricia de | Porcentaje | Trimestral | Estratégico | 0% 100% Financi
; i inanciero
cumplen con los los Lineamientos de la
criterios de calidad | EIASA / Numero total
nutricia de apoyos entregados
en el periodo ) * 100
Pc;r;scgzjccal:e (Total de apoyos
otorgados / total de : - o o, | Avance Fisico-
Desarfollg apoyos programados) * Porcentaje | Semestral | Estratégico | 0% 100% Financiero
Comunitario
100
otorgados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Elevar la calidad de vida de las familias y
comunidades marginadas, a través de su Beneficiar a los grupos
participacion activa en programas de Descendente vulnerables para su desarrollo
asistencia social y apoyo juridico, que les fisico y mental
permita alcanzar su desarrollo integral
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::I?ga‘tjiir Base ;4::; Vh::?ilg:c‘ij:n
Medida Medicion 2017
Porcentaje de (Total de apoyos -
) otorgados / total de : - o o, | Avance Fisico-
apoyos Sociales « | Porcentaje | Semestral | Estratégico 0% 100% . .
apoyos programados) Financiero
otorgados 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Atender y apoyar a las personas con Los servicios otorgados
dlscapaade_a(_j, ”??d'a”te servicios asistenciales Descendente contribuyen a la rehabilitacién de
y de rehabilitacion, para lograr su : .
: L, . las personas con discapacidad
incorporacion al entorno social
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I:::Il?gaglir Base ;4::; VI::i?iI:: c(ii(f n
Medida Medicion 2017
(Total de servicios
Pc_)r_c entaje de otc_)r_gados / total de Porcentaje | Semestral | Estratégico | 0% 100% Avqnce E'S'CO-
Servicios otorgados | servicios programados) Financiero
* 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
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Administracion interna y servicios generales

Se recibe en tiempo las

Resumen narrativo

Orden

Ascendente comprobaciones por parte de los
del DIF 3
ejecutores del Gasto.
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de pode | Base | hiea | Medios de
Medida Medicion 2017
(Numero de
Porcentaje de comprobaciones
comprobaciones entregadas en . L o o | Avance Fisico-
entregadas a tiempo/Total de Porcentaje | Semestral | Estratégico 0% 100% Financiero
tiempo. comprobaciones
realizadas)*100

Actividades

Supuestos

Determinar el nivel de atencién alimentaria a
poblacién en condiciones emergencia
afectada por Desastres Naturales.

Asistencia Social

Beneficiar a los grupos
vulnerables para su desarrollo
fisico y mental

alimentarios.

Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de pode | Base | hiera | Medios de
Medida Medicion 2017
Atencion Alimentaria
en Mpios. En
Emergencia = Mpios.
Acceso Alimentario con Dec_laraqon_ de - Avance Fisico-
en Riesgo emergencia atendidos / | Personas Anual Estratégico 100 100% Financiero
Total de Mpios. con
Declaratoria de
emergencia en la
Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de desnutricion en Los menores beneficiados,
los menores beneficiados con insumos Descendente disponen de una alimentacion con
alimentarios. calidad nutricia
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i?ga‘:lir Base ;’Ioeltg Vh::gilg:c‘ii:n
Medida Medicion 2017
( Menores beneficiados
que tienen algln grado
de Desnutricién / Total
Desnutrlc_:lon de Mer?°re5 Menores Anual Estratégico | 22% 20% Ava!nce E's'co-
Infantil beneficiados Financiero
con insumos
alimentarios) * 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de obesidad en los - -
. ) Disminuyen los indices de
menores beneficiados con insumos Descendente - - ;
; : obesidad infantil
alimentarios.
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i'?gaglir Base ;4::; Vh::‘f’ilgasc(ii:n
Medida Medicion 2017
Porcentaje de Obesidad
en Menores = Menores
Beneficiados que tienen
Obesidad Infantil Obﬂgilégg;a'lqgtgle de Menores Anual Estratégico | 15% 11% AV;Q;?\CIESO_
Menores Beneficiados
con insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de atencion de los
menores en la distribucion de insumos Ascendente




Viernes 05 de Julio de 2019 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 51
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::;I':gaccliir Base ;Iloeltg Vh::gilg:c(ij:n
Medida Medicion 2017

Porcentaje de Obesidad

en Menores = Menores
Acceso Alimentario BeneafllcE: osrz?duoeslee e Avance Fisico-

en Menores no gun 9 Menores Anual Estratégico | 100% | 100% L
- Obesidad / Total de Financiero
Escolarizados L
Menores Beneficiados
con insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Permite determinar el nivel de atencién a
municipios con alto indice de carencia La poblacion vulnerable, dispone
alimentaria, a fin de propiciar el Descendente de una alimentacion con calidad
mejoramiento alimentario de los grupos con nutricia
mayor vulnerabilidad en la entidad.
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i';ga‘:lir Base ;IIOeltg Vh::gilg:c‘ij:n
Medida Medicion 2017
Mpios con Alto Indice
de Carencia Alimentaria
Acceso a la No Atendidos = Mpios. s - o, | Avance Fisico-
Alimentacion con A.I.C.A. no Municipio Anual Estrategico 0 100% Financiero
atendidos / Total de
Mpios. en la Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Conocer la cantidad de personas beneficiadas La p;oglag;onatr):r;gflt(::aedczrrclaaabe
con los Proyectos Productivos de Economia y Ascendente poyos p: 9
T . economia, alimentacion y de sus
raspatio -
familias
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i?ga‘:lir Base ;4::; Vh::gilg:c?(fn
Medida Medicion 2017
Indice de avance — .

(beneficiarios atendidos o
en la entrega de / Beneficiarios Personas Anual Estratégico | 80% 100% A.V ancg Fisico
Proyectos d * 100 Financiero
Productivos programados )

Resumen narrativo Orden Supuestos
Poblacion que requiere algun tipo de servicio La poblacién vulnerable tiene
o - . Ascendente .
meédico y que carece de servicio medico acceso a los servicios de salud
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::I?ga‘tjiir Base ;4::; Vh::?ilg:c‘ij:n
Medida Medicion 2017
Poblacion sin Poblacion sin acceso a
acceso a los los Servicios de ;alud ~ | Personas Anual Estratégico | 80% | 100% A.V ance Fisico-
servicios de salud Poblacién atendida / Financiero
(PSASS) Poblacién programada
Resumen narrativo Orden Supuestos
Conocer los apoyos entregados en la Se entregan todos los apoyos a la
; . Ascendente "
temporada invernal (Suéteres y Cobertores) poblacion vulnerable
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I:::I';gaglir Base ;4:;; VI::'igilg: c‘i:l(,e n
Medida Medicion 2017
Entrega de Apoyos =
Apoyos entregados .
Total de Apoyos - o o Padrén de
en Ia_ temporada Atendidos / Total de Apoyos Anual Estratégico 0% 100% Beneficiarios
invernal
Apoyos Programados
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Resumen narrativo Orden Supuestos
- Los apoyos entregados,
Personas Beneficiadas con Apoyos Ascendente contribuyen a subsanar las

Econdmicos y en Especie . .
Y P necesidades de la sociedad.

Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::;Il?gaﬂir Base ;4:1':3 V'::?ilg:c‘iit’aen
Medida Medicion 2017

(Total de apoyos
otorgados / total de
apoyos programados) *
100

Porcentaje de
apoyos Sociales
otorgados

Avance Fisico-

Porcentaje | Semestral | Estratégico | 0% 100% Fi )
inanciero

8.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Proyecto, estan
sujetos a las disposiciones Estatales aplicables y podrd ser
auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria Superior del Estado y
Auditoria Superior de la Federacidén, conforme a la legislaciédn
vigente y en el admbito de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en gque lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

8.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

8.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearadn Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacién de las actividades del
Programa, conformados por la poblacidén beneficiada, los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, gquienes de
manera especificas supervisaran la gestidédn gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez; los objetivos
especificos de este Organo de Contraloria Social son:

» Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.
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» Incrementar la participacidén ciudadana.

» Fomentar la organizacidn social.

» Inhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

» Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

» Fortalecer la cultura de la legalidad.

» Mejorar la rendicidén de cuentas.

» Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluaciédn
ciudadana.

8.8. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con apego en lo dispuesto en la Ley 684 de Participacidn
Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero, se establece
que la sociedad podréd participar activamente en la Planeacién,
Programacién, Implementacidén vy Evaluacidédn de los Programas
Sociales de Desarrollo Social, por ello los beneficiarios vy
beneficiarias participaran en la etapa de la implementacidén y
podran supervisar la gestidn gubernamental, que el manejo de
los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez del Proyecto de acuerdo en 1lo
estipulado en estas Reglas de Operacidn.

Participantes Etapa en la que | Forma de | Modalidad
participa Participacién

Beneficiarios/ | Implementacidn Comités de | Seguimiento

Beneficiarias Contraloria

8.9. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La poblacidén beneficiada puede presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacidén o
contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad
aplicable, en:

c. En el Sistema DIF Guerrero
Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92
Correo electrdnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.

Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los

Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

d. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 41
Correo electrdnico: contraloria@guerrero.gob.mx
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Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Boulevard Lic. René Juarez Cisneros 62 Col. Ciudad de los
Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacién del Programa, podran presentar
por escrito, por comparecencia del beneficiario o beneficiaria,
por correo electrdénico o via telefdnica, la cual deberéd
proporcionar los siguientes datos:

. Nombre del servidor publico

. Area de adscripcién

. Objeto de la denuncia

. Nombre, domicilio del quejoso e identificacién
oficial.

Dw N

8.10. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a que, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales como es el derecho a la salud siempre y cuando exista
la disponibilidad presupuestal del programa, por lo que 1los
posibles beneficiarios o beneficiarias podrén exigir:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos
y criterios de inclusidn para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social
exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

e Cuando no se pueda satisfacer toda 1la demanda de
incorporacibén a un programa por restriccidén presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacidn.

La secretaria de contraloria y transparencia gubernamental del
Gobierno del Estado es el Organo competente para conocer las
denuncias de violaciones incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social

8.11. ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

Por la naturaleza del programa se comprueba el recurso ejercido
a través de un acta de donacidén. Debidamente validada por las
instancias correspondientes.
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9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
9.1. METODOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS.

Toda persona quien padezca algun problema de salud el cual pueda
ser tratado y resuelto mediante el programa de Jornadas Médico
Quirtrgicas podra ser valorado clinica y radiograficamente por
los médicos especialistas quienes llevan a cabo las jornadas
quirtrgicas, el acceso al procedimiento quirGrgico dependera
también de las condiciones sistémicas propias de todo paciente,
si el paciente clinicamente se encuentra sano y su valoraciédn
preoperatoria asi como estudios de hematologia, laboratorio y
gabinete son normales podra someterse al procedimiento
quirtrgico solicitado.

10. MECANICA DE OPERACION
10.1. INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidén de Servicios
Médicos Asistenciales, guien deberd operar con apego a la
programacioén, presupuestacioén, calendario de ejecuciodn,
ejercicio y control del gasto publico.

10.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Servicios
Médicos Asistenciales gquienes tendrdn la responsabilidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

10.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesarios para garantizar gque sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y wvinculaciédn de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y ©reducir gastos
administrativos.

11. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES

11.1. DERECHOS
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Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los
programas de asistencia social, de acuerdo con los principios
rectores de asistencia social y en los términos establecidos en
la Constitucidédn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
Leyes locales del Estado.

La persona que se beneficie con este programa, tendrad derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:
¢ Recibir la informacidén necesaria de manera clara y oportuna
para participar en el programa.
e Un trato digno vy respetuoso oportuno con calidad vy
equitativo sin discriminacién alguna.
e Atencidn y apoyos sin costo alguno.
¢ Reservar y privacidad de su informacidén personal.
e Recibir el apoyo tal como lo establecen estas Reglas de
Operacidn.

11.2. OBLIGACIONES

La poblacidén beneficiada del Programa Jornadas de Implantes de
Cadera y Rodilla tiene 1las obligaciones establecidas en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes
locales del Estado, asi como en las disposiciones normativas
que regulen el desarrollo de programas asistenciales.

Es obligacién del beneficiario, proporcionar toda la informacién
solicitada por el personal de la Direccidén responsable del
Programa, asi como proporcionar sus datos sin alteracidén alguna.

11.3. SANCIONES

La poblacién beneficiada del Programa Jornadas de Implantes de
Cadera y Rodilla, que incumplan en la Disposiciones Normativas
establecidas en los numerales 6.2 y 6.3 para acceder a los
beneficios que a través de estos se otorgan, perderadn las
prerrogativas que dichas disposiciones establecen.

12. INTERPRETACION

La interpretacién de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

TRANSITORIOS

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacidén en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.
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Segundo: Las Reglas de Operacién del Programa Jornadas de
Implantes de Cadera y Rodilla, el Ejercicio Fiscal 2019, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Tercero: Quedan abrogadas las Reglas de Operacién del Programa
Jornadas de Implantes de Cadera y Rodilla publicadas en el
periddico Oficial numero 28, alcance III del Gobierno del Estado
de Guerrero, de fecha 06 de abril de 2018.

Dado en la Oficina del Titular del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, ubicada en las Instalaciones del Centro
de Rehabilitacidédn Guerrero, Boulevard René Judrez Cisneros S/N,
Ciudad de los Servicios, No. 62, Col. Recursos Hidraulicos, en
la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Capital del Estado de
Guerrero, a los 25 dias del mes de enero de dos mil diecinueve.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

Lic. José Francisco Solis Solis.

Rubrica.

ANEXOS

Cada uno de los formatos debera llevar la leyenda de Blindaje
Electoral: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa” Nota: los formatos adjuntos podran
sufrir cambios de acuerdo a los lineamientos federales de los
programas establecidos por él Fondo de Aportaciones Mualtiples
(Asistencia Social).
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ACTA DE DONACION]|

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.
REPRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA ‘DONANTE" Y POR OTRA PARTE:

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DONATARIO", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. EL DONANTE DECLARA:

1.1. QUEEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTA, ES UN ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY 107 DE FECHA 9 DE MARZO
DE 1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO
DIA Y REGULADO ACTUALMENTE POR LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332, SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332, ARTICULO 4, FRACCIONES I A LA XV;
ARTICULO Il BIS, FRACCION | AL IV Y ARTICULO 11 TER, ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO NUMERO 15 DE FECHA 20 DE FEBRERO DEL 2015, QUE ENTRE
OTRO, TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE
ASISTENCIA SOCIAL.

-PROPORCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A FAMILIAS
DESAMPARADAS EN LA ENTIDAD.

2. EL “DONATARIO” DECLARA:
21.

FOLIO:
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ofd

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, ES SU LIBRE
VOLUNTAD OBLIGARSE A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. LOS DONANTES TRANSFIEREN DE MANERA PURA Y GRATUITAMENTE AL
DONATARIO LOS ARTICULOS SIGUIENTES:

SEGUNDA. EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR LOS
DONANTES, RESPECTO DE LOS ARTICULOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA. AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA DOLO, MALA FE, LESION O
CUALQUIER OTRO VICIO DE CONSENTIMIENTO QUE PUDIERAN NCTIFICAR O
INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU
VALOR Y CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO,
GRO. A LOS DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

(o8]

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS. DRA. PATRICIA ROMERO NERI

DIRECTOR GENERAL DEL SEDIF DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICOS
GUERRERO

RECIBIO:

DONATARIO

FOLIO: 0000
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA ADQUISICION DE APARATOS
AUDITIVOS E INSUMOS PARA MOLDES AUDITIVOS Y SE EMITEN LAS REGLAS
DE OPERACION PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, EL CUAL ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO CREADO MEDIANTE LEY
107 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 10 DEL GOBIERNO
DEL ESTADO CON FECHA 9 DE MARZO DE 1977 Y REGULADO POR LA LEY
479 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 61 DEL 02 DE AGOSTO
DE 1983, CON FUNDAMENTO EN LA LEY 690 DE ENTIDADES PARAESTATALES
PARA EIL ESTADO DE GUERRERO; EL ARTICULO 27 FRACCION X DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, AST
COMO LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO
332, ARTICULO 4, FRACCIONES I A LA XV; ARTICULO II BIS, FRACCION
I AL IV Y ARTICULO 11 TER, ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO NUMERO 15 DE FECHA 20
DE FEBRERO DEL 2015, Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2017, Y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto 182 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2019 se seflala que
se ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico,
que permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los
cinco ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera
el Programa Adguisicidén de Aparatos Auditivos e Insumos para
Moldes Auditivos, cuyo objetivo es otorgar aparatos auditivos a
personas en situacién de riesgo o vulnerabilidad que presentan
discapacidad auditiva total o parcial, mejorando su calidad de
vida y favoreciendo la igualdad de oportunidades.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia tendréd a
cargo la implementacidén, ejecucidén, evaluacidén y administracidn
del Programa Adquisicidén de Aparatos Auditivos e Insumos para
Moldes Auditivos, bajo los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, con
estricto apego a la normatividad aplicable, por lo tanto seré
el encargado de la dispersidén y asignacidén de los recursos del
proyecto apegandose plenamente a las reglas de operacidn.

Por lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones
legales antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA ADQUISICION DE APARATOS
AUDITIVOS E INSUMOS PARA MOLDES AUDITIVOS Y SE EMITEN LAS REGLAS
DE OPERACION PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019.

Unico: Se emiten 1las Reglas de Operacién del Programa
Adquisicién de Aparatos Auditivos e Insumos para Moldes
Auditivos, para el Ejercicio Fiscal 2019.

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidén programidtica
1.3 Diagnédstico
DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1 General
3.2 Especificos
3.3 Alcances
4. METAS Fisicas
5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
6.1 Difusidén
6.2 Requisitos de Acceso
6.3 Procedimientos de Acceso

6.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o
Suspensién Temporal

6.5 Modos de Entrega del Beneficio
7 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
7.1 Operacidn
7.2 Gastos de Operacidn
8. TRANSPARENCIA
8.1 Difusidén
8.2 Blindaje Electoral
8.3 Supervisidén y Control
8.4

Mecanismos de Evaluacidédn e Indicadores
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8.4.1 Evaluacidn
8.4.2 Indicadores
Auditoria

Recursos no Devengados

Contraloria Social

o J o O

Formas de Participacidén Social
.9 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

.10 Mecanismos de Exigibilidad

c o O O O ©© o

.11 Acta de Entrega-Recepcidn
9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
9.1 Método de Seleccidén de Beneficiarios
10. MECANICA DE OPERACION
10.1 Instancia Ejecutora
10.2 Instancia administrativa y/o normativas
10.3 Delimitacidén de atribuciones

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

11.
DE PROGRAMAS SOCIALES

11.1 Derechos
11.2 Obligaciones
11.3 Sanciones

12. INTERPRETACION
TRANSITORIOS
ANEXOS

1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

La discapacidad auditiva es una condicidén de vida de una
persona, la cual puede ser congénita o adgquirida en cualquier
etapa de la wvida, que se manifiesta ©por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual, motriz,
sensorial y en la conducta adaptativa, es decir, en la forma en
que se relaciona en el hogar, la escuela y la comunidad,
respetando las formas de convivencia de cada ambito.
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La Discapacidad Auditiva se considera una de las méas limitantes
ya que priva a la persona que la padece a relacionarse con el
medio que le rodea; en el caso de los nifios a desarrollar
lenguaje oral, y los adultos que pierden la audicidén a presentar
deterioro del lenguaje y problemas para relacionarse con las
personas por la falta de retroalimentacidédn auditiva.

El sentido de la audicién es muy importante ya que nos permite
comunicarnos, desenvolvernos social y laboralmente de forma
adecuada e incluso es Util para mantener nuestra seguridad
personal. Cuando existe una pérdida auditiva (sordera) se pueden
afectar este tipo de actividades que se realizan de forma
cotidiana, ademds si no se corrige la pérdida auditiva (sordera)
pueden aparecer problemas fisicos como cansancio o fatiga,
dolores de cabeza y estrés.

En el Estado de Guerrero de acuerdo al Censo de Poblacidén y
Vivienda del afio 2010, realizado por el INEGI, existe una
poblacién de 37388,768 habitantes de los cuales 129,869
presentan alguin tipo de discapacidad, el 56.4% ©padece
discapacidad motriz, 24.4% wvisual, 11.4% auditiva 10.1% de
lenguaje, 4.1% atienden su aseo personal, 9.3% mental y el 34.6%
en otras causas no especificadas.

En base a estas estadisticas el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) se ha dado a la tarea de prevenir,
detectar y tratar 1la discapacidad auditiva a través de la
donacién de auxiliares auditivos. Mediante el programa de
adquisicidén de aparatos auditivos e insumos para moldes
auditivos, el cual ha sido un programa de continuidad por los
resultados y logros obtenidos.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, Programa Adquisicidén
de Aparatos Auditivos e Insumos para Moldes Auditivos se enmarca
en el eje I1II.- Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo 3.7.
Fortalecer la asistencia social a grupos vulnerables; Estrategia
3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar
el acceso a los servicios de proteccidén social que les permita
mejorar su calidad de vida, a través de las Lineas de accién:

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacidén de vulnerabilidad.

e Mejorar la atencidn de la salud a la poblacidn en situacidn
de wvulnerabilidad.



https://www.topdoctors.mx/especialidad/audiologia
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Por otra parte las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a
lo estipulado en el Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia
Social” que tiene como objetivo atender a personas vulnerables
con carencias en materia de salud; asi mismo se enmarca en el
Programa Especial de Nifias, Nifios, Adolescentes y Jbvenes 2016
- 2021, que contempla como uno de sus objetivos fortalecer la
participacidén para impulsar el desarrollo comunitario a través
de esquemas de inclusién y cohesidén social.

En consecuencia, la formulacidén de un programa de desarrollo
social exige conjugar armédnicamente todos los elementos que
lleven a la materializacidén de sus objetivos, estrategias, metas
y evaluacidén de resultados. Por ello, se deben considerar en la
introduccidén, los siguientes rubros:

Naturaleza del Proyecto: Es un programa social el cual permitiré
disminuir el impacto econdémico de las personas vulnerables a
través de acciones que les permitan tener las mejores
condiciones posibles para prevenir, compensar, disminuir o
neutralizar una deficiencia, discapacidad o minusvalia, con el
uso de las ayudas técnicas adecuadas permitird a una persona
con movilidad reducida o persona mayor aumentar su capacidad
funcional para la realizacién de las tareas cotidianas, por lo
tanto, son objetos muy diversos gque incrementan el nivel de
independencia y autonomia personal del usuario con discapacidad
en su entorno. Con la implementacidén de este programa permitiré
cumplir con uno de los objetivos del Gobierno Estatal el cual
es abatir la marginacién y el rezago social que enfrentan los
grupos sociales wvulnerables para proveerles de igualdad en las
oportunidades que les permitan desarrollarse con independencia
y plenitud.

Origen y Fundamento: Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, Ultima reforma publicada en el periédico oficial del
Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04 de
septiembre de 2018, Ley General de Salud y Ley de Asistencia
Social.

Objetivos y Metas: Otorgar 211 aparatos auditivos a personas en
situacidén de riesgo o vulnerabilidad que presentan discapacidad
auditiva total o parcial, que lo requieran para favorecer su
rehabilitacién e inclusidén social, mejorando su calidad de vida
y favoreciendo la igualdad de oportunidades.

Ubicacidén Geogréfica: Se atenderdn a los 81 municipios que
integran el Estado, dando prioridad a los municipios de alta y
muy alta marginacidn.
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Actividades a Realizar: Gestionar ante las instancias de
Gobierno Federales y Estatales, los recursos financieros, para
llevar a cabo la adgquisicién de 1los materiales, insumos vy
productos necesarios en la operatividad del programa; asi mismo
dar a conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de Operacidn
del programa vigente y proporcionar de forma calendarizada los
suministros de los apoyos.

Instancias Participantes: La instancia ejecutora es el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la
Direccién de Servicios Médicos Asistenciales, quien se
coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo
la ejecucidn y seguimiento del programa.

Presupuesto de Inversidén: Se tiene contemplado una inversién de
$1°238,198.20 (Un millén doscientos treinta y ocho mil ciento
noventa y ocho pesos 20/100 M.N.), recursos presupuestales que
provienen del Ramo 33.- Aportaciones Federales para Entidades y
Municipios, especificamente del Fondo de Aportaciones Multiples
(Asistencia Social).

Glosario de Términos:

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA: Secretaria de Administracidén y Finanzas.

SEPLADER: Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional.
Secretaria de Contraloria: Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental.

Asistencia Social: Conjunto de Acciones Tendientes a Modificar
y Mejorar las Circunstancias de Caradcter Social que Impiden
el Desarrollo Social del Individuo, asi como la Proteccidn
Fisica, Mental y Social de Personas en Estado de Necesidad.
Grupos Vulnerables: Persona o grupo gue por sus caracteristicas
de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo,
origen étnico, situacién o condicidén fisica vy/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al
desarrollo y a la convivencia.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacidén de 1la Politica de
Desarrollo Social.

POBREZA: Una persona se encuentra en situacidédn de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso
suficiente para satisfacer sus necesidades.

POBREZA EXTREMA: Una persona se encuentra en situacidén de
pobreza extrema cuando presenta tres o mds carencias sociales y
no tiene un ingreso suficiente para adgquirir una canasta
alimentaria.

Discapacidad.- Alteracidén funcional permanente, transitoria o
prolongada, motora, sensorial o mental que, en relacién a su
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edad y medio social, implique desventajas considerables para su
adecuada integracién social o laboral.

Aparatos Funcionales: Son los instrumentos, dispositivos o
herramientas que permiten a las personas con discapacidad
temporal o permanente, realizar actividades como desplazarse,
obtener movimiento, caminar, trabajar, escuchar, entre otras.

Audicién.- Constituye 1los procesos psico-fisioldgicos que
proporcionan al ser humano la capacidad de oir.
Auxiliares Auditivos.- Es un dispositivo que recibe, amplifica y

envia al oido el sonido que se produce en el ambiente.

1.3 DIAGNOSTICO.

Los problemas auditivos interfieren con la calidad de vida de
las personas, el programa de donacidn de aparatos auditivos esta
enfocado en proporcionar aparatos auditivos a pacientes menores
de edad (lactantes, preescolares, escolares, adolescentes),
adultos en edad activa y adultos mayores, identificando la causa
de su patologia y ofreciendo un tratamiento adecuado segln su
diagnéstico y si su estado es de vulnerabilidad.

Pocas personas pueden poner en duda que la audicién es uno de
los mas preciados de los sentidos, por lo gque algln padecimiento
con la audicidén no solo limita al individuo que lo padece, sino
que ademds altera la dindmica familiar y social. Una persona
con disminucién de 1la audicién limita su contribucién a la
familia, y es marginada de actividades que requieran precisidn
del sentido del oido, evitando su aportacidén a la productividad
en su vida cotidiana.

En el afno 2010, el INEGI realizo el XIII Censo de Poblacidén en
el Estado de Guerrero, el cual arrojdé que habia 31, 724 personas
con discapacidad auditiva, lo cual representa el 24.4% respecto
al total, en orden de importancia los municipios que tienen més
personas con esta limitacidén fisica son: Acapulco de Judrez con
7,956 personas, Chilpancingo de los Bravo con 1,067 personas,
Chilapa de Alvarez con 759 personas y Coyuca de Benitez con 572
discapacitados visuales, respectivamente.

En este sentido, el CRIG apertura un mdédulo de atencidédn a
personas que padecen deficiencia en la audicidn, dicho médulo
de atencidn es representado por un Médico Especialista en
Audiologia, el cual procede a realizar valoracidén del paciente,
posteriormente se establecerd un diagnostico a través de pruebas
audiometricas completas, gque nos permitirdn proporcionarle un
diagnéstico certero y asi poder indicar adaptacidén uni o
bilateral de aparatos auditivos, atendiendo el grado de
afectacidén auditiva que presente cada paciente.
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En el proyecto que se lleva a cabo con recursos provenientes
del Ramo XXXIII, se pretende donar auxiliares auditivos
digitales, tomando como prioridad en nuestro programa la
poblacidén infantil, adolescentes, adultos activos y adultos
mayores, de escasos recursos econdémicos.

Con estas acciones, los beneficiarios se incorporaran nuevamente
a sus actividades propias de la vida diaria, favoreciendo su
productividad vy desempefio, influyendo positivamente en sus
relaciones familiares y sociales. Todas las personas, debemos
estar seguros de que conservar nuestro sentido de la audicién,
debe ser una prioridad en cualquier etapa de la vida, por 1lo
antes citado se atiende el problema detectado en el diagnostico
a través de:

Misidén: Donar auxiliares auditivos a personas con discapacidad
total o parcial con el propdsito de mejorar su calidad en 1la
audicidén, con respecto a la pérdida auditiva que presente.

Visién: Con la adaptacidén de auxiliares auditivos propiciara
una mejoria en su calidad de wvida de las personas con
discapacidad auditiva permitiéndole nuevamente su incorporacidn
a la vida familiar, social y laboral.

2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
a través de la Direccidén De Servicios Médicos Asistenciales del
Programa Adguisicidén de Aparatos Auditivos e Insumos para Moldes
Auditivos, el cual tiene como sustento juridico a:

e Constitucidédn Politica de 1los Estados Unidos Mexicanos,
(Gltima reforma publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 27 de agosto de 2018).

e Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el periddico oficial
del Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04
de septiembre de 2018).

e Ley General de Salud, (Gltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 12 julio de 2018).

e Ley de Asistencia Social, (Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 24 de abril 2018).

e Ley General para la Inclusién de las Personas con
discapacidad, (Gltima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacidén de fecha 12 de julio 2018).

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado,
(Gltima reforma publicada en el Peridédico Oficial numero
103, de fecha 26 de diciembre de 2014).
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e Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Ley 479 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, publicada en el peridédico Oficial el martes 02 de
agosto de 1983.

e Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial
numero 74, alcance I, de fecha 13 de septiembre de 2016).

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial
nimero 91, alcance II, de fecha 11 de noviembre de 2016).

e Ley Organica de la Administracidén Publica 08 (dltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado numero
69 de fecha 28 de agosto de 2018).

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica
del Estado.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de febrero del 2015).

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-
2021.

e Decreto Numero 182 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el ejercicio fiscal 2019.

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

¢ Manual de Organizacién del DIF Guerrero.

Y todos aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables.

3. OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1. OBJETIVO GENERAL.

Otorgar aparatos auditivos a personas en situacidén de riesgo o
vulnerabilidad que presentan discapacidad auditiva total o
parcial.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

e Coadyuvar a la inclusidén social, familiar y laboral de las
personas con discapacidad auditiva.

e Mejorar la funcionalidad auditiva de las personas.
3.3. ALCANCES.

Este programa social esta dirigido para beneficiar
principalmente a personas que presentan un diagndéstico de
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hipoacusia y que se encuentren en estado de vulnerabilidad, a
tendiendo a su derecho de seguridad social, a la no
discriminacién y derecho a la salud, persiguiendo como objetivo,
cubrir las demandas de atencidn que representan estos pacientes
en la sociedad y asi con ello influir a corto y a largo plazo,
en la manifestacién de un buen desempefio, de su entorno
familiar, social, educativo y laboral, de cada uno de estos
pacientes, segun la etapa de su vida gque se encuentren.
Permitiendo entonces que a través de este programa social,
pueda tener una alta repercusidén en la No discriminacidn con
estos pacientes, favoreciéndoles su calidad de vida y el derecho
de favorecerles a obtener una vida laboral digna, alcanzar un
buen desempefio en los admbitos educativos y sociales.

La poblacidén objetivo como anteriormente ya se ha mencionado,
la constituyen las personas en situacidén de riesgo o
vulnerabilidad que presentan discapacidad auditiva congénita o
adquirida de forma parcial o total, considerando el recurso
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de
focalizacién y priorizacidén del Programa.

4. METAS FISICAS

Se beneficiara con un numero aproximado de 211 auxiliares
auditivos digitales, para cubrir una sola campafia de este
programa social, el total de poblacidén beneficiada quedaria a
disposicidén del médico especialista en audiologia. Con respecto
a su valoracidén médica y necesidad del paciente de llevar una o
dos adaptaciones de auxiliares auditivos.

5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto Numero 182 del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 de $1,
238,198.20 (Un Milldén Doscientos Treinta y Ocho Mil Ciento
noventa y ocho Pesos 20/100 M.N.), recursos presupuestales que
provienen del Ramo 33.- Aportaciones Federales para Entidades vy
Municipios, especificamente del Fondo de Aportaciones Multiples
(Asistencia Social), el cual permitird la adquisicién de un
numero aproximado de 211 auxiliares auditivos digitales, con un
valor aproximado por cada auxiliar auditivo digital de $
5,868.23 (Cinco mil ochocientos sesenta y ocho pesos 23/100
M.N.), recursos que se ejerceran bajo una politica de gasto
publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021.
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CALENDARIO DE MINISTRACION

1,238,198.20 0.00 0.00 0.00 1,238,198.20 0.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DOF. ASI MISMO EL RECURSO
ES SOLICITADO EN UNA SOLA MINISTRACION.

6. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
6.1. DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de los diferentes medios de comunicacién y de las redes sociales
da conocer cada uno de los diferentes programas de asistencia
social que ejecuta y opera en coordinacidédn como son; Programas
Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social vy
Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las
oficinas del Sistema wubicadas en Boulevard. Rene Juarez
Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroa, Col. Burdécratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencidén de 8:00 am
a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00,

01(747)47 25672 ext 1151 Y 1159. Asi mismo al correo
electrédnico: alimentariadif@prodigy.net.mx, subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacidédn de cada uno de los programas son
difundidas por el personal capacitado de cada una de las
Direcciones que conforman el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia y en la pagina web https://www.guerrero.gob.mx
del Portal del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas
tienen cobertura Estatal.

Los interesados deberadn presentar oficio de solicitud en las
instalaciones del Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero,
ubicado en Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad
de los Servicios, Chilpancingo, dirigido a la Presidenta del
DIF para ser considerado dentro del Programa.

6.2. REQUISITOS DE ACCESO

1 Todos los interesados deberdn acudir a las instalaciones
del Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero (CRIG), en
los horarios de 7:00 am a 2:00 pm, los cuales se les
indicara pasar en primera instancia a la consulta de
prevaloracion con Medicina General y si fuese necesario
este mismo, lo remitird al servicio de Audiologia, que
también se encuentra en el mismo centro, donde se realizara
evaluacidén especializada, para determinar presencia o no
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de pérdida auditiva y a qué grado de pérdida auditiva se
encuentra en ese momento dicho paciente.

2 Previo a la consulta de la especialista en audiologia, se
realizard una evaluacidn socioecondmica por parte del
departamento de trabajo social, donde se determinara, el
grado de vulnerabilidad econdmica que presente el paciente
el cual determinaria su prioridad para ser beneficiado al
Programa Donacién de Aparatos Auditivos Externos (A.A.E.)
y si estos son derechohabientes del ISSSTE o Seguro Social,
quedarian automdticamente fuera del programa.

3 Una vez de haber sido realizada la evaluacidédn clinica
especializada por parte del médico especialista en
audiologia, que integra los estudios audioldgicos y en
concordancia con el resultado de trabajo social, se
determinara si el paciente entra al programa, el cual se
le pedira de forma inmediata de forma personal la siguiente
documentacidn, en periodos establecidos de precampafia:

v' Solicitud dirigida a la Sra. Mercedes Calvo de
Astudillo, presidenta del patronato del DIF Guerrero y/o
al Director General.

v\ Copia fotostatica de acta de nacimiento (nuevo formato).

v\ Copia fotostédtica de CURP (nuevo formato).

v’ Comprobante de domicilio (actualizado).

v\ Fotografia a color y reciente de cuerpo completo en
tamafio postal.

v Proporcionar 2 numeros telefénicos, para poder localizar

al paciente y citarlo con anticipacidén para la entrega
de su aparato auxiliar.

v Escanear esta documentacién y entregar en formato PDF y
guardar en un disco.

v' Entregar documentacién en formato digital y en fisico.

4 E1 solicitante también puede ser captado en alguna jornada
médica o puede ser remitido por un DIF Municipal, en ambos
casos, deberd presentar la documentacidén antes referida vy
posteriormente ser valorado por el médico especialista en
audiologia.

5 El solicitante no debe ser derechohabiente del ISSSTE o
Seguro Social. Si perteneciera a una de estas dos
instituciones de servicio médico, automdticamente quedaria
fuera del programa de beneficiados para la donacidén de
aparatos auditivos. Por lo que se solicitara constancia de
no derechohabiencia.
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6 Otro de los requisitos para poder acceder a este programa
social, es verificar que el solicitante no haya sido
beneficiado con uno o dos auxiliares auditivos, en 6 aflos
anteriores, el cual es el tiempo establecido para volver a
realizar una nuevamente la solicitud.

6.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

La creacién del programa obedece a la demanda ciudadana de la
poblacidén que presentan problemas auditivos mismos que presenten
un alto grado de vulnerabilidad econdémica y social. Integrando
pacientes de todas las edades tales como: adultos mayores,
adultos activos, adolescentes, escolares, preescolares y
lactantes. Se lanzara convocatoria para ingreso de solicitudes
en periddico oficial del gobierno del Estado de Guerrero, en
periodos establecidos por parte de la direccidén de servicios
médicos asistenciales del CRIG.

Los interesados pueden llevar sus solicitudes en formato libre
personalmente al 4&rea de servicios médicos asistenciales
localizado en las instalaciones del CRIG, también pueden ser
remitidos por los DIF de sus respectivos municipios y a través
de ellos ingresar su solicitud asi como también estos pacientes,
pueden ingresar solicitudes por medio de las brigadas médicas o
con los representantes de alguna asociacién civil; todos los
interesados ademéds de cumplir con los procedimientos de acceso,
deben cumplir con los siguientes criterios de aceptacidédn y asi
lograr ser incluidos en el programa social de beneficiarios:

1.- Se incluird en el padrdén de beneficiarios a los pacientes
gue no sean derechohabientes del ISSSTE ni Seguro Social.
El cual seran valorados por el area de trabajo social del CRIG.

2.- la adaptacién del auxiliar auditivo serd uni o bilateral,
de acuerdo a las necesidades y actividades de cada uno de los
pacientes.

3.- se le incluiréd en el padrdén de beneficiados a los pacientes
que no hayan sido beneficiados durante los uUltimos 4 o 5 afios
por el mismo programa social.

4.- la indicacidén de la adaptacidn del auxiliar auditivo seré
una prescripcidén que quedara bajo la absoluta responsabilidad
del médico especialista en audiologia, sustentado por un estudio
audioldgico.

5.- Deberd presentar una pérdida auditiva media, severa,
profunda y/o restos auditivos, y con respecto a su diagndstico




Vieres 05 de Julio de 2019 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 73

podrd ser uni o bilateral la adaptacidén del auxiliar auditivo,
siempre y cuando exista perdida y que afecte su calidad de vida.

Los 1interesados deben de asistir a wuna valoracidn médica
realizandose los estudios audioldgicos correspondientes, en el
drea de audiologia localizada en el interior de 1las
instalaciones del CRIG, en horarios laborables y fechas segun
correspondan a periodos de campafia para captacién de 1los
pacientes candidatos a recibir el beneficio del programa social,
para lo cual los aspirantes deberan:

1.- entregar sus solicitudes y documentacidén gque se menciona
anteriormente, en tiempo y forma en periodos de captacidn de
posibles Dbeneficiarios, dichos periodos de recepcidén de
documentos seran establecidos por la direccidén de servicios
médicos asistenciales.

2.-Priorizaremos a los pacientes que estén inscritos previamente
al servicio médico de audiologia y que asistan sistemdticamente
a sus consultas de valoracidén y seguimiento por parte del
servicio de audiologia.

3.-También priorizaremos a los pacientes gque no pertenezcan a
ninguna institucidén publica de salud: ISSTE, Seguro Social,
Militar, etc.

4.- Incluiremos como prioridad a los pacientes que no hayan sido
beneficiados por el mismo programa social en los 4 afios
anteriores a los que esté realizando la solicitud.

5.-Incluiremos con mayor prioridad a los pacientes que presenten
un alto grado de vulnerabilidad econdmica y social.

6.-Tomaremos en cuenta como prioridad para incluir a los
pacientes cuyas edades representen un mayor grado de exigencia
de productividad en la sociedad, tales como: lactantes,
preescolares, escolares, adolescente y adultos jdévenes.

Se dard a conocer a través de sus representantes de sus DIF
municipales o a sus familiares, si fueron o no aceptados al
programa social, en caso de la negativa, se les explicara la
razbédn del porque no fueron aceptados en el programa social. La
direccién de servicios médicos asistenciales del DIF-CRIG,
entregara un comprobante a cada paciente que haya realizado la
solicitud para ingresar al programa social, una vez que haya
completado su tramite.
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Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al
programa social, formardn parte de un Padrén Unico de
Beneficiarios, serd de caracter publico, siendo reservados
sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente;
los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan
otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacidn
del programa social.

En este apartado se enfatiza la importancia de que no estara
permitido solicitar o proceder de manera diferente por parte
de algun servidor publico el desarrollo y operacidén del
programa social, si no estd sujeto a las Reglas de Operacidn.

6.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Permaneceran dentro del programa siempre y cuando cumplan con
los requisitos establecidos en los lineamientos, causan baja
O suspensién cuando el paciente no haya entregado su
documentacidédn requerida en los lineamientos en forma y tiempo.
E incumplan con la asistencia a sus consultas médicas con la
especialista en audiologia. Los pacientes derechohabientes del
ISSSTE Y Seguro Social también seran excluidos del programa
social, (segun constancia de no derechohabiente), asi como
también pacientes que hayan sido beneficiados de este programa
social 5 o 4 afios anteriores.

6.5. MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El solicitante deberd acudir al CRIG Guerrero donde se le
entregard de manera directa el apoyo el cual puede ser en un
evento organizado por la direccidén del patronado del DIF Estatal
o en el Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero (CRIG) y la
entrega serd por Unica ocasidn.

7. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
7.1. OPERACION

Todas las personas interesadas deberdn acudir directamente al
drea de audiologia localizada en las instalaciones del CRIG,
entregar su documentacidén requerida segun requisitos,
establecidos en los numerales 6.2 vy 6.3 anteriormente
mencionados.

El solicitante también puede ser captado en alguna Jjornada
médica o puede ser remitido por un DIF Municipal, en ambos
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casos, también deberd presentar la documentacidn antes referida
y también poder ser valorado por el médico especialista en
audiologia.

Acudira a una consulta de prevaloracion, el cual, le permitiré
tener acceso a una consulta con el médico especialista en
audiologia, para que el mismo pueda realizarle las pruebas
audioldégicas necesarias y asi poder brindarle un diagnéstico
certero, dicho diagnéstico, serd uno de los principales
requisitos a Solicitarle al paciente, inmediatamente después de
la documentacidédn, para determinar si el paciente es candidato o
no a recibir un beneficio de donacidén de aparatos auditivos por
parte del programa social establecido; Reiterando que su acceso
al programa también estard determinado por su grado de
vulnerabilidad econdémica y la constancia de no derechohabiente
del ISSTE o Seguro Social.

Para los pacientes que hayan sido aceptados ©para ser
beneficiados por este programa social, deberdn presentarse en
las instalaciones del CRIG Guerrero, donde se les entregara de
manera directa a través de evento organizado por la direccidn
del DIF y la entrega serd por uUnica ocasibébn, cuyos datos
ministrados y generados estardn protegidos por la Ley 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de
Guerrero; por otra parte los formatos y los tramites a realizar
son gratuitos.

7.2. GASTOS DE OPERACION

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM - Asistencia Social), Ramo XXXIII,
destinados al Sistema DIF Guerrero para la operacibén del
Programa, no contempla Gastos de Operacidn.

8. TRANSPARENCIA
8.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccidédn de Servicios médicos,
del CRIG - DIF. Quien difundird a través de diferentes medios
de comunicacidén; tripticos, peridédico, redes sociales en las
cuales se dard a conocer la informacidén relacionada con las
caracteristicas del programa.

Asi mismo se dara amplia difusién al Programa a nivel estatal
y se promoveran similares acciones por parte de las autoridades
locales; la informacidén del programa se darda a conocer en la
pédgina https://www.guerrero.gob.mx de internet del Gobierno del
Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
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marginada, proyecto y nombre del beneficiario; las copias de
los expedientes de la poblacidén beneficiada estard disponible
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema
ubicadas en Boulevard. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de
los Servicios C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero; por otra parte
la papeleria, documentacidén oficial, asi como la publicidad y
promocidédn de los Programas, deberadn incluir la leyenda descrita
en el apartado de "Blindaje Electoral".

La informacidén de montos y beneficiarios deberad ser publicada
en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

El proceso de identificacidén de la poblacidén objetivo, sera
realizado en consenso con los Sistemas Municipales DIF e
involucrando a 1la Secretaria de Salud gque dentro de sus
atribuciones les corresponda.

8.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecuciédn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidén del
Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos
en el programa”

8.3. SUPERVISION Y CONTROL

La Direccidén de Servicios Médicos Asistenciales deberd reportar
mensualmente a la Direccidén de Planeacidén del DIF Guerrero, las
acciones ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez
reportard a la Secretaria de Planeacidédn y Desarrollo Regional
(SEPLADER), Secretaria de Finanzas y Administracidén (SEFINA) vy
a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
trimestralmente, informes sobre el presupuesto ejercido
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacidén Contable
(CONAC) y con base en los indicadores de resultados previstos
en las Reglas de Operacidén; mismos que se deberadn presentar a
mas tardar a los quince dias héabiles posteriores a la
terminacién de cada trimestre.
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Los padrones de los beneficiarios serdn requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidn a este
Sistema Estatal DIF el padrdédn fisico fisica y digital de la
dotacidédn entregada para la integracidédn de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seran
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

8.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
8.4.1. EVALUACION

El instrumento de medicién de la evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seréan
reportados a la Direccidén de Planeacidn para la integracidn de
los informes correspondientes.

8.4. 2. INDICADORES

Matriz de Indicadores de Resultados

Detalle de la Matriz 2019

Ramo:
5 - Sector Paraestatal

Unidad Responsable:
P-46 -O.P.D. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Clave y Modalidad del Pp:
S- Sujetos a Reglas de Operacion
E- Prestacién de Servicios Publicos

Denominacion del Pp:

S01
EO1
Clasificacion Funcional:
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcion: 2.3. SALUD

2.4. RECREACIQN, CULTURA'Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES
2.6. PROTECCION SOCIAL

Subfuncion: 2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud 2.6.5 Alimentacion y Nutricion
a la Persona 2.6.6 Apoyo Social para la
2.4.2 Cultura Vivienda
2.6.1 Enfermedad e Incapacidad 2.6.7 Indigenas
2.6.2 Edad Avanzada 2.6.8 Otros Grupos Vulnerables
2.6.3 Familia e Hijos 2.6.9 Otros de Seguridad Social y
2.6.4 Desempleo Asistencia Social

Resumen narrativo Orden Supuestos
Contribuir a mejorar el nivel de vida de los Se fortalecen la cobertura
grupos vulnerables mediante acciones de Padrén de beneficiarios poblacional de los programas

Asistencia Social sociales

Unidad | Frecuencia . Linea .

Indicador Método de Calculo de de I:::l?ga‘:lir Base ;4::; Vl\::—igilg: c‘ij(:! n
Medida Medicion 2017

Porcentaje de aterEdPi(zJZI/a'I?(i)(zgl de Padron de
poblacién by Personas Anual Estratégico | 70% 90% R
. poblacion beneficiarios
vulnerable atendida
vulnerable)*100
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Resumen narrativo Orden Supuestos
Fortalecer las acciones de desarrollo social y | Ampliacion de cobertura poblacional de I.‘Ss obras y/ 0 accul)nesl_ dad
Humano los programas sociales contribuyen 3 mejorar fa calida
e vida
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::;Il?gaﬂir Base ;4:11:3 thfi?ilg:c‘iit’aen
Medida Medicion 2017
(Programas
Porcentaje de implementados en 2017 Oficios de
Programas / Programas Programas Anual Estratégico | 70% 90% R
. . autorizacion
implementados implementados en
2018) * 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Fortalecer el nivel nutricional de la poblacion Contribuir a mejorar la dieta de
con mayor indice de marginacion, poniendo las nifias y nifios de nivel primaria
énfasis en los grupos de alto riesgo, a fin de Asistencia Social y prescolar, asi como implementar
mejorar la calidad en la dieta y apoyar el Proyectos Productivos, de
gasto familiar. Economia y Traspatio
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i?ga‘:lir Base ;’Ioeltg Vh::gilg:c‘ii:n
Medida Medicion 2017
(NUmero de despensas-
Proporcion de dotaciones distribuidas
despensas- en el periodo de
dotaciones acuerdo a los criterios Avance Fisico-
entregadas que de calidad nutricia de | Porcentaje | Trimestral | Estratégico 0% 100% . .
) . Financiero
cumplen con los los Lineamientos de la
criterios de calidad | EIASA / Numero total
nutricia de apoyos entregados
en el periodo ) * 100
P(;rsscgz;](ej:e (Total de apoyos N
Desarrollo otorgados / total de « | Porcentaje | Semestral | Estratégico | 0% 100% Avqnce F'S'CO_
Comunitario apoyos programados) Financiero
otorgados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Elevar la calidad de vida de las familias y
comunidades marginadas, a través de su Beneficiar a los grupos
participacion activa en programas de Descendente vulnerables para su desarrollo
asistencia social y apoyo juridico, que les fisico y mental
permita alcanzar su desarrollo integral
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de T||?o e Base iz Me_d_los ¢_j’e
Indicador 2018 | Verificacion

Medida Medicion 2017

(Total de apoyos

otorgados / total de Porcentaje | Semestral | Estratégico 0% 100% Avance Fisico-

Porcentaje de
apoyos Sociales

. ; .
otorgados apoyos prci%[)amados) Financiero
Resumen narrativo Orden Supuestos

Atender y apoyar a las personas con
discapacidad, mediante servicios asistenciales
y de rehabilitacién, para lograr su
incorporacién al entorno social

Los servicios otorgados
Descendente contribuyen a la rehabilitacion de
las personas con discapacidad
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Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::;I':gaccliir Base ;Iloeltg Vh::gilg:c(ij:n
Medida Medicion 2017
(Total de servicios
Porcentaje de otorgados / total de : ‘o o o, | Avance Fisico-
Servicios otorgados | servicios programados) Porcentaje | Semestral | Estrategico | 0% | 100% Financiero
* 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
L . - Se recibe en tiempo las
Administracion interna y servicios generales Ascendente comprobaciones por parte de los
del DIF ejecutores del Gasto.
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de | TPOCE | pase | [iefd | Medios de
Medida Medicion 2017
(Numero de
Porcentaje de comprobaciones
comprobaciones _entregadas en Porcentaje | Semestral | Estratégico | 0% 100% Ava!nce F'smo_
entregadas a tiempo/Total de Financiero
tiempo. comprobaciones
realizadas)*100

Resumen narrativo

Orden

Actividades

Supuestos

Determinar el nivel de atencion alimentaria a
poblacién en condiciones emergencia
afectada por Desastres Naturales.

Asistencia Social

Beneficiar a los grupos
vulnerables para su desarrollo
fisico y mental

alimentarios.

Unidad | Frecuencia Tino de Linea Meta Medios de
Indicador Método de Calculo de de In d';ca dor Base 2018 | Verificacion
Medida Medicion 2017
Atencion Alimentaria
en Mpios. En
Emergencia = Mpios.
. . con Declaracion de L
Acceso Alimentario emergencia atendidos / | Personas Anual Estratégico | 100 10005 | Avance Fisico-
en Riesgo - Financiero
Total de Mpios. con
Declaratoria de
emergencia en la
Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de desnutricion en Los menores beneficiados,
los menores beneficiados con insumos Descendente disponen de una alimentacion con
alimentarios. calidad nutricia
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::I'?ga(:iir Base ;4::; Vh::(f’ilgasc(iiéen
Medida Medicion 2017
( Menores beneficiados
que tienen alglin grado
de Desnutricién / Total
Desnutrlqon de Mgn_ores Menores Anual Estratégico | 22% 20% Ava_nce F'S'CO'
Infantil beneficiados Financiero
con insumos
alimentarios) * 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de obesidad en los A -
e . Disminuyen los indices de
menores beneficiados con insumos Descendente

obesidad infantil
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Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::;I':gaccliir Base ;Iloeltg Vh::gilg:c(ij:n
Medida Medicion 2017
Porcentaje de Obesidad
en Menores = Menores
Beneficiados que tienen
. . algtin grado de - o o Avance Fisico-
Obesidad Infantil Obesidad / Total de Menores Anual Estratégico | 15% 11% Financiero
Menores Beneficiados
con insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de atencién de los
menores en la distribucion de insumos Ascendente
alimentarios.
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de pode | Base | hiera | Medios de
Medida Medicion 2017
Porcentaje de Obesidad
en Menores = Menores
Acceso Alimentario Beneficiados que tienen
alguin grado de - 0 o, | Avance Fisico-
en Menqres no Obesidad / Total de Menores Anual Estratégico | 100% | 100% Financiero
Escolarizados -
Menores Beneficiados
con insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Permite determinar el nivel de atencion a
municipios con alto indice de carencia La poblacion vulnerable, dispone
alimentaria, a fin de propiciar el Descendente de una alimentacion con calidad
mejoramiento alimentario de los grupos con nutricia
mayor vulnerabilidad en la entidad.
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::i';ga‘:lir Base ::)e:; Vh::(fiilgasc?:n
Medida Medicion 2017
Mpios con Alto Indice
de Carencia Alimentaria
Acceso a la No Atendidos = Mpios. s ‘. o, | Avance Fisico-
Alimentacion con A.I.C.A. no Municipio Anual Estrategico 0 100% Financiero
atendidos / Total de
Mpios. en la Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Conocer la cantidad de personas beneficiadas La p;ot(;lag;ona?:r;giltcglizrr?:be
con los Proyectos Productivos de Economia y Ascendente POyos P "
. economia, alimentacion y de sus
Traspatio -
familias
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I::Ega(:lir Base ;4:1':; Vh::gilg:c(ij:n
Medida Medicion 2017
gr:dllgeegter: V: T:I(;e (beneficiarios atendidos Avance Fisico-
9 / Beneficiarios Personas Anual Estratégico | 80% 100% | . -
Proyectos d % 100 Financiero
Productivos programados )
Resumen narrativo Orden Supuestos
Poblacion que requiere algun tipo de servicio La poblacion vulnerable tiene
g - . Ascendente L
meédico y que carece de servicio medico acceso a los servicios de salud
Unidad | Frecuencia . Linea ;
Indicador Método de Calculo de de I:::I';gact!lir Base ;4:;; Vh::gilg: c‘i:l(,e n
Medida Medicion 2017
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Poblacion sin Poblacion sin acceso a
accesoa los los SErvicios de ;alud ~ | Personas Anual Estratégico | 80% | 100% A.V ance Fisico-
servicios de salud Poblacion atendida / Financiero
(PSASS) Poblacién programada

Resumen narrativo Orden Supuestos

Conocer los apoyos entregados en la Se entregan todos los apoyos a la

temporada invernal (Suéteres y Cobertores) Ascendente poblacion vulnerable
Unidad | Frecuencia . Linea .
Indicador Método de Calculo de de I:"i'?ga‘:lir Base | i V’:fi‘f’i'::cfgn
Medida Medicion 2017
Apoyos entregados | EMntrega de Apoyos = ,
en la temporada Total de Apoyos Apoyos Anual Estratégico 0% 100% Padron de
. Atendidos / Total de Beneficiarios
invernal
Apoyos Programados
Resumen narrativo Orden Supuestos
L Los apoyos entregados,
Personas Beneficiadas con Apoyos Ascendente contribuyen a subsanar las

Econdmicos y en Especie . :
Y P necesidades de la sociedad.

Unidad | Frecuencia Linea

. . z Tipo de Meta Medios de
Indicador Método de Calculo de de E Base Ry
Medida Medicién Indicador 2017 2018 | Verificacion

(Total de apoyos
otorgados / total de
apoyos programados) *
100

Porcentaje de
apoyos Sociales
otorgados

Avance Fisico-

i Aqi 0, 0,
Porcentaje | Semestral | Estratégico 0% 100% Financiero

8.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones Estatales aplicables y podrd ser
auditado por la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria Superior del Estado y
Auditoria Superior de la Federacidn, conforme a la legislacién
vigente y en el admbito de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que 1lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

8.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

8.7. CONTRALORIA SOCIAL
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Con la finalidad de incrementar la participacidn ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por la poblacidén beneficiada, los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de
manera especificas supervisardn la gestidén gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez; los objetivos
especificos de este Organo de Contraloria Social son:

» Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidn
de los recursos.

Incrementar la participacién ciudadana.

Fomentar la organizacidn social.

Inhibir los actos de corrupcidn y de cooptacidn social,
politica y electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicidédn de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

Y V V

YVVVY

8.8. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con apego en lo dispuesto en 1la Ley 684 de Participacidn
Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero, se establece
que la sociedad podréd participar activamente en la Planeacién,
Programacién, Implementacidén y Evaluacidédn de los Programas
Sociales de Desarrollo Social, por ello los beneficiarios vy
beneficiarias participaran en la etapa de la implementacidén y
podran supervisar la gestidén gubernamental, que el manejo de
los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez del Proyecto de acuerdo en 1lo
estipulado en estas Reglas de Operacidn.

Beneficiarios/ Implementacidn Comités de | Seguimiento
Beneficiarias Contraloria

Con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, quienes de
manera especifica supervisaran la gestidén gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.
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8.9. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADADANA

La poblacidén beneficiada puede presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidn que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la deméds normatividad aplicable:

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdédnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién 1Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorialguerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,

Blvd. R. Juédrez Cisneros No. 62, Col. Ciudad de los Servicios,

Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Programa, podrdn presentarse:

e Por escrito.
e Por comparecencia del beneficiario y/o beneficiaria.
e Por correo electrdédnico o via telefdnica.

El denunciante o gquejoso deberd proporcionar los siguientes
datos: nombre del servidor publico, &rea de adscripcidn, objeto
de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e identificaciédn
oficial.

8.10. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

1. Los requisitos y procedimientos para ser beneficiados por el
programa podran ser solicitados en la Direccidédn de Servicios

Médicos Asistenciales del DIF Guerrero ubicado en las
instalaciones del CRIG Chilpancingo, ubicado en Boulevard.
Rene Juarez Cisneros, col. Ciudad de los Servicios,

Chilpancingo, Guerrero.

2. Los casos en los que se podra exigir los derechos por
incumplimiento 0 por violacidén de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:



mailto:buzon.dif@guerrero.gob.mx
mailto:contraloria@guerrero.gob.mx
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a) Cuando wuna persona solicitante cumpla con 1los
requisitos y criterios de inclusidén para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad administrativa ser
derecho habiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de alguna
instancia medica exija que se cumpla con dicho
derecho, de manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
restriccidén presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminaciédn.

La Secretaria de Contraloria y transparencia gubernamental
del Gobierno del Estado es el 6rgano competente para conocer de
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

8.11. ACTA ENTREGA RECEPCION

Se elaborara un acta de Donacidén, en la que intervienen las
instancias correspondientes; de presentar alguna irregularidad
en la obra o accidn, quien reciba, podrd firmar el acta de
manera condicionada y anotar en ella las razones de dicha
inconformidad. Ademéds, se indicard los plazos acordados para
solventar las observaciones a que dé lugar dicha inconformidad.

9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
9.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

1. Personas en estado de vulnerabilidad con discapacidad
auditiva parcial o total.

2. Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacidén. (Reiterando que su acceso al programa
social de beneficiarios, también estard determinado por su
grado de vulnerabilidad econdémica y la constancia de no
derechohabiente del ISSTE o Seguro Social).

10. MECANICA DE OPERACION
10.1. INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidén de Servicios
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Médicos Asistenciales, quien deberd operar con apego a la
programacién, presupuestaciédn, calendario de ejecucidn,
ejercicio y control del gasto publico.

10.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa sera 1la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidén de Servicios
Médicos Asistenciales guienes tendrdn la responsabilidad de
definir los métodos y procedimientos para normar y regular la
operatividad del Programa asegurando el cumplimiento de 1los
objetivos y metas trazadas.

10.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades «con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y vinculacidén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad y —reducir gastos
administrativos.

11. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES.

11.1. DERECHOS

1. Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacién alguna, por el personal de las distintas
dreas que participen dentro del programa.

2. Reserva y privacidad de la informacidén personal.

3. Acceder a la informacién necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

4. Solicitar y recibir informacidén sobre el estado gque guarda
su tramite.

5. Recibir los servicios y prestacidén del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdbdn justificable.

11.2. OBLIGACIONES

1. Proporcionar la informacidén socioecondmica bajo protesta
de decir verdad gue les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.
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2.Utilizar 1los apoyos para los fines con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

3. Facilitar 1los trabajos de verificacién, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

11.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios de este programa social de donacidén de
aparatos auditivos, que incumplan en la Disposiciones Normativas
establecidas en los numerales 6.2 y 6.3 para acceder a los
beneficios que a través de estos se otorgan, perderan las
prerrogativas que dichas disposiciones establecen.

12. INTERPRETACION

La interpretacidédn de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental, en el &dmbito de sus respectivas competencias.

TRANSITORIOS

Primero: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacidén en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa Adgquisicidén vy
Donacidén de Aparatos Funcionales para, el Ejercicio Fiscal 2019,
se publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Tercero: Quedan abrogadas las Reglas de Operacidén del Programa
Adquisicidén y Donacidn de Aparatos Funcionales publicadas en el
periddico Oficial numero 28, alcance III del Gobierno del Estado
de Guerrero, de fecha 06 de abril de 2018.

Dado en la Oficina del Titular del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, ubicada en las Instalaciones del Centro
de Rehabilitacién Guerrero, Boulevard René Judrez Cisneros S/N,
Ciudad de los Servicios, No. 62, Col. Recursos Hidraulicos, en
la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Capital del Estado de
Guerrero, a los 25 dias del mes de enero de dos mil diecinueve.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

Lic. José Francisco Solis Solis.

Rubrica.
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ANEXOS

Cada uno de los formatos debera llevar la leyenda de Blindaje
Electoral: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a 1los
establecidos en el programa” Nota: los formatos adjuntos podran
sufrir cambios de acuerdo a los lineamientos federales de los
programas establecidos por él Fondo de Aportaciones Multiples
(Asistencia Social).

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ACTA DE DONACID

CONTRATO DE DOMACION QUE CELEBRAM POR UMA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE GUERREROD,
REFRESEMTADD FOR EL DIRECTOR GEMERAL, A QUIEM EM LD SUCESIWVO SE LE
DEMOMIMARA DOMNAMNTE" b FOR OTRA FARTE:

A QUIEM EM LD SUCESIWVO SE LE DEMOMIMARA “DOMATARIO™, AL TEMOR DE LAS
SIGUIEMTES DECLARACIOMNES ¥ CLALUSULAS:

DECLARACIONES

1. EL DIONMANTE DECLARA:

1.1. @QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADCD DE GUERRERC, AL QUE REPRESENTA, ES UN ORGAMNISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO COM PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPICO, CREADD POR LA LEY 107 DE FECHA 3 DE MARZO
DE 1977, PUBLICADA EN EL PERIODMNCO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO
DiA ¥ REGULADO ACTUALMENTE POR LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERDO 322 SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL NUMERD 332, ARTICULO 4, FRACCIONES 1 A LA XV,
ARTICULDO Il BIS, FRACCION 1 AL IV ¥ ARTICULO 11 TER, ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERND DEL
ESTADD MUMERO 15 DE FECHA 20 DE FEERERO DEL 2015, QUE ENTRE
OTRO, TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOC S5:

-PROPORCIONAR EM TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE
ASISTENCIA SOCIAL.

-PROPORCIONAR EL AUXILIO b ASISTENCIA A FAMILIAS
DESAMPARADAS EN LA ENTIDAD.

2. EL “DONATARIO™ DECLARA:
2.1.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONEES ANTERIORES, ES SU LIBRE
WOLUNTAD CBLIGARSE A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. LOS DOMAMTES TRAMSFIEREM DE MAMERA PURA Y GRATUITAMENTE AL
DOMNATARIO LOS ARTICULCS SIGLNENTES:

SEGUNDA. EL DOMATARIO, ACEPTA LA DOMACION HECHA A SU FAVOR POR LOS
DOMANTES, RESPECTO DE LOS ARTICULOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA. AMBAS FARTES MAMIFIEZTAM SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL
PRESENTE COMTRATO, POR MO EXISTIR VICLEMCIA DOLO, MALA FE, LESION O
CUALGUER OTRO WICI DE CONSEMTIMIEMTD QUE PUDIERAM MNOTIFICAR O
INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGMA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU
VALCR % CONSECUEMCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO,
GRC. A LOS DiAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DOMANTES

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS S0L1S DRA. PATRICIA ROMERC MERI

DIRECTOR GENERAL DEL SEDIF DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICOS
GUERRERD

RECIBIO:

DONATARIO

FOL I
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ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA APOYO A PACIENTES QUEMADOS
Y/O ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y SE EMITEN LAS REGLAS DE
OPERACION PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS, DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, EL CUAL ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO CREADO MEDIANTE LEY
107 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 10 DEL GOBIERNO
DEL ESTADO CON FECHA 9 DE MARZO DE 1977 Y REGULADO POR LA LEY
479 PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERO 61 DEL 02 DE AGOSTO
DE 1983, CON FUNDAMENTO EN LA LEY 690 DE ENTIDADES PARAESTATALES
PARA EIL ESTADO DE GUERRERO; EL ARTICULO 27 FRACCION X DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, AST
COMO LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO
332, ARTICULO 4, FRACCIONES I A LA XV; ARTICULO II BIS, FRACCION
I AL IV Y ARTICULO 11 TER, ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO NUMERO 15 DE FECHA 20
DE FEBRERO DEL 2015, Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2017, Y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 182 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2019,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, opera el Programa Apoyo a Pacientes Quemados y/o
Adgquisicién de Medicamentos, cuyo objetivo es coadyuvar al
bienestar de la poblacidn en condicién de riesgo %
vulnerabilidad que requiera de atencidén médica especializada
para la atencidén de quemaduras causadas por accidente, cubriendo
los gastos que originen su traslado en ambulancia terrestre y/o
aérea a hospitales ubicados en la Ciudad de México para su
atencién. Asimismo se les apoya con la entrega de medicamento
para el tratamiento correspondiente.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia tendra a
cargo la implementacidén, ejecucidn, evaluacidn y administracidn
del Programa Apoyo a Pacientes Quemados y/o Adquisicidén de
Medicamentos, bajo los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, con
estricto apego a la normatividad aplicable, por lo tanto sera
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el encargado de la dispersidén y asignacidn de los recursos del
proyecto apegadndose plenamente a las reglas de operacidn.

Por lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones
legales antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL PROGRAMA APOYO A PACIENTES QUEMADOS
Y/O ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y SE EMITEN LAS REGLAS DE
OPERACION PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2019.

Unico:

Pacientes
Ejercicio

CONTENIDO

Se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Apoyo a

Quemados y/o Adquisicidén de Medicamentos, para el
Fiscal 2019.

1. INTRODUCCION

1.
1.
1.

1
2
3

Antecedentes
Alineacidén programatica

Diagnéstico

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

OBJETIVOS Y ALCANCES

3.
3.
3.

1
2
3

General
Especificos

Alcances

4. METAS FISICAS
5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

6.

A O O O

2
.3
4

.1

5

Difusidn
Requisitos de Acceso
Procedimientos de Acceso

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o
Suspensién Temporal
Modos de Entrega del Beneficio

7 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

7.
7.

1
2

Operacidn

Gastos de Operacidn

8. TRANSPARENCIA
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Difusidn

Blindaje Electoral

c 0 o

1

2

.3 Supervisién y Control

4  Mecanismos de Evaluacidédn e Indicadores
8.4.1 Evaluacidn

8.4.2 Indicadores

Auditoria

Recursos no Devengados

Contraloria Social

o 1 o U

Formas de Participacién Social
.9 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

.10 Mecanismos de Exigibilidad

c o O O O 0 o

.11 Acta de Entrega-Recepcidn
9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
9.1 Método de Seleccidn de Beneficiarios
10. MECANICA DE OPERACION
10.1 1Instancia Ejecutora
10.2 Instancia administrativa y/o normativas
10.3 Delimitacidén de atribuciones

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

11.
DE PROGRAMAS SOCIALES

11.1 Derechos
11.2 Obligaciones
11.3 Sanciones

12. INTERPRETACION
TRANSITORIOS
ANEXOS

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES
La quemadura es una lesidén o herida de los tejidos orgénicos
producida por la accidédn del fuego y del calor, por contacto con

determinados productos quimicos causticos o corrosivos, por la
electricidad, por radiacidén y por friccidn.




92

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 05 de Julio de 2019

Los accidentes domésticos y laborales, los cuales pueden ser
prevenidos, son importantes causas de quemaduras. Los liquidos
hirvientes, el fuego directo y la electricidad suelen estar
implicados.

No cabe duda que las gquemaduras constituyen una de las lesiones
traumaticas mas graves que puede sufrir un sujeto, debido a la
pérdida de piel quemada, las alteraciones fisiopatoldgicas que
ocurren en su organismo, el dolor, la complejidad del
tratamiento, el tiempo tan prolongado de curacidn, las secuelas
funcionales y estéticas, estas se pueden clasificar en tres
tipos: primer grado, segundo grado y tercer grado.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia consiente
de las repercusiones fisicas y emocionales que enfrentan las
personas, que debido a un accidente, sufren gquemaduras graves,
ha implementado el Programa Apoyo a Pacientes Quemados vy/o
Adquisicidén de Medicamentos desde el 2005, a través del cual
apoya al paciente para su traslado a hospitales especializados
ubicados en la Ciudad de México, cubriendo los gastos que este
origine, <con 1la finalidad de «que reciba la atencidén vy
tratamiento correspondiente.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, el Programa Apoyo a
Pacientes Quemados y/o Adquisicidén de Medicamentos se enmarca
en el Eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo 3.7.
Fortalecer la asistencia social a grupos vulnerables; Estrategia
3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar
el acceso a los servicios de proteccidédn social que les permita
mejorar su calidad de vida, cuya Linea de accidn es:

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacidén de vulnerabilidad.

Por otra parte las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a
lo estipulado en el Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia
Social” que tiene como objetivo atender a personas vulnerables
con carencias en materia de salud; asi mismo se enmarca en el
Programa Especial de Niflas, Nifios, Adolescentes y Jbvenes 2016
- 2021, que contempla como uno de sus objetivos fortalecer 1la
participacidn para impulsar el desarrollo comunitario a través
de esquemas de inclusidén y cohesidn social.

En consecuencia, la formulaciédn de un programa de desarrollo
social exige conjugar arménicamente todos los elementos que
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lleven a la materializacidn de sus objetivos, estrategias, metas
y evaluacidén de resultados. Por ello, se deben considerar en la
introduccién, los siguientes rubros:

Naturaleza del Proyecto: Es un programa social el cual permitira
disminuir el impacto econdémico de las personas vulnerables a
través de acciones que les permitan tener las mejores condiciones
posibles para para prevenir, compensar, disminuir o neutralizar
una deficiencia, discapacidad o minusvalia, con el uso de las
ayudas técnicas adecuadas permitira a una persona con movilidad
reducida o persona mayor aumentar su capacidad funcional para la
realizacién de las tareas cotidianas, por lo tanto, son objetos
muy diversos que 1incrementan el nivel de independencia vy
autonomia personal del usuario con discapacidad en su entorno.
Con la implementacidén de este programa permitird cumplir con uno
de los objetivos del Gobierno Estatal el cual es abatir 1la
marginacién y el rezago social que enfrentan los grupos sociales
vulnerables para proveerles de igualdad en las oportunidades que
les permitan desarrollarse con independencia y plenitud.

Origen y Fundamento: Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Constituciédn Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, Ultima reforma publicada en el periddico oficial del
Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04 de
septiembre de 2018, Ley General de Salud y Ley de Asistencia
Social.

Objetivos y Metas: Atender y proporcionar apoyo a la poblacidn
en condicién de riesgo y vulnerabilidad a 3 personas que
requiera de asistencia médica especializada para la atencidn
de qguemaduras causadas por accidente, con el suministro de
medicamentos, prendas ajustables para quemaduras y/o cubriendo
gastos para su traslado en ambulancia terrestre y/o aérea a
hospitales ubicados en la Ciudad de México y/o fuera del pais
para su atencidn; dependiendo de la disponibilidad presupuestal
con la que cuente el programa.

Ubicacidén Geografica: Se atenderdn a los 81 municipios que
integran el Estado, dando prioridad a los municipios de alta y
muy alta marginacidn.

Actividades a Realizar: Gestionar ante las instancias de
Gobierno Federales y Estatales, los recursos financieros, para
llevar a cabo la adgquisicién de los materiales, insumos y
productos necesarios en la operatividad del programa; asi mismo
dar a conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de Operacién
del programa vigente y proporcionar de forma calendarizada los
suministros de los apoyos.




94

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 05 de Julio de 2019

Instancias Participantes: La instancia ejecutora es el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la
Direcciédn de Servicios Médicos Asistenciales, quien se
coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo
la ejecucidn y seguimiento del programa.

Presupuesto de Inversidn: Se tiene contemplado una inversidén de
$336,720.00 (Trescientos treinta y seis mil setecientos veinte
pesos 00/100 M.N.), recursos presupuestales que provienen del
Ramo 33.- Aportaciones Federales para Entidades y Municipios,
especificamente del Fondo de Aportaciones Multiples (Asistencia
Social) .

Glosario de Términos:

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA: Secretaria de Administracidén y Finanzas.

SEPLADER: Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional.
Secretaria de Contraloria: Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental.

Asistencia Social: Conjunto de Acciones Tendientes a Modificar
y Mejorar las Circunstancias de Caréacter Social que Impiden
el Desarrollo Social del Individuo, asi como la Proteccidn
Fisica, Mental y Social de Personas en Estado de Necesidad.
Grupos Vulnerables: Persona o grupo que por sus caracteristicas
de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo,
origen étnico, situacién o condicidén fisica y/o mental;
requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al
desarrollo y a la convivencia.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de 1la Politica de
Desarrollo Social.

POBREZA: Una persona se encuentra en situacidédn de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso
suficiente para satisfacer sus necesidades.

Quemaduras de primer grado: Son las quemaduras menos gJgraves.
Las quemaduras de primer grado, se limitan a la capa superficial
de la piel epidermis.

Quemaduras de segundo grado: Afectan siempre y parcialmente a
la dermis. Pueden ser superficiales o profundas de acuerdo con
la profundidad del compromiso dérmico. A) Las superficiales:
afectan la epidermis y cara superior de la dermis, con formacidn
de ampollas y exudacidén de suero. B) Las profundas: afectan a
los dos tercios més profundos de la dermis.

Quemaduras de tercer grado: Es el tipo de gquemadura mas grave,
ya que implican destruccién completa de todo el espesor de la
piel, incluyendo todos sus apéndices o anejos cutédneos, y
afectando a la sensibilidad.
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En Guerrero las quemaduras son una de las causas mas frecuentes
de atencidén médica. Los nifios y los adultos mayores son 1los
grupos mas vulnerables de la poblacién.

OMS: Organizacidén Mundial de la Salud.

Dermis.- Capa de tejido conjuntivo situada debajo de 1la
epidermis y que, con esta, forma la piel.

Epidermis.- Es la capa mas externa de la piel, constituida por
un delgado epitelio de células en continua renovacidén (los
queratinocitos). No tiene vasos sanguineos ni linféaticos, pero
si que hay muchas terminaciones nerviosas. La epidermis esta
formada por cuatro estratos diferenciados: el <cbébrneo, el

granuloso, el espinoso y el basal.

Fundacién Michou y Mau.- Asiste a nifios mexicanos con
quemaduras, sobre todo de sectores de escasos o0 nulos recursos;
establece programas de prevencidn para reducir la incidencia de
nifos quemados, establece programas de capacitacidén médica,
impulsa el desarrollo de servicios médicos locales avanzados e
investigacidén y establece enlaces con organizaciones nacionales
e 1internacionales referentes a la atencidén especializada de
nifios quemados.

1.3. DIAGNOSTICO

Las quemaduras constituyen un problema de salud publica a nivel
mundial y provocan alrededor de 180 000 muertes al afio, datos
proporcionados por la OMS en agosto de 2017. La literatura
médica y los datos epidemioldgicos registrados en los sistemas
estadisticos electrdnicos de la Secretaria de Salud de México
demuestran que los “accidentes” y las quemaduras son
enfermedades ©prevenibles que generan alta mortalidad vy
discapacidad, asi como altos costos de atencidn médica integral;
por ello es necesario que se establezcan y unifiquen criterios
normativos para su atencidn oportuna.

Junto con las mujeres adultas, los nifios son especialmente
vulnerables a las quemaduras. Las guemaduras son la quinta causa
més comin de lesiones no fatales durante la infancia. Si bien
uno de los mayores riesgos es la inadecuada supervisidn
parental, un numero considerable de las lesiones por quemaduras
que sufren los nifios se debe al maltrato infantil.

Las quemaduras son lesiones producidas en los tejidos, debido a
la accidén de diversos agentes fisicos (llamas, liquidos u
objetos calientes, radiacién, corriente eléctrica, frio),
quimicos (cédusticos) y bioldgicos, gque provocan alteraciones
importantes no sélo de indole fisico, sino gue traen como
consecuencia trastornos emocionales y sociales que repercuten
no solamente en el individuo, sino que se extiende a la familia
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y a la sociedad. En respuesta la Organizacidén Mundial de la
Salud (OMS) promueve 1intervenciones que han demostrado ser
eficaces para reducir la incidencia de las quemaduras. En ese
tenor, la OMS respalda la creacidén y el uso de un registro
mundial de quemaduras que permita recopilar datos globales
unificados sobre estas. Asimismo, propicia una mayor
colaboracién entre las redes nacionales vy mundiales para
aumentar el numero de programas eficaces en la prevencidédn de
quemaduras.

En el Estado de Guerrero, se han registrado personas quemadas
en su mayoria nifios por causa de accidentes, la mayor parte de
las veces son familias de escasos recursos econdmicos y no
pueden solventar los gastos del tratamiento gque es muy costoso,
al no existir en México un hospital que se encargue de tratar
los casos graves de quemaduras en nifios y nifias, se les traslada
por medio de la fundacidén Michou y Mau I.A.P. a los Estados
Unidos a los hospitales especialistas, brindédndoles atencidn
gratuita hasta la mayoria de edad, ayudando asi a solucionar su
problema.

Es por esto, gque la nueva visidén de un gobierno mas comprometido
trabajando todos los dias sin descanso, porque los guerrerenses
confian y respaldan las acciones que realiza la Presidenta del
DIF Guerrero, para mejorar las condiciones de ©pobreza vy
marginacién de los ciudadanos, impulsando nuevas acciones vy
programas especificos.

Cuando una persona sufre una gquemadura importante, el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, reacciona
con una respuesta metabdlica que ocurre en dos fases:

- Fase I: inmediatamente posterior a la guemadura gque puede
durar horas o varios dias; es una fase en la gque se requiere
una rehidratacién importante; también se da un descenso del
volumen sanguineo y del gasto cardiaco, que se acompafia por un
estado hipo metabdlico (disminucién de las necesidades
nutricionales del individuo), que consiste en un metabolismo
disminuido, un menor consumo de oxigeno y un descenso de la
temperatura corporal.

- Fase II: aumenta el gasto cardiaco, por lo gque aumenta el
consumo de oxigeno y comienza el hipermetabolismo (aumento de
las necesidades nutricionales del individuo), estos sintomas se
acompafian de fiebre, pérdida de peso y de masa muscular.

Los pacientes quemados, son los que tienen el metabolismo méas
aumentado de todos los enfermos criticos, el catabolismo
(utilizacidén de las reservas del organismo para obtener
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energia), aumenta de un 40% a un 60% si existen complicaciones
0 se desarrolla una infeccidn generalizada (sepsis). Esta
situacidén contintia hasta que la herida se cierra completamente,
entre 6 y 9 meses después de la quemadura, hay un déficit de
crecimiento &6seo que se prolonga hasta dos afios después del
accidente, provocando pérdidas de masa o6sea (osteopenia), se
producen cambios en la regulacidédn de la temperatura corporal,
por lo que estas personas deben mantenerse en condiciones
aclimatadas con temperaturas controladas de 20 a 30° C. Ademés,
se ha visto que en las primeras horas después de la quemadura,
se pierde la funcidén de barrera intestinal (los nutrientes se
absorben a través de esta barrera del intestino), también se
pierde el agua de la superficie quemada, porque la quemadura
destruye la piel, la barrera principal que evita la evaporacidn;
por lo antes citado se atiende el problema detectado en el
diagnostico a través de:

a) Misidén: Facilitar la atencidn oportuna de pacientes con
quemaduras graves, mediante su traslado a hospitales
especializados para su atencidén y tratamiento correspondiente.
b) Visidén: Mejorar la calidad de vida de las personas gque han
sufrido quemaduras de segundo y tercer grado, coadyuvando a su
atencién mediante su traslado a hospitales especializados
ubicados en la Ciudad de México.

2 .- DEPENDENCIA O UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a
través de la Direccidn de Servicios Médicos Asistenciales, el
citado programa tiene sustento legal a través de:

e Constitucidédn Politica de 1los Estados Unidos Mexicanos,
(Gltima reforma publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 27 de agosto de 2018).

e Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el periddico oficial
del Gobierno del Estado numero 71, alcance I de fecha 04
de septiembre de 2018).

e Ley General de Salud, (Gltima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 12 julio de 2018).

e Ley de Asistencia Social, (Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén de fecha 24 de abril 2018).

e Ley General para la Inclusién de las Personas con
discapacidad, (Gltima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacidén de fecha 12 de julio 2018).

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado,
(Gltima reforma publicada en el Peridédico Oficial numero
103, de fecha 26 de diciembre de 2014).
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e Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Ley 479 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, publicada en el peridédico Oficial el martes 02 de
agosto de 1983.

e Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial
numero 74, alcance I, de fecha 13 de septiembre de 2016).

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero, (Gltima reforma publicada en el Periddico Oficial
nimero 91, alcance II, de fecha 11 de noviembre de 2016).

e Ley Organica de la Administracidén Publica 08 (dltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado numero
69 de fecha 28 de agosto de 2018).

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica
del Estado.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de febrero del 2015).

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-
2021.

e Decreto Numero 182 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el ejercicio fiscal 2019.

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

¢ Manual de Organizacién del DIF Guerrero.

Y todos aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables.

3. OBJETIVOS Y ALCANCES
3.1. OBJETIVO GENERAL

Atender y proporcionar apoyo a la poblacidén en condicidn de
riesgo y vulnerabilidad que requiera de asistencia médica
especializada para la atencidén de quemaduras causadas por
accidente, con el suministro de medicamentos, prendas ajustables
para quemaduras vy/o cubriendo gastos para su traslado en
ambulancia terrestre y/o aérea a hospitales ubicados en la
Ciudad de México vy/o fuera del pails para su atencidn;
dependiendo de la disponibilidad presupuestal con la que cuente
el programa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Facilitar el traslado a los Hospitales especializados de
las personas que sufrieron un accidente por quemadura.
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2. Contribuir a que reciban la atencidédn médica
especializada.

3. Apoyar con medicamentos para coadyuvar a mejorar su
estado de salud.

3.3. ALCANCES

La operacidédn del programa obedece a la falta de atencidén médica
especializada en qguemaduras, garantizando el derecho a la
seguridad social y a la Salud de 3 usuarios entre nifias, nifios,
adolescentes y adultos de 1los 81 municipios del Estado de
Guerrero que hayan sufrido gquemaduras de 2do o 3er grado,
considerando la suficiencia presupuestal del recurso para el
ejercicio fiscal wvigente y los criterios de focalizacidén vy
priorizacidédn del Programa. Proporcionar con el pago de traslados
en ambulancia, terrestre o aérea, a la persona dgue presente
quemaduras de primer, segundo y tercer grado, de bajos recursos
econdmicos y en estado de vulnerabilidad, que lo requieran o en
su caso con la adquisicidén de medicamentos para el tratamiento
de quemaduras.

4. METAS Fisicas
Se pretende apoyar a un total de 3 personas.
5. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto Numero 182 del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 de
$336,720.00 (Trescientos treinta y seis mil setecientos wveinte
pesos 00/100 M.N.), recursos presupuestales que provienen del
Ramo 33.- Aportaciones Federales para Entidades y Municipios,
especificamente del Fondo de Aportaciones Multiples (Asistencia
Social), el cual tiene un costo promedio por beneficiario de
$33,000.00 (Treinta y tres mil pesos 00/100 M.N.) por
beneficiario; recursos que se ejercerdn bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021.

CRONOGRAMA

PRES. AUT. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

336,720.00 0.00 0.00 00.00 0.00 336,720.00

NOTA: LA SOLICITUD DEL RECURSO SE REALIZA EN UNA SOLA MINISTRACION
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6. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
6.1. DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de los diferentes medios de comunicacién y de las redes sociales
da conocer cada uno de los requisitos de los diferentes
programas y proyectos de asistencia social que ejecuta y opera
en coordinacidén con las Direcciones: Programas Alimentarios,
Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social vy Desarrollo
Comunitario; que se encuentran en las oficinas del Sistema
ubicadas en Boulevard. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de
los Servicios y Av. Gabriel Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroa, Col.
Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario
de atencidén de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747)
4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 18490 ext. 1074 Y 1028. Asi
mismo al correo electrdédnico: serviciosmedicos.dif@guerrero.gob.mx

Las reglas de operacidn de cada uno de los programas y proyectos
son difundidas por personal capacitado de cada una de las
Direcciones y en la pagina web https://www.guerrero.gob.mx del
Portal del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas
tienen cobertura Estatal. Estas Reglas de Operacidén, ademés de
su publicacidén en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,
estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de 1la
Direccidédn de Servicios Médicos Asistenciales , asli como en la
pagina electrénica del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucidbn serd la Direccidn de
Servicios Médicos Asistenciales, a través de la Coordinaciédn
Técnica Administrativa del CRIG, asi mismo se atenderada y dara
informacién del programa al correo electrébénico:
serviciosmedicos.dif@guerrero.gob.mx y a los teléfono 01 (747)
1 84 90 ext. 1028 y 1074. La poblacidn que sea beneficiada se
integrara al Padrén Unico de Beneficiarios, cuyos datos
personales asi como la informacidén generada se regiréd por la Ley
No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del
Estado de Guerrero.

La exposicidén del programa asi como la cobertura serd aplicada
a los 81 municipios del Estado. Si la solicitud de informacidn
del programa es de forma presencial esta se dard en las
instalaciones del Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero
Chilpancingo, ubicado en Boulevard Rene Juarez Cisneros Col.
Ciudad de los Servicios Chilpancingo, Guerrero con un horario
de atencidén de las 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, al
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numero telefdnico 01 747 47 1 84 98. Siendo el responsable
directo la Direccidn de Servicios Médicos Asistenciales.

6.2. REQUSITOS DE ACCESO

La Direccidén de Servicios Médicos capta a las personas gue seran
beneficiados con este Programa a través de los DIF Municipales,
guienes canalizan a los pacientes, o directamente acuden 1los
familiares del afectado a las instalaciones del DIF Guerrero,
con domicilio en el Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero,
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios, Chilpancingo, solicitando mediante oficio dirigido a
la Presidenta o Director del DIF para ser considerado dentro
del Programa, en ambos casos se deberd presentar copia
fotostatica de la siguiente documentacidn:

. Oficio dirigido a la Presidenta o Director del DIF
. Acta de nacimiento ( Formato actual)

. CURP (Formato actual)

. Comprobante de domicilio.

. Credencial de elector.

g w N

6.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Proporcionar con el pago de traslados en ambulancia, terrestre
0 aérea, a la persona que presente guemaduras de primer, segundo
y tercer grado, de bajos recursos econdémicos y en estado de
vulnerabilidad, que lo requieran o en su caso con la adgquisicidn
de medicamentos para el tratamiento de acceso, para tener el
apoyo a usuarios con quemaduras este debe de ser por:

1. Iniciativa propia

2. Por canalizacidén de otra Institucidén en materia de salud
y/o0 rehabilitacién.

3. Referida por los DIF Municipales

La atencidén se proporciona en las instalaciones del Centro de
Rehabilitacidén Integral Guerrero Chilpancingo, ubicado en
Boulevard. Rene Judrez Cisneros Col. Ciudad de los Servicios
Chilpancingo, Guerrero con un horario de atencién de las 8:00
a 15:00 horas de lunes a viernes, al numero telefdédnico 01 747
47 1 84 90 Ext. 1028.

6.4. REQUSITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Para la permanencia se requerird que el paciente no haya sido
dado de alta, en las causales de baja o suspensidén temporal
bastard con la alta médica por mejoria.
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MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El paciente es trasladado a hospitales ubicados en la
ciudad de México, en el caso de pacientes menores de 18
afios, el DIF Guerrero coordina esfuerzos con la Fundacidn
Michou y Mau para su traslado ya sea a hospitales de la
Cd. de México o a los Estados Unidos segun la gravedad del
caso, sujeta a la disponibilidad de espacio en los posibles
hospitales receptores.

Para la entrega de medicamentos y/o prendas ajustables
estos se entregaran en la Direccidédn de Servicios Médicos
Asistenciales.

7. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

7.1.

OPERACION

De acuerdo a diagnéstico del médico especialista si el paciente
sufre de gquemaduras de segundo y tercer grado serd considerado
beneficiario del programa.

1. E1 paciente es trasladado a los Hospitales ubicados en
la Ciudad de México para su atencidén correspondiente.
2.En el caso de pacientes menores de 18 afios, el DIF
Guerrero coordina esfuerzos con la Fundacidén Michou vy
Mau para su traslado ya sea a hospitales de la Cd. de
México o a los Estados Unidos segun la gravedad del caso,
sujeta a la disponibilidad de espacio en los posibles

hospitales receptores.

3. Para lo anterior, la fundacién Michou Mau condiciona
contar con solicitud expresa por parte de los padres o
tutores del menor, como del acuerdo de los médicos
responsables, para realizar los tramites %
procedimientos involucrados en un operativo de traslado
por emergencia médica, ademds de los siguientes
requisitos:

Redactar carta solicitud de traslado a mano y firmada por
los padres o tutores del paciente dirigida a la Presidenta
del patronato DIF Guerrero en formato libre.

Llenado de los formatos: a) Reporte de estado clinico del
paciente (3 hojas), b) Acuerdo solicitud de traslado (1
hoja) vy <¢) Autorizacidén a informacidén vy fotografias
clinicas del paciente (1 hoja).

Designacién de un familiar acompafiante mayor de edad,
responsable con capacidad para toma de decisiones.

Copia del acta de nacimiento del paciente y familiar
acomparniante.
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5) Copia de la cartilla de vacunacidén y/o credencial escolar
del paciente.

6) Copia amplificada de identificacién oficial con fotografia
del familiar acompafiante.

7) Copia de comprobante de domicilio del paciente.

8) E1 menor vy su acompafiante es trasladado al hospital
designado para su atencidn y tratamiento correspondiente.

9) E1 apoyo al paciente con medicamentos seran de acuerdo al
tratamiento prescrito por su médico especialista para el
cual presentard la receta correspondiente en la que se
incluya nombre del medicamento, asi como la duracién
del tratamiento.

10) E1 DIF Guerrero sera responsable de la implementacidn del
programa, los datos personales de las personas beneficiadas
o derecho habiente del programa social, la informacidn
adicional generada vy administrada se regira por 1lo
establecido en la ley No. 207 de transparencia y acceso a
la informacidén publica del Estado de Guerrero.

11) Los formatos y tramites a realizar son gratuitos.

7.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, es a través del Fondo
de Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

8. TRANSPARENCIA

8.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccidén de Servicios Médicos
Asistenciales quien difundird a través de diferentes medios de
comunicacidén; tripticos, periddico, redes sociales en las cuales
se dard a conocer la informacién relacionada con las
caracteristicas del programa de apoyo a pacientes quemados y/o
adquisicidén de medicamentos.

Asi mismo se dard amplia difusidén al Programa a nivel Estatal y
se promoveran similares acciones por parte de las autoridades
locales; la informacidén del programa se dard a conocer en la
pagina de internet https://www.gquerrero.gob.mx del Gobierno del
Estado, desagregada por municipio, Dbarrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario; las copias de
los expedientes de la poblacidén beneficiada estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema
ubicadas en Boulevard. Rene Juarez Cisneros, Colonia Ciudad de
los Servicios; por otra parte la papeleria, documentacidn
oficial, asi como la publicidad y promocidén de los Programas,
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deberdn incluir la leyenda descrita en el apartado de "Blindaje
Electoral™.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacibén, por las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccién de Servicios Médicos
Asistenciales, asi como en los medios electrdnicos oficiales
http://www.dif.querrero.gob.mx informacidén publica de oficio,
fraccién III Marco Normativo especifico. La informacidén de
montos y beneficiarios serd publicada en los términos de la Ley
No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del
Estado de Guerrero.

8.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidédn y ejecucidn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidn del
Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos
en el programa”

8.3. SUPERVISION Y CONTROL

La Direccidén de Servicios Médicos Asistenciales deberd reportar
mensualmente a la Direccidén de Planeacidn del DIF Guerrero, las
acciones ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez
reportard a la Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional
(SEPLADER), Secretaria de Finanzas y Administracién (SEFINA) vy
a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
trimestralmente, informes sobre el ©presupuesto ejercido
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacidédn Contable
(CONAC) y con base en los indicadores de resultados previstos
en las Reglas de Operacidn; mismos que se deberdn presentar a
mas tardar a los quince dias habiles posteriores a la
terminacidén de cada trimestre.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidédn a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de 1la
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dotacidédn entregada para la

integracidén de

los Padrones de

Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

8.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

8.4.1. EVALUACION

El instrumento de medicién de la evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seréan
reportados a la Direccidén de Planeacidn para la integracidn de

los informes correspondientes.

8.4. 2. INDICADORES

Matriz de Indicadores de Resultados

Detalle de la Matriz 2019

Ramo:
5 - Sector Paraestatal

Unidad Responsable:

P-46 -O.P.D. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Clave y Modalidad del Pp:
S- Sujetos a Reglas de Operacién
E- Prestacion de Servicios Publicos

Denominacion del Pp: so1

EO1

Finalidad: 2. Desarrollo Social

Funcion: 2.3. SALUD

2.6. PROTECCION SOCIAL

2.4. RECREACIQN, CULTURA'Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud
a la Persona

2.4.2 Cultura

2.6.1 Enfermedad e Incapacidad
2.6.2 Edad Avanzada

2.6.3 Familia e Hijos

2.6.4 Desempleo

Subfuncion:

Resumen narrativo Orden

2.6.5 Alimentacion y Nutricion

2.6.6 Apoyo Social para la Vivienda

2.6.7 Indigenas

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

2.6.9 Otros de Seguridad Social y Asistencia
Social

Supuestos

Contribuir a mejorar el nivel de vida de los
grupos vulnerables mediante acciones de
Asistencia Social

Padron de beneficiarios

Se fortalecen la cobertura poblacional de los
programas sociales

a . Frecuencia . a .
. Método de Unidad de Tipo de | Linea Base Medios de
LT Calculo Medida de_ | Indicador| 2017 Meta 2018 | yerificacion
Medicion
Porcentaje de aterscljpic()jglf'?cl)cgl de Padron de
poblacién vulnerable by Personas Anual Estratégico 70% 90% A
atendida poblacion beneficiarios
vulnerable)*100
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Resumen narrativo Orden Supuestos
Fortalecer las acciones de desarrollo social | Ampliacién de cobertura poblacional de | Las obras y/o acciones contribuyen a mejorar
y Humano los programas sociales la calidad de vida
Indicador Método de Unidad de Frec::nqa Tipo de | Linea Base Meta 2018 Medios de
Calculo Medida e Indicador 2017 Verificacion
Medicion
(Programas
Porcentaje de implementados en Oficios de
Programas 2017 / Programas | Programas Anual Estratégico 70% 90% R
. ; autorizacion
implementados implementados en
2018) * 100
Componente
Resumen narrativo Orden Supuestos
Fortalecer el nivel nutricional de la
poblacién con mayor indice de Contribuir a mejorar la dieta de las nifias y
marginacion, poniendo énfasis en los . . . nifios de nivel primaria y prescolar, asi como
. h . Asistencia Social - .
grupos de alto riesgo, a fin de mejorar la implementar Proyectos Productivos, de
calidad en la dieta y apoyar el gasto Economia y Traspatio
familiar.
. Método de Unidad de TS Tipo de | Linea Base Medios de
Indicador . . de y Meta 2018 e o
Calculo Medida Medicié Indicador 2017 Verificacion
edicion
(NUmero de
despensas-
Proporcion de . d_ota_aones
d distribuidas en el
espensas- >
h periodo de acuerdo
dotaciones 2 los criterios de Avance
entregadas que calidad nutricia de Porcentaje Trimestral | Estratégico 0% 100% Fisico-
cumplen con los los Li ; d Financiero
criterios de calidad | > meamlen"cos €
. la EIASA / Numero
nutricia
total de apoyos
entregados en el
periodo ) * 100
. (Total de apoyos
Porcggtg]ees gﬁ;ﬁ) 0yos otorgados / total de Avance
Comunitario apoyos Porcentaje | Semestral | Estratégico 0% 100% Fisico-
programados) * Financiero
otorgados
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Elevar la calidad de vida de las familias y
comunidades marginadas, a través de su -
s . Beneficiar a los grupos vulnerables para su
participacion activa en programas de Descendente .
. . 8 M desarrollo fisico y mental
asistencia social y apoyo juridico, que les
permita alcanzar su desarrollo integral
Indicador Método de Unidad de Frec::ncna Tipo de | Linea Base Meta 2018 Medios de
Calculo Medida g Indicador 2017 Verificacion
Medicion
(Total de apoyos
Porcentaie de apovos otorgados / total de Avance
~ntaJ POy apoyos Porcentaje Semestral | Estratégico 0% 100% Fisico-
Sociales otorgados " ) X
programados) Financiero
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
A_tender_y apoyar a las personas con Los servicios otorgados contribuyen a la
discapacidad, mediante servicios I,
> - O Descendente rehabilitacion de las personas con
asistenciales y de rehabilitacion, para - -
. " . discapacidad
lograr su incorporacion al entorno social




Viernes 05 de Julio de 2019 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 107
2 . Frecuencia . z .
Indicador Metlodo de Unlda_d de de T||3o de | Linea Base Meta 2018 Me_d_los ¢_1’e
Calculo Medida Medicié Indicador 2017 Verificacion
edicion
(Total de servicios
Porcentaje de otorgados / total de Avance
o servicios Porcentaje | Semestral | Estratégico 0% 100% Fisico-
Servicios otorgados programados) * Financiero
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Administracion interna y servicios Se recibe en tiempo las comprobaciones por
Ascendente )
generales del DIF parte de los ejecutores del Gasto.
2 . Frecuencia . z .
. Método de Unidad de Tipo de | Linea Base Medios de
MRy Calculo Medida de |Indicador| 2017 Meta 2018 | yerificacion
Medicion
(Numero de
Porcentaje de cgrr]r:rperota)gglsozﬁs Avance
comprobaciones tiempg/TotaI de Porcentaje Semestral | Estratégico 0% 100% Fisico-
entregadas a tiempo. comprobaciones Financiero
realizadas)*100

Orden

Supuestos

Resumen narrativo

Determinar el nivel de atencion alimentaria
a poblacién en condiciones emergencia
afectada por Desastres Naturales.

Asistencia Social

Beneficiar a los grupos vulnerables para su
desarrollo fisico y mental

alimentarios.

. Método de Unidad de SIHEIEIEE Tipo de | Linea Base Medios de
Indicador z » de . Meta 2018 Ry
Calculo Medida Y Indicador 2017 Verificacion
Medicion
Atencion
Alimentaria en
Mpios. En
Emergencia =
Mpios. con
Acceso Alimentario Declaracion de . Ayance
. 3 Personas Anual Estratégico 100 100% Fisico-
en Riesgo emergencia Financiero
atendidos / Total
de Mpios. con
Declaratoria de
emergencia en la
Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcent.a].e de desn.utrluon Los menores beneficiados, disponen de una
en los menores beneficiados con insumos Descendente . " ! -
. - alimentacion con calidad nutricia
alimentarios.
Indicador Método de Unidad de Frec::ncna Tipo de | Linea Base Meta 2018 Medios de
Calculo Medida A Indicador 2017 Verificacion
Medicion
( Menores
beneficiados que
tienen algln grado
de Desnutricion / Avance
Desnutricion Infantil | Total de Menores Menores Anual Estratégico 22% 20% Fisico-
beneficiados Financiero
con insumos
alimentarios) * 100
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de obesidad en
los menores beneficiados con insumos Descendente Disminuyen los indices de obesidad infantil
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. Método de Unidad de AEEIETEE] Tipo de | Linea Base Medios de
Indicador z . de y Meta 2018 =y
Calculo Medida o Indicador 2017 Verificacion
Medicion
Porcentaje de
Obesidad en
Menores = Menores
retcados e,
Obesidad Infantil 'gun g Menores Anual Estratégico 15% 11% Fisico-
de Obesidad / Total . -
Financiero
de Menores
Beneficiados con
insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Determinar el porcentaje de atencion de
los menores en la distribucion de insumos Ascendente
alimentarios.
Indicador Método de Unidad de Frec::ncna Tipo de | Linea Base Meta 2018 Medios de
Calculo Medida A Indicador 2017 Verificacion
Medicion
Porcentaje de
Obesidad en
Menores = Menores
Acceso Alimentario tizi?a?\fgllaggs ?:jo Avance
en Menores no de Obesidga d /gTotaI Menores Anual Estratégico 100% 100% Fisico-
Escolarizados de Menores Financiero
Beneficiados con
insumos
Alimenticios
Resumen narrativo Orden Supuestos
Permite determinar el nivel de atencién a
municipios con alto indice de carencia L, .
. A ) - La poblacion vulnerable, dispone de una
alimentaria, a fin de propiciar el Descendente - S f .
. ) . ! alimentacion con calidad nutricia
mejoramiento alimentario de los grupos
con mayor vulnerabilidad en la entidad.
z . Frecuencia . z .
. Método de Unidad de Tipo de | Linea Base Medios de
Ll Calculo Medida d_e e Indicador 2017 L L Verificacion
Medicion
Mpios con Alto
Indice de Carencia
Alimentaria No Avance
Acceso a la Atendidos = Mpios. Municipio Anual Estratégico 0 100% Fisico-
Alimentacion con A.I.C.A. no Financiero
atendidos / Total
de Mpios. en la
Entidad.
Resumen narrativo Orden Supuestos
Conocer la cantidad de personas La poblacion beneficiada recibe apoyos para
beneficiadas con los Proyectos Productivos Ascendente fortalecer la economia, alimentacion y de sus
de Economia y Traspatio familias
Indicador Método de Unidad de Frec::naa Tipo de | Linea Base Meta 2018 Medios de
Calculo Medida e Indicador 2017 Verificacion
Medicion
fndice de avance en | (eneficiarios
la entreqa de atendidos / Avance
Prove ctc?s Beneficiarios Personas Anual Estratégico 80% 100% Fisico-
yectc programados ) * Financiero
Productivos
100
Resumen narrativo Orden Supuestos
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Poblacion que requiere algun tipo de

La poblacion vulnerable tiene acceso a los

servicio médico y que carece de servicio Ascendente .
) servicios de salud
medico
Indicador Método de Unidad de Frec::nma Tipo de | Linea Base Meta 2018 Medios de
Calculo Medida aa Indicador 2017 Verificacion
Medicion
Poblacion sin
o acceso a los
Poblacidn sin acceso servicios de salud = Avance
a los servicios de iy . Personas Anual Estratégico 80% 100% Fisico-
Poblacién atendida . .
salud (PSASS) L Financiero
/ Poblacién
programada
Resumen narrativo Orden Supuestos
Conocer los apoyos entregados en la i
temporada invernal (Suéteres y Ascendente Se entregan todos los apoyos a la poblacion
vulnerable
Cobertores)
a . Frecuencia . 7 .
. Método de Unidad de Tipo de | Linea Base Medios de
Ml Calculo Medida M d_e 4 Indicador 2017 e Verificacion
edicion
Entrega de Apoyos
Apoyos entregados | = Total de Apoyos Padrén de
en la temporada Atendidos / Total Apoyos Anual Estratégico 0% 100% -
. Beneficiarios
invernal de Apoyos
Programados
Resumen narrativo Orden Supuestos
Personas Beneficiadas con Apoyos Ascendente Los apoyos entregados, contribuyen a
Econdmicos y en Especie subsanar las necesidades de la sociedad.
a . Frecuencia q ’ .
. Método de Unidad de Tipo de | Linea Base Medios de
Ml EEEE Calculo Medida d_e 4 Indicador 2017 EE L Verificacion
Medicion
(Total de apoyos
. otorgados / total de Avance
Porcgnta]e de apoyos apoyos Porcentaje Semestral | Estratégico 0% 100% Fisico-
Sociales otorgados - -
programados) * Financiero
100
8.5. AUDITORIA
El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan

sujetos a las disposiciones Estatales aplicables y podrd ser

auditado por la

Gubernamental,

Secretaria

de

Auditoria Superior de la Federacidn,
vigente y en el dmbito de sus respectivas competencias.

Contraloria

y Transparencia
asi como por la Auditoria Superior del Estado y
conforme a la legislacién

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas

instancias
pertinente,

para

realizar,

en el momento en gue
las auditorias que consideren necesarias;

lo

juzguen
asi como

el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.

8.6. RECURSOS NO DEVENGADOS
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El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Guerrero) deberd reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

8.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por la poblacidédn beneficiada, los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de
manera especificas supervisardn la gestidn gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, 1legalidad y honradez; los objetivos
especificos de este Organo de Contraloria Social son:

» Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidn
de los recursos.

Incrementar la participacidén ciudadana.

Fomentar la organizacién social.

Inhibir los actos de corrupcidédn y de cooptacidn social,
politica y electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicidén de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

Y V V

YV VY

8.8. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con apego en lo dispuesto en 1la Ley 684 de Participacién
Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero, se establece
que la sociedad podréd participar activamente en la Planeacidn,
Programacién, Implementacién y Evaluacidédn de los Programas
Sociales de Desarrollo Social, por ello los beneficiarios vy
beneficiarias participaran en la etapa de la implementacidén y
podran supervisar la gestidén gubernamental, que el manejo de
los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez del Proyecto de acuerdo en 1lo
estipulado en estas Reglas de Operacidn.

Participantes Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Beneficiarios/ Implementacién Comités de Contraloria Seguimiento
Beneficiarias
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8.9. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidn que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero
Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 98
Correo electrdénico. direccionserviciomedico@hotmail.com

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Estado.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41
Correo electrdnico: contraloria@guerrero.gob.mx
Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Judrez Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P.
39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Programa, podrdn presentarse
por escrito, ©por comparecencia del beneficiario y / o
beneficiaria, por correo electrdédnico o via telefdnica y debera
proporcionar los siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.
e Area de adscripcién.
e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso e
identificacidén oficial.

8.10. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

1. Los requisitos vy procedimientos para ser beneficiados por
el programa podran ser solicitados en la Direccién de
Servicios Médicos Asistenciales del DIF Guerrero ubicado
en las 1instalaciones del Crig Chilpancingo, ubicado en
Boulevard. Rene Judrez Cisneros, col. Ciudad de 1los
Servicios, Chilpancingo, Guerrero

2. Los casos en los que se podra exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden
ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos
y criterios de inclusidén para acceder a determinado
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derecho (garantizado por un programa social) y exija a
la autoridad administrativa ser derecho habiente del
mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de alguna instancia
médica exija que se cumpla con dicho derecho, de manera
integral en tiempo y forma, como 1lo establece el
programa

c) Cuando no se pueda satisfacer toda 1la demanda de
restriccidén presupuestal, y estds exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién

La Secretaria de Contraloria y transparencia gubernamental
del Gobierno del Estado es el 6rgano competente para conocer de
las denuncias de violacidén e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

8.11. ACTA ENTREGA RECEPCION

Se elaborara un acta de donacién la cual constituye una prueba
documental que certifica la existencia de la obra o accidén y es
responsabilidad del Sistema (DIF guerrero), su resguardo en la
que participara la dependencia ejecutora de la obra o acciédn,
el orden de gobierno y/o la comunidad beneficiada, invitando
oportunamente a la Secretaria de Planeacidén y Desarrollo
Regional, al oérgano estatal de control. De conformidad con el
acta de donacidén el orden de gobierno que recibe las obras o
acciones, deberd hacer explicito en el acta compromiso de
vigilar su adecuada operaciédn vy darle el mantenimiento
correspondiente.

De presentar alguna irregularidad en la obra o accidédn, quien
reciba, podréd firmar el acta de manera condicionada y anotar en
ella las razones de dicha inconformidad. Ademéds, se indicara
los plazos acordados para solventar las observaciones a que dé
lugar dicha inconformidad.

9. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

9.1. METODOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

e Personas con gquemaduras de 2° y 3° grado de los 81
municipios del Estado.

e Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacidn.
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10. MECANICA DE OPERACION
10.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora es el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia a través de la Direccidén de Servicios Médicos
Asistenciales, qguien deberda operar con apego al presupuesto,
ejercicio y control del gasto publico.

10.2. INSTANCIA ADMISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa vy Normativa serd 1la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Servicios
Médicos Asistenciales guienes tendrdn la responsabilidad de
definir los métodos y procedimientos para normar y regular la
operatividad del Programa asegurando el cumplimiento de 1los
objetivos y metas trazadas.

10.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Guerrero) establecerid los mecanismos de coordinaciédn
necesaria para garantizar gue sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades «con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y wvinculacidén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

11. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS (AS)
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

11.1. DERECHOS

1. Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacién alguna, por el personal de las distintas
dreas que participen dentro del programa.

2. Reserva y privacidad de la informacidén personal.

3. Acceder a la informacidn necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

4. Solicitar y recibir informacidén sobre el estado gque guarda
su tramite.

5. Recibir los servicios y prestacién del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido su
apoyo por alguna razdbdn justificable.
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6. Recibir del Sistema Estatal una respuesta a la brevedad
posible vy/o inmediata, después de haber entregado sus
documentos y haber sido aceptado dentro del programa.

11.2. OBLIGACIONES

4. Proporcionar la informacidén sociocecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

5. Utilizar los apoyos para los fines <con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

6. Permitir la wvisita con la finalidad de wvalidar la
informacién proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

7. Facilitar los trabajos de wverificacidén, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

11.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias de apoyo a pacientes
quemados y/o adquisicidén de medicamentos que incumplan en la
Disposiciones Normativas para acceder a los beneficios que a
través de estos se otorgan, establecidas en los numerales 6.2.
y 6.3 perderdn las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

12. INTERPRETACION

La interpretacidédn de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental del Estado, en el &mbito de sus respectivas
competencias.

TRANSITORIOS

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacién del Programa Apoyo a Pacientes
Quemados y/o Adquisiciédn de Medicamentos para, el Ejercicio
Fiscal 2019, se publican en su totalidad para mejor
entendimiento.

Tercero: Quedan abrogadas las Reglas de Operacidén del Programa
Apoyo a Pacientes Quemados y/o Adquisicién de Medicamentos
publicadas en el periddico Oficial nuUmero 28, alcance IV del
Gobierno del Estado de Guerrero, de fecha 06 de abril de 2018.
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Dado en la Oficina del Titular del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, ubicada en las Instalaciones del Centro
de Rehabilitacidédn Guerrero, Boulevard René Judrez Cisneros S/N,
Ciudad de los Servicios, No. 62, Col. Recursos Hidraulicos, en
la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Capital del Estado de
Guerrero, a los 25 dias del mes de enero de dos mil diecinueve.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

Lic. José Francisco Solis Solis.

Rubrica.

ANEXOS

Cada uno de los formatos debera llevar la leyenda de Blindaje
Electoral: "Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a 1los
establecidos en el programa” Nota: los formatos adjuntos podran
sufrir cambios de acuerdo a los lineamientos federales de los
programas establecidos por él Fondo de Aportaciones Multiples
(Asistencia Social).
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ACTA DE DONACIO

CONTRATC DE DOMACION QUE CELEBRAM POR UMA FARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO,
REPRESENTADD POR EL DIRECTOR GEMERAL, A QUIEM EM LD SUCESIVD SE LE
CEMOMIMNARA "DOMAMNTE" Y POR OTRA FARTE:

A QUIEW EN LO SUCESIVC SE LE DEMOMINARA “DOMATARIO", AL TEMOR DE LAS
SIGUIEMTES DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. EL DONANTE DECLARA:

1.1. QUEEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADD DE GUERRERO, AL GUE REPRESENTA, E5 UN ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO COM PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIC PROPIO, CREADO POR LA LEY 107 DE FECHA 3 DE MARZO
DE 1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO
DIA ¥ REGULADO ACTUALMENTE POR LA LEY SOBRE EL SISTEMA
ESTATAL DE ASISTENCIA 50CIAL NUMERO 322, SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332, ARTICULO 4, FRACCIONES I A LA XV,
ARTICULD Il BIS, FRACCION | AL IV ¥ ARTICULO 41 TER, ULTIMA
REFORMA PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNC DEL
ESTADO NUMERO 15 DE FECHA 20 DE FEERERO DEL 2015, QUE ENTRE
OTRO, TIENE LO5 SIGUIENTES OBJETIVO 5:

-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE
ASISTENCIA SOCIAL.

-PROPORCIONAR EL  AUXILIO ¥  ASISTENCIA A FAMILIAS
DESAMPARADAS EN LA ENTIDAD.

2. EL “DOMNATARIO™ DECLARA:
2.1
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, ES SU LIBRE
YVOLUNTAD OBLIGARSE A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. LOS DOMAMTES TRANSFIEREM DE MANERA FURA Y GRATUITAMENTE AL
COMATARIO LOS ARTICLILOS SIGUIENTES:

SEGUNDA. EL DONATARIO, ACEPTA LA DOMACION HECHA A SU FAVOR POR LOS
DOMANTES, RESPECTO DE LOS ARTICULOS DESCRITOS EM LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA. AMBAS FARTES MAMIFIEZTAM SU CONFORMIDAD EM LA FIRMA DEL
PRESENTE COMNTRATO, POR MO EXISTIR VIOLEMCIA DOLO, MALA FE, LESION O
CUALQUER OTRO WICI> DE CONSEWMTIMIEMTO QUE PUDIERAM MNOTIFICAR ©
INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU
VALCR % CONSECUEMCIAS LEGALES. SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPAMNCIMNGO,
GRC. A LOS DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DOMANTES

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS S0L15 DRA. PATRICIA ROMERO NERI

DIRECTOR GENERAL DEL SEDIF DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICO S
GUERRERD

RECIBIO:

DONATARIO

FOLI:
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‘!‘P‘h" SECR ETARIA PALACIO DE GOBIERNO \
1 CIUDAD DE LOS SERVICIOS
o 1 GENERAL DE GOBIERNU EDIFICIO TIERRA CALIENTE
%l = b DIRECCION GENERAL ler. Piso, Boulevard
Yo f DEL PERIQDICO QFICIAL René Juarez Cisneros,
Nt NaUm. 62, Col. Recursos
GUERRERO - \v Hidraulicos
JORIEANG BEL BTADD % C. P. 39075
T CHILPANCINGO, GRO.
TEL.747-47-197-02/03
TARIFAS
INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 240

POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 4.00

POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 5.60

SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS

SEIS MESES ... $ 401.00
UNANO ..ot $ 860.43

SEIS MESES ... $ 704.35
UN ANO .o, $ 1,388.69

DEL DIA . e $ 18.40
ATRASADOS ... $ 28.01

ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE

\\ EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD.

J




