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PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLiS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento
en el articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Guerrero, asicomo la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integrall
de la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015 vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar
cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea en el Eje en Eje 6: Estrategias
Transversales, especificamente en la estrategia 6.1: Atender a Ninas, Ninos
y Adolescentes; Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar, promover y
proteger integralmente los derechos de nifias, ninos y adolescentes y Linea
de Accién: Generar mecanismos de partficipaciéon de ninas, nifos y
adolescentes en el marco del Sistema Estatal de Proteccion Integral. El
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero,
opera el Programa Guarderia Popular en Acapulco, que a fravés de la
politica de Desarrollo Social, apoya a madres solteras que trabajan y no
tienen acceso al servicio de cuidado infantil a través de instituciones
publicas de seguridad social u ofros medios, facilitdndoles un espacio
dedicado al cuidado y atencidn de sus hijos menores de 4 anos, durante
su jornada de trabajo.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes
citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

Unico: Se emiten los Reglas de Operacion del Programa Guarderia Popular
en Acapulco para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa Guarderia Popular en
Acapulco, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad para
mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de Enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC.JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Robrica.

,. COEIERND | DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F
I 0L esano .

ReJ 2015200 GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO GUERRER®
PROGRAMA:
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5. OBJETIVOS Y ALCANCES
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13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES
13.1 Derechos

13.2 Obligaciones
13.3 Sanciones
14. INTERPRETACION
15 ANEXOS

15.1 Solicitud de Informacion para Inscripcién
15.2 Solicitud de Ingreso

15.3 Estudio Socio-econdmico

15.4 Historia Clinica

15.5 Solicitud de Examen Médico de Admisidon

1. INTRODUCCION

Como consecuencia de las grandes ftransformaciones sociales vy
econdmicas sobrevenidas en el mundo moderno, las mujeres y hombres se
ven obligados a contribuir al sustento del hogar. Prueba de ello es la mayor
participacion de ambos en actividades laborales y del hogar.

Sin embargo, para las madres y /o padres de ninos pequenos, la decision
de ingresar al mercado laboral depende en buena medida de la
disponibilidad de alternativas viables de cuidado infantil, que les permitan
contar con el tiempo necesario para obtener y mantener un empleo, o
bien, para estudiar, como reconocimiento al papel relevante del hombre
y la mujer, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia los
apoya mediante la apertura de Guarderia Popular en Acapulco donde se
otorga la asistencia y la educacidon necesarias a los ninos durante la
jornada laboral y/o de estudios de los padres.

Esta guarderia proporciona un servicio asistencial que favorece el
desarrollo biopsicosocial de ninos de 1 a 3 anos 11 meses, a fravés de
acciones educativas y asistenciales que proporcionen la interaccion con
la familia, con la sociedad y con su ambiente, para que logren en el futuro
integrarse en condiciones favorables a los procesos de desarrollo del pais;
ofreciendo alos menores diversas actividades educativas de acuerdo a sus
edades; estimulacion temprana, fomento de hdbitos y valores, y otras
herramientas que constituyen un soporte pedagdgico en su desarrollo
integral.
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1.1. Antecedentes

En el mes de Septiembre de 1999, fue instalado este Centro Educativo con
el Nombre de “Guarderia Emiliano Zapata” en la periferia del puerto de
Acapulco Guerrero, en ese entonces se atendia a una poblacion de 90
pequenos de 4 meses a 5 anos de edad, segun informacion recabada con
el personal que inici6 con este programa, asi pues proporcionando
respuesta a una de las demandas mds importantes de las mujeres vy
hombres del municipio, se autorizd la instalacion de la primera Guarderia
Popular en el puerto de Acapulco para atender a hijos de las madres y/ o
padres de escasos recursos econdmicos de la colonia Emiliano Zapata,
principalmente mujeres y hombres que necesitaban un lugar seguro donde
dejar a sus hijos mientras estos se encontraban estudiando o trabajando.

En el ano 2010 se iniciaron los trabajos de remodelacion del inmueble, una
vez terminados, se llevd a cabo el proceso de incorporacion al nuevo
Modelo Educativo Asistencial, quedando registrado bajo el nombre de
(Centro de Asistencia Infantil Comunitario) C.A.l.C. Guarderia Popular en
Acapulco, actualmente se opera el programa de Guarderia Popular en
Acapulco, a través del cual se atiende a una poblacidén de 75 ninos en
edad de 1 a 3 anos 11 meses, siendo este Ultimo el nombre bajo el cual
opera actualmente.

1.2. Alineacién programdtica

En cumplimiento alo que establece el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021,
en sus ejes rectores el Programa Guarderia Popular en Acapulco se
enmarca en el:

Eje é: Estrategias Transversales, especificamente en la estrategia 6.1:
Atender a Ninas, Ninos y Adolescentes; Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer,
respetar, promover y proteger integralmente los derechos de ninas, ninos y
adolescentes y Linea de Accidn: Generar mecanismos de participacion de
ninas, ninos y adolescentes en el marco del Sistema Estatal de Proteccion
Integral.

Asi mismo se enmarca en el Programa Especial de Ninas, Ninos,
Adolescentes y Jovenes 2016 — 2021 que tiene como uno de sus objetivos
fortalecer la participacion para impulsar el desarrollo comunitario a fravés
de esquemas de inclusidn y cohesion social, pero sobre todo promoviendo
el desarrollo integral de las ninas y los ninos, sobre todo en materia de
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alimentacién, salud y educacidon, mediante la implementacion de
acciones entre los érdenes de Gobierno y la Sociedad Civil.

1.3.Diagnostico

La Educacion Bdasica es con mucho la mas amplia del Sistema Educativo
Estatal, pues a ella pertenecen el 86.7% de los 12,059 centros de frabajo
registrados al inicio del ciclo escolar 2017-2018.

En nuestro pais, la poblacion tiene la necesidad de aportar dinero al hogar
y al mismo tiempo busca la superacion personal y profesional, por lo cuadl
no es raro que la mujer o el hombre unan el rol de madre y/o padre al de
profesionista; por lo que todos los dias salen de sus hogares a cumplir con
sus funciones laborales y/o escolares, sin embargo, la mayoria de ellos
regresan a casa con fristeza e incertidumbre por haber tenido que dejar a
sus hijos solos, o en el mejor de los casos con un familiar o vecino. Es aqui
donde el Estado interviene, mediante el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia a través del programa Guarderia Popular en Acapulco, mismo
que estd enfocado a brindar servicio de cuidado y atencidon infantil, a
poblacion abierta, mujeres y hombres que se encuentran frabajando y/o
estudiando y que no cuenta con el acceso al servicio de cuidado y
atencion infantil para sus hijos en edad de 1 a 3 anos 11meses.

Indicadores laborales segun el INEGI

OHombres
64% @ Mujeres

Poblaciéon Ocupada

39% r OHombres

L 61% @ Mujeres

2000-l 2017-l

2. MISION Y VISION
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2.1 Mision

Brindar asistencia y educacion integral a los hijos de las madres y/o padres
que trabajan o estudian, a fin de proporcionarles tranquilidad emocional
durante su jornada laboral, propiciando en los ninos el desarrollo armonico
e integral desde lactantes (un ano cumplido) hasta el inicio de su etapa
preescolar, dentro de la continua calidad educativa.

2.2 Vision

Lograr la mejora confinua para la prestacion de servicios de calidad a las
madres y/o padres que trabajan o estudian, brindando apoyo en la
atencion y cuidado diario de sus hijos a fin de facilitar su desempeno
laboral.

3.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la
Direccion de Integracion y Bienestar social en coordinacion con Guarderia
Popular en Acapulco.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social.

Ley General para la Inclusidon de las Personas con discapacidad.

Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

9. Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015

10. Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion  Publica del
Estado de Guerrero.

11. Ley de Coordinacion Fiscal.

12. Lineamientos de EIASA 2017 en su apartado de Atencidén Alimentaria a
menores de 5 anos en Riesgo, no escolarizados.

13. Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

14. Programa Especial Ninas, Ninos, Adolescentes y Jovenes 2016 — 2021
15. Estrategia Local “Guerrero Contigo”

©® NGO AW~
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16. Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero
17. Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

18. Manual de Organizacion del DIF Guerrero.

19. Y todos los ordenamientos normativos aplicables.

5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. Objetivo General

Apoyar al desarrollo laboral y/o profesional de madres y/o padres que
trabajan y/o estudian facilitdndoles un espacio dedicado al cuidado vy
atencion de sus hijosen edad de 1 a3 anos 11 meses, que no tienen acceso
al servicio de cuidado infantili a fravés de instituciones publicas de
seguridad social u ofros medios durante su jornada de trabajo, propiciando
el desarrollo fisico, mental y psicolégico del infante mediante acciones de
educacion inicial y una alimentacion sana y balanceada. Asi como una
atencion personalizada de su estado de salud, por lo que se atenderd a 75
NINOS.

5.2. Objetivos Especificos

1. Facilitar el acceso alos servicios de cuidado y atencion infantil para las
madres y/o padres que estudian y/o trabajan.

2. Conftribuir a mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el
mercado laboral de la poblacidon objetivo.

3. Estimular el desarrollo de las capacidades intelectuales, motrices,
sociales y emocionales de los ninos y ninas de 1 a 3 anos 11 meses.

4. Ingresar alas ninas y ninos en cualquier fecha de acuerdo al calendario
escolar siempre y cuando haya disponibilidad de espacio y presupuesto.

5.3 Alcances

El programa Guarderia popular en Acapulco presta el servicio de atencion
y cuidado infantil alos padres y/o madres que estudian o trabajan con hijos
menores de 1 a 3 anos 11 meses de edad, que no cuentan con el servicio
de guarderia por factores econdmicos propiciando el desarrollo fisico,
mental y psicologico del infante mediante acciones de educacion inicial y
una alimentacion sana y balanceada, normado por DIF Nacional y DIF
Guerrero, el aspecto asistencial de alimentacion atendiendo el derecho de
seguridad social por lo que, el Guarderia Popular en Acapulco recibird
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hasta 75 menores hijos de madres y/o padres que estudian y/o trabajan,
que viven en la periferia del el Municipio de Acapulco de acuerdo a |os
espacios disponibles por sala y se podrd atender a las demds colonias
siempre y cuando se cuenten con los espacios y la disponibilidad
presupuestal del programa.

6. METAS FiSICA

La meta fisica de la Guarderia Popular en Acapulco, es atender a un
maximo de 75 ninos de las colonias de la periferia de Acapulco.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto nUmero 654 del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2018 de $700,000.00
(Setecientos Mil Pesos 00/100 M.N.), recursos que provienen de Inversion
Estatal Directa; el costo mensual promedio por beneficiaria y /o
beneficiario es de $777.78 (Setecientos Setenta y Siete pesos 78/100 M.N.)

CALENDARIO DE MINISTRACION

PROGRAMA

PRES.
AUT.

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Guarderia
Popular en
Acapulco

700,00
0.00

50,000.00

59,300.00

69,900.00

59,400.00

66,400.00

JUNIO

JULlo

AGOSTO

SEP.

OCT.

NOv.

DIC.

57,100.00

57,400.00

52,100.00

57,100.00

57,100.00

57,100.00

57,100.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LAS NECESIDADES DEL SEDIF O DEL PROPIO PROGRAMA.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1. Difusion

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de
los diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el Sistema como
son; y Direccion de Integraciéon y Bienestar Social, Guarderia Popular en
Acapulco; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del Sistema




12

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

1.

ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros S/N, Cd. de los Servicios C.P. 39095
Chilpancingo de los Bravo, Gro. y en Calle 14 esquina calle 3, Colonia
Emiliano Zapata, C.P. 39700 Acapulco Guerrero, con un horario de
atencion de 8:00 am a 3:00 pm y de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. respectivamente
y/o los teléfonos 01(747) 471 84 90 Ext. 1109 y 01(744)451 95 67. Asi mismo al
correo electronico: caicbienestarsocial@hotmail.com.mx,

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por
el personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdgina web del
Portal del Gobierno del Estado. Por ofra parte los programas fienen
cobertura Estatal.

Se brinda atencidén en el municipio de Acapulco Guerrero, teniendo una
capacidad de atencién hasta 75 ninas y/o ninos.

8.2. Requisitos de Acceso

Serdn beneficiados con su ingreso a la Guarderia Popular en Acapulco, las
madres y/o padres que estudian y/o trabajan que no tengan acceso a
servicio de cuidado infantil a fravés de instituciones publicas de seguridad
social u ofros medios, que cuenten con hijos de 1 a 3 anos 11 meses, que
sean residentes del Municipio de Acapulco y que cumpla con los siguientes
requisitos:

Padres

1. Que no cuente con servicios de seguridad social (IMSS o ISSTE).

2. Constancia laboral y/o estudios, esta constancia debe actualizarse
semestralmente.

3. Credencial de elector de los padres y de dos personas que autorice (1
copia)

4. 1 fotografia a color, tamano infantil de la madre y/o padre y de dos
personas que autorice para recoger al menor (solo mayores de edad).

5. Pago de cuota de Inscripcion $100.00 Cien Pesos 00/100 M.N.

6. Pago mensual $350.00 Trescientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N.

Ninas y Ninos

Acta de nacimiento (original y 2 copias).




Martes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 13

2. Cartilla de vacunacion, con esquema cubierto de acuerdo a la edad
del menor (original y 1 copia).

3. 2 fotografias tamano infantil a color

4, CURP (original y 1 copiaq).

5. Tipo de sangre del menor (1 copia)

6. Certificado médico (formato que entfrega la guarderia para ser
requisistado).

7. Constancia de alumbramiento

8. Estudio de laboratorio que indique el Tipo de Sangre y RH.
8.3 Procedimientos de Acceso

El programa surge por la necesidad de apoyar a las madres y / o padres que
trabajan y/o estudian y tienen la necesidad de dejar a sus hijos en lugares
seguros donde presten el servicio de guarderia, atendiendo el derecho a la
seguridad social.

Por lo que deberdn presentar los siguientes requisitos:

1. Las interesadas deberdn presentar sus solicitudes de apoyo en las
instalaciones de la Guarderia Popular en Acapulco, ubicada en Calle 14, esq.
Calle 13, Col. Emiliano Zapata, Acapulco, Guerrero, dirigida a la
Coordinadora de la Guarderia Popular en Acapulco, al Director General o la
Presidenta del Patronato del DIF Guerrero.

2. El departamento de Trabajo Social al recibir dicho documento se le
solicitard a la interesada presente requisitos descritos en el apartado 8.2 de
las presentes reglas de operacion.

3. Una vez presentada la documentacion requerida en el departamento
de Trabajo Social se realizara un estudio socioecondmico al interesado.

4, El deparfamento de Trabajo Social canaliza al drea médica para su
valoracion e integrando expediente clinico del mismo.

5. El drea de Psicologia realiza un estudio psicoldgico a los padres del
menor, se informa a los mismos sobre los costd de la inscripcion $100.00 Cien
pesos 00/100 M.N. y el monto de la cuota de recuperacion mensual $350.00
Trescientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N., que deben cubrir para el ingreso
del menor, la cual se utilizard para los alimentos y gastos de mantenimiento
de la institucion.
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6. Recabada la documentacion establecida como requisito por el programa,
Trabajo Social dard respuesta inmediata a la solicitud sobre la viabilidad o no
del ingreso del menor al Guarderia Popular en Acapulco, considerando el
cupo de la misma.

7. En caso de haber sido aceptado Trabajo Social asigna grupo al menor
después de haber recibido los pagos antes mencionados.

8. Las y los posibles beneficiarios tendrdn acceso al Guarderia Popular en
Acapulco a fravés de la demanda que se originé, de acuerdo al espacio
disponible para cada sala de acuerdo a la edad del menor.

Los beneficiarios del programa se infegraran a un padrén Unico de
beneficiarios, que serd de cardcter publico de acuerdo a lo estipulado en la
Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Guerrero.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Los beneficiarios (as) del programa Guarderia Popular en Acapulco que
incumplan en la Disposiciones Normativas para acceder a los beneficios que
a través de estos se otorgan se hardn acreedores a suspension temporal del
servicio o suspension definitiva en caso de reincidencia o del nulo
cumplimiento de las mismas entre las que se encuentran las siguientes:

Suspension temporal

1. No cubrir la cuota mensual dentro del tiempo establecido.

2. Enla acumulacién de 3 retardos en la hora de entrada es una falta, 3 faltas
acumuladas es suspension de 1 dia.

3. En caso de conducta agresiva de manera reiterada del menor y que 1os
padres no atiendan las indicaciones del drea de psicologia, el menor se hard
acreedor a 1 dia de suspension.

Suspension definitiva

1. Acumulando 3 faltas injustificadas causara baja definitiva

2. Presentarse por su hijo en estado de ebriedad

3. Agredir fisica o verbalmente a algun padre o madre de familia y/o al
personal de la Institucion.
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Los casos no previstos serdn resueltos por la coordinadora del programa, la
Directora de Integracion y Bienestar Social y el Director General de Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia.

8.5 Modos de Entrega del Beneficio

El programa Guarderia Popular en Acapulco brinda el servicio de cuidado de
atencion a los beneficiarios que cumplan con los requisitos establecidos en
estas reglas de operacion de acuerdo a la demanda vy disponibilidad de
cupo asi como a la solicitud a ser incorporados a este servicio

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programaciéon, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, el DIF Guerrero, destinara recursos, en funcion de la cobertura de
atencion y de acuerdo al presupuesto total asignado, a fravés de la fuente
de financiamiento de Inversion Estatal Directa.

9.1 Operacion

A inicio de cada ano el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
gestiona ante Gobierno del Estado el recurso de Inversion Estatal Directa para
la operatividad de Guarderia Popular en Acapulco, la direccidon de
Intfegracion y Bienestar Social solicita ante la Direccidn de Finanzas del DIF y
el departamento de planeacion se libere el recurso del programa de acuerdo
al calendario de ministracion para operar sin contratiempos, Guarderia
Popular en Acapulco solicita ante la Direccidon de Finanzas con previa
autorizacion de la Direccidn de Integracion y Bienestar Social la apertura de
un fondo revolvente para gastos menores derivados del programa, este
fondo se comprueba mensualmente o de acuerdo a la operatividad vy se
cancela cada fin de ano, las compras en volumen se gestionan mediante el
departamento de adquisiciones.

Este Programa brinda servicios de cuidados y atencion a los hijos de madres
y/0 padres Trabajadores y/o estudiantes con hijos en edad de 1 a 3 anos 11
meses de lunes a viernes, de 7:00 a 15:00 hrs., que cumplan con lo siguiente:
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1. Presentar solicitud verbal o escrita donde expresen que requieren los
beneficios del programa por ser madres y/o padres Trabajadores y/o
estudiantes.

2. Entregar los requisitos establecido en las presente reglas de operacion

3. Que las ninas y ninos cuenten con la edad requerida.

4. Acudir al drea de ftrabagjo social para la aplicacion del estudio
socioecondmico.

5. Acudir al drea de psicologia para su respectiva valoracion.

6. Acudir al drea medica para llenar la historia clinica correspondiente y se le
enfregue | formato de solicitud de examen médico de admisidon, mismo que
tendrd que entregar requisitado por su médico pediatra o familiar junto con
el estudio de laboratorio en e | cual se indique el Tipo de sangre del menor.
7. Realizarlos pagos correspondientes de inscripcion, reinscripciéon en su caso
y mensualidad.

8. Se asigna la sala de acuerdo a la edad del menor.

9. Entregar en frabajo social los materiales requeridos para el cuidado y
atencion de la nina o nino.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa se regirdn
por lo establecido en la Ley nUmero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de Guerrero.

9.2 Gastos de Operacion.

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programacion, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
programa, el DIF Guerrero, destinara hasta un 3% de acuerdo al articulo 47 de
la Ley de Coordinacion Fiscal de recursos, de acuerdo al presupuesto total
asignado, cuya fuente de financiamientos es a través de Inversion Estatal
Directa.

10. TRANSPARENCIA
10.1. Difusion

La instancia responsable es la Direccion de Integracion y Bienestar Social,
quien difundird a fravés de diferentes medios de comunicacion; tripticos,
periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la informacidn
relacionada con las caracteristicas del programa de Guarderia Popular en
Acapulco.
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Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se
promoverdn similares acciones por parte de las autoridades locales; la
informacién del programa se dard a conocer en la pdgina de internet del
Gobierno del Estado, desagregada por proyecto y nombre del beneficiario;
Las copias de los expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estardn
disponibles oportunamente para su consulta en las oficinas del Guarderia
Popular en Acapulco, ubicadas en Calle 14 esquina calle 3, Col. Emiliano
Zapata C.P. 39700, Acapulco de Judrez, Guerrero, asi como en la pdgina
electronica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
hitp://www.dif.guerrero.gob.mx y en la plataforma nacional de
transparencia en la pagina www.plataformadetransparencia.org.mx

Por ofra parte la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocion de los Programas, deberdn incluir la leyenda descrita en el
apartado de "Blindaje Electoral.

La informacion de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PuUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
la Direccion de Integracion y Bienestar Social asi como en los medios
electréonicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx  informacién
publica de oficio, fraccion Il Marco Normativo especifico. La informacion de
montos y beneficiarios serd publicada en los términos de la Ley No. 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado de Guerrero.

10.2. Blindaje Electoral

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de Blindaje
electoral que emita el INE, porlo que una vez publicadas, se dardn a conocer
en la pdgina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a este
Programa.



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocion del programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter pUblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier otra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocién personal”.

10.3 Supervision y Control

La direccion de la Guarderia Popular en Acapulco reportard mensualmente,
a la Direccion de Planeacion del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los
resultados obtenidos durante el periodo, quien a su vez reportara a la
Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo Regional de Guerrero, Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado y a la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, de manera trimestral
los informes, a mas tardar 15 dias hdbiles, posteriores a la terminacion de cada
trimestre.

10.4 Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

10.4.1. Evaluacion

El insfrumento de medicion para la evaluacion de la operatividad del
Programa se realizard mediante indicadores de desempeno los cuales serdn
reportados a la Direccion de Planeacion para la integracion de los informes
correspondientes.
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10.4.2. Indicadores:

Los indicadores aplicables a este programa son los siguientes:

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBIJETIVO
DE MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
Presidentas de
CF = Cobertura de la Difusion DIF
Cobertura de NTPND = NuUmero Total de Municipales
la Difusién presidentas de DIF municipales Mensual que han sido
Notificados de la Difusion. contempladas
NTPCPP = NUmero Total de a participar en
Presidentas Municipales los programas.
Contempladas a Participar en los
Programas.
NSA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en la . . y: solicitudes que
> EAS = Eficacia en la Atencidn a han sido
Ateanlc?n de las Solicitudes. Anudal atendidas.
Solicitudes NSA = NUmero de Solicitudes
Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el
. . EPPI recurso que
Eficacia epllo = PPl x 100 estd asignado
Presentacion
la . . L. Mensual para v
Progrdaemacién EPPI = Eficacia en la Presentacion liberacion y
g del Programa de Inversién. cuando.
de Inversion PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado
Inicial.

PM Indicar la
indice de AAPI aprobacién
Avance en la = PAu x 100 del recurso y
Aprobacién de Mensual mostrar si hubo

la AAPI = Avance en la Aprobacion alguna
Programacion del Programa de Inversién. modificacion
de la Inversion. PM = Presupuesto Modificado. posterior a la
PAu = Presupuesto Autorizado. autorizacion.
RPC Conocer la
ELR canfidad de
. ) = PL x 100 recurso
E,f'CGC'q en la liberado a la
Liberacion de ELR = Eficacia en la Liberacion de Mensual fecha para la
los Recursos. los recursos. operatividad
RPC = Recursos Programados del del programa.
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
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PL Indicar el
ALR presupuesto
indice de = TRL x 100 liberado y el
Avance en la total de
Liberacién de ALR = Avance en la Liberacién de Mensual recursos
los Recursos los Recursos. disponibles.
PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
ASA cumplimiento
= NAP x 100 de las
indice de acciones
Avance enla ASA = Avance en la Supervision de Mensual programadas.
Supervision de Acciones.
Acciones. NAS = Numero de Acciones
Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA impacto
= NBACS x 100 alcanzado al
atender a la
Eficacia en la ESA = Eficacia en la Supervisién de poblacion
Supervision de Acciones. Mensual vulnerable
Acciones. NBS = NUmero de Beneficiarios que requiere
Supervisados. los servicios del
NBACS = NUmero de Beneficiarios programa.
de Acuerdo al Calendario de
Supervision.
TRC Conocer la
ARC cantidad
indice de = TRL x 100 porcentual de
Avance de los recursos que
RECUISOS ARC = Avance de los Recursos Mensual han sido
Comprobados Comprobados. comprobados
: TRC = Total de Recursos
Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
ARE cantidad
indice de = TRL x 100 porcentual de
Avance de los recursos — que
ARE = Avance de los Recursos Mensual han sido
Recursos . .
Ejercidos. Ejercidos. o ejercidos con
TRE = Total de Recursos Ejercidos. respecto al
TRL = Total de Recursos Liberados. recurso
liberado.

10.5. Auditoria

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria
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General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solvatacion a las
observaciones planteadas por los érganos de control.

10.6. Recursos No Devengados

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
qgue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7. Contraloria Social

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un dérgano ciudadano de confrol,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especifica supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

1. Hacer mas fransparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.

2. Incrementar la participaciéon civdadana.

3. Fomenta la organizacion sociall.

4. Inhibir los actos de corrupcidon y de cooptacidn social, politica vy
electoral.

5. Incrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.

6. Fortalecer la cultura de la legalidad.

7. Mejorar la rendicién de cuentas.

8. Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

Los Comités de Conftraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la confraloria social.
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El vocal del Comité de Conftraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o
denuncia.

Para impulsar la realizacion de las actividades de Confraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operaciéon del Programa, asi como a los infegrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento vy vigilancia.

Se deberd integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al programa; debe
incluir la descripcion de las actividades, responsables, metas vy
calendarizaciéon de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Confraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de control, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va a realizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento all
proyecto a fravés de los formatos que integran el expediente comunitario,
integrado por:

1.- Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
2.- Reunidon con beneficiarios y beneficiarias.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7.- Informe Anual.

10.8. Procedimiento De Queja O Inconformidad Ciudadana

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
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pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en los
presentes lineamientos o confravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 8490 0 47 1 84 92

Correo electronico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. Enla Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacidon del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electronico o via teleféonica 'y
deberd proporcionar los siguientes datos:

1. Nombre del servidor publico.

2. Area de adscripcion.

3. Objeto de la denuncia.

4. Nombre y domicilio del quejoso.
5. ldentificacion oficial.

10.9. Mecanismos De Exigibilidad.

La informacion del programa se encuentra publicada en el Diario Oficial del
Estado de Guerrero y en la pagina www.dif.guerrero.gob.mx, asi como en la
Liga de acceso a las Obligaciones de Transparencia Comunes del DIF
Guerrero misma que se agrega:
http://dif.querrero.gob.mx/transparencia/2144-2/ de acuerdo a lo estipulado
enla Ley nUmero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero y se brinda atencién personalizada en la coordinacién
del programa a fin de que la ciudadania cuente con la informacidon precisa
para ser beneficiado. Ahora bien el beneficio se otorgard acorde al
presupuesto y capacidad del espacio.



mailto:buzon.dif@guerrero.gob.mx
mailto:contraloria@guerrero.gob.mx
http://www.dif.guerrero.gob.mx/
http://dif.guerrero.gob.mx/transparencia/2144-2/
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Y exigird sus derechos las beneficiarias y / o beneficiarios, que cumpla con los
requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
garantizado por el programa exija a la autoridad administrativa ser
beneficiario y/o beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo
y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones
sean claras, fransparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

Indicar que |a Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Gobierno del Estado es el érgano competente para conocer las denuncias
de violaciéon e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Los ciudadanos podrdn acudir en todo momento y cuando asi lo consideren
pertinente a la Secretaria de Conftraloria y Transparencia Gubernamental, ya
que es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento.

10.10 Acta De Entrega -Recepcién

Para la comprobacion de este apartado se realiza a través de distintas
acciones entre ellas la supervision del comité de confraloria social y del
comité de padres de familia, asi mismo se fransparentan por medio de las
siguientes actividades:

1. Avance fisico-financiero

2. Informe mensual

3. Informe anual

4. Bitdcora fotogrdfica de actividades

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1 Método de Seleccion de Beneficiarios

Serdn beneficiados con su ingreso a la Guarderia Popular en Acapulco, los
solicitantes que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Que el menor no necesite cuidados especiales y/o presente alguna
discapacidad fisica, mental, auditiva y/o visual.
2. Que haya espacio en la sala que le corresponderia segun su edad.
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3. El menor este bajo el cuidado de los abuelos por la pérdida de uno o de
los dos papds.
4. Quela mama y/o papd trabajen y/o estudien.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia
a fravés de la Direccion de Integracion y Bienestar Social en coordinacion con
la Guarderia Popular en Acapulco, quien deberd operar con apego a la
programacion, presupuestacion, calendario de ejecucion, ejercicio y conftrol
del gasto publico.

12.2. Instancia Administrativa y/o Normativa

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero, la Direccion de Integracion y Bienestar Social, la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el dmbito de sus respectivas competencias, quienes dardn seguimiento a
los objetivos y metas del Programa.

12.3. Delimitacion de Atribuciones

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidon necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno estatal;
la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS (AS) DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES

13.1. Derechos

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas
de asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de asistencia
social, siempre y cuando cumpla con los requisitos implementados en estos
lineamientos y en los términos establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:
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1. Recibir la informacién necesariac de manera clara y oportuna para
participar en el Programa.

2. Un ftrato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.

3. Reserva y privacidad de su informacion personal.

4. Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de Operacion.

13.2. Obligaciones

Los y las beneficiarias del programa Guarderia Popular en Acapulco fienen
las obligaciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como en las disposiciones
normativas que regulen la operatividad de la Guarderia Popular en
Acapulco; asi como:

1. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacién que se les
requiera de acuerdo a lo establecido en estas reglas de operacion.

2. Respetar la normativa interna de la Guarderia Popular Acapulco.

13.3. Sanciones

Las y los beneficiarios del programa Guarderia Popular en Acapulco que
incumplan en la Disposiciones Normativas para acceder a los beneficios que
a fravés de estos se otorgan se hardn acreedores a suspension femporal del
servicio o suspension definitiva en caso de reincidencia o del nulo
cumplimiento de las mismas.

14. Interpretacién

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PEREZ.
RUbrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLiSs.
Rubrica.
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ANEXOS

DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F

2015 - 2021 GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO GUERRERC

PROGRAMA:
GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

15.1 SOLICITUD DE INFORMACION DE INSCRIPCION
DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL
GUARDERIA POPULAR ACAPULCO
ACAPULCO, GUERRERO.
DATOS PARA SOLICITUD DE INFORMACION DE INSCRIPCION

GRUPO
(NO LLENAR ESTE ESPACIO)

1.- NOMBRE DEL NINO:
2.- FECHA DE NACIMIENTO EDAD ANOS MESES
3.-DOMICILIO:
TELEFONO:
4.- NOMBRE DE LA MADRE:
5. EMPLEO O ESCUELA:
6.- HORARID DE TRABAJOS O ESTUDIOS
7 - TELEFONO DEL TRABAJO D ESCUELA:
8.- NOMBRE DEL PADRE '
9 -EMPLEO

10.- HORARIO DE TRABAJO TELEFONO DE TRABAIO:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA LA INFORMACION

“Este Programa es de cardcier publico, Ao &3 PALrOCinado ni promovide por partido poltics AlEUN0 v Swl Frecursos provmenen de s IMmpuestos
que pagan todos 1os comtribuyentes. 15td prohibido el uso de exte programs con fines politicos, electoraies, de oo y oteos distintos » loy
establecidos. Quien haga uso Indebido de hon 1ecursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con 1a ley aplicable v
anle s autordad competente ™.

Este Programa es plblico y queda prohibido su uso con fines partidistes o de promocion personal™
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DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL | :
g [ BIF
'l £t 4 4 '_(_ ] »
2015 201 GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO GUERRERC

PROGRAMA. ' B
li GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

15.2 solicitud de ingreso

Solicitud de Ingreso

Acapulkco, Gro., a de dol 201
A QUIEN CORRESPONDA.
Por este medio hago constar
1 Que es mi decision solictar el ingreso a la Guarderia Popular, dei menor
2 Que he leido el reglamento interno de dicha Institucion, de! cual se me entregé copia, estando

completamente de acuerdo con las condicones que el mismo contempla, por lo que no tengo
inconveniente alguno al respecto; del mismo modo se me ha entregado una lista de articulos que se
requieren para el cuidado del menor, mismos que en cuanto sea necesano deberé reabastecer previo
aviso. sendo esto de tipo obligatono, con lo cual también estoy de acuerdo

3 Que acepto la responsabilidad respecto a los actos que realicen las personas que he autonzado
para recoger al menor, asi como también de cualquier otra que se ostenta como panente o solidario del
menor

//

4 Que acepto que en cualquier momento. el personal directivo de la Guarderia se reserve el oerecqb
oé suspender de manera definitiva la asistencia del menor. 81 asi lo considera pertinente /

5 Que debo cumplir con el horario de salida que se me ha Indicado y keer el Repone Diano/ de
Actividades del grupo donde asistirad el menor para conocer y atender los avises que ahi se anotery asi
como saber sl desarrolio de la actividad del dia en el grupo /

|
)

ACEPTO

Nombre y firma do la Madre o Tutora

“Este Programa es de caracter publico, mo €5 PAtrocinado v promevido per partido POMICO AIRUNG Y SUS TRCUTEON Provienen S s Impueiios
que pagan todes los Lomttibuy Esta prohibide el uso de evte programs con fines politicos, electorales, de lutro y otros distintos a ks
establocidos. Quien hags uso indebido do lon recunios de oste programa doberd S0f GenUNCALO y SANCIONICO B¢ ICwerdo con La ley aplicable y
snte la autoridad competente”

“Eate Programa es piblico y queda prohibido su uso con fines partidistes o de promocion personal™
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DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL :
el 113
36’-5"2-0':'- GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCC GUERRERC

PROGRAMA:
GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

15.3 Estudio Socioecondémico

EXPEDIENTE DEL NINO Y DE LA FAMILIA
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

.  DATOS DEL NINO.

1) NOMBRE COMPLETO
(APELLIDO PATERNG MATERNO Y NOMBRES
2) FECHA DE NACIMIENTO =
(DIA, MES ¥ ANO)
3) SEXD HOMBRE MUJER( )
4) NUMERO TOTAL DE HERMANOS LUGAR QUE OCUPA EN LA FAMILIA
5) NSTITUGCION A LA GUE LLEVAN AL NINO CUANDC SE ENFERMA .
6) TPODESANGRE O( ) Al | 8 5 AB{ ) Rh+( ) Rh=( § NOSABE{ )
7) ES ALERGICO A ALGUN MEDICAMENTD, Si( ) NO| | ESPECIFIQUE
8’ NECESITA INGERIR ALGUN MEDICAMENTO ESPECIFIQUE
9) EN LA ACTUALIDAD . QWEN SE HACE CARGO DEL MENOR CUANDO LA MADRE SE VA A TRABAJAR?
—— = — — “‘
10) EN CASO DE EMERGENCIA AVISAR A f
A TELEFONO
8 = _ TELEFONO -
11) LAS PERSONAS AUTORIZADAS FARA RECOGER AL MENOR SON
A PARENTESCO
B  PARENTESCO
C. PARENTESCO
II. DATOS DE LA FAMILIA.
1) DOMICILIO CALLE N* COLONIA
2) TELEFOND
3) NOMBRE DEL PADRE )
{(AFPELLIDOD PATERNO MATERND ¥ NOMBRES

VIVE CON LA MADRE, S2( ) NO{ | ESCOLARIDAD 2

PROFESION DCUPACION

NOMBRE ¥ DOMICILIO DEL TRABAJO

TELEFONGO _ HORARID _

4) NOMBRE DE LA MADRE
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| DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL B l F

DEL ESTAC

2015 - 2021 GUARDERIA POFULAR EN ACAPULCO GUERRERC ‘

PROGRAMA. ' '
GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

APELLIDO PATERNG. MATERNC Y NOMBRES
VIVE CON ELHUO, S1( ) NO{ ) ESCOLARIDAD

PROFESION, _____ OCUPACION
NOMSRE Y DOMICILIO DEL TRABAJO

TELEFONO HORARIO
ESTACO CIVL. SOLTERA| ) CASADA ( | DIVORCIADA ! | VIVOAC )

SEPARADA( ) UNION LIBRE (

lIl. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA.

1) MATERIAL UTLIZADO EN LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES
TABIQUE. BLOCK PIEDRA [ ) LAMINA ASBESTOOMETAL | ) -LAMINA DE CARTON{ ) MADERA
CARRIZO PALMA ( ) -BARRO. BAJAREQUE ADOBE ( )
2) MATERIAL UTILIZADO EN LA MAYOR PARTE DEL TECHO
LOZA DE CONCRETO  ( -LAMINA DE ASBESTO | ) LAMINA CE CARTON{ |
LAMINA METALICA. () TEJA () MADERA DRAMAS ( )
3) MATERIAL UTILIZADO EN LA MAYOR PARTE
4) DEL PISO
CEMENTO () MOSAICO U DTROS RECUBRIMIENTOS ( ) TIERRA (|
5) CUANTOS CUARTOS HAY EN LA CASA SIN CONTAR COCINA. BARDS Y PASILLOS
8) LA CASA TIENE -AGUA ENTUSADA DENTRO DE LA VIVIENDA

~AGUA ENTUBADA FUERA DE LA VIVIENDA, PERO

SIEN EL TERRENO, VECINDAD O EDIFICIO ()
AGUA DE POZO, RIO O LAGUNA. ()
AGUA DE PIPA ()

7 LA CASA TIENE -DRENAJE PUBLICO ( FOSA SEPTICA {
-DESAGUE AL SUELD. RID O LAGUNA ( ) ,;,'
8) INGRESO MENSUAL DE LA FAMILIA PADRE §____ « MADRE § =5 '/
/
/
9) PAGARENTA SI{ ) NO( | ,CUANTO? /
.
10) PAGA COLEGIATURAS, S1( ) NO{ ) (CUANTO? /
11) TIENE AUTOMOVIL S1( ) NOL |
12) NUMERC DE PERSONAS QUE HABITAN NORMALMENTE LA CASA

13) RELIGION _

ELABORO FIRMA:_ -

“Exte Programa s de cardcter pablico, 0o es patrecinado 0l promovido por partido politico alguno y 3us reCursos provienen Se los Impoestos
que pagan todos los L] Esth prok of Uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos 2 los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programs deberh s dununciado y sanconado de acuerdo con L ley aglicable v
ate b sutoridad competents”

“Exte Programa s publico y queds prohiido su us0 con fnes partidistas o de pramocidn penonal”
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DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m l F
.

2015 2001 GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO GUERRERC

' PROGRAMA:
GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

15.4 Historia Clinica

HISTORIA CLINICA
FECHA:
NOMBRE:
FECHA DE NACIMIENTO
EDAD: SEXO:
INFORMANTE PARENTESCO: EDAD ESCOLARIDAD:
PADECIMIENTO ACTUAL
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICA PREVIOS:
ANTECEDENTES FAMILIARES
MADRE VIVE: { ) EDAD: ANOS ESCOLARIDAD:
OCUPACION:
Gl JYPL YAl )C[ ) MOTIVODELACESAREA: TOXICOMANIAS:
HERMANOS NUMERO: VIVOS: EDADES:
MUERTOS
CAUSAS:
ANTECEDENTES PERINATALES )
/
/
EMBARAZO NUM.: CURSO NORMAL CAUSA: GESTACION: /
SEMANAS, /
SITIO DE ATENCION DEL PARTO. PARYO EUTOCICO: CAUSA: |"
pa /
PESO:  KG. TALLA.___ CM RPM HRS.  ANESTESWA___ |
CUAL?™: APNEA NEONATAL , CONVULSIONES | ), HEMORRAGIAS { ) ICTERICIA
CIANOSIS (). OTROS
ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS,
ALIMENTACION,
SENO MATERNO: DURACION MESES ABLACTACION ___ MESES DESTETE: ___
INMUNIZACIONES:
SABIN.___ BCG___ PENTAVALENTE TRIPLE VIRAL_____
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HE:

2015 2001 GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO GUERRERS
PROGRAMA: R
GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO
DPT:_ —
INFLUENZA NEUMOCOCO: - ROTAVIRUS:
OTRAS:

DESARROLLO PSICOMOTOR (PRECISAR LA EDAD EN MESES)

SIGUIO DBJETOS SONRIO: SOSTUVO LA CABEZA: __ SE SENTO: _____ CAMINO:
CONTROL DE ESFINTERES: VESICAL ANAL DATOS ANORMALES EN EL DESARROLLO
HABITACION:

ELIMINACION DE EXCRETAS: FECALISMO |{ ) LETRINA |( ) WC | | AGUA INTRADOMICILIARIO:
BANO FAMILIAR: __ COMUNAL: CONVIVENCIA CON ANIMALES (CUALES?

PISO DE LA CASA: TIERRA CEMENTO RECUBRIMIENTO .

NUM, DE PERSONAS QUE DUERMEN EN LA CASA INCLUIR TODOS LOS NINOS:

NUM. DE CUARTOS DE LA CASA (EXCLUIR BANO Y COCINA) REFRIGERADOR: TELEFONO:

AUTOMOVIL. __ EXPOSICION A SUSTANCIAS TOXICAS ¢CUALES?

{EDAD AL PRESENTARLOS)

PADECIMIENTOS /
HEPATITIS FARINGOAMIGDALITIS DE REPETICION VARICELA: ,"
RUBEOLA PARASITOSIS (TIPO, FECHA) B 18: |
ASMA BRONGUIAL: PADECIMIENTOS RESPIRATORIOS

DIARREAS FRECUENTES

TRAUMATICOS, QUIRURGICOS, TRANSFUSIONALES, ALERGICOS
OTROS:

"Estu Programa es de cardctie publico, no es patracinado ni promovido por partido politicn #gumo y sus recursos provienen de oy mponstos
que pagsn todos loy ¥ Esth 30 ¢l uno de eate programa con fines politicos, slectorales, de lucro y Otros destintos 2 los
establecdon. Qumn haga wvo mdebido de 1oy Necurvos de #3ie NIograma debers ver denuncisdo y senconesdo de soumda con be loy aplicable v
ante & autoridad competente”,

“Este Programa es pubilco y queds probibido su uso con fiees partdintas 0 de promocan personal”,
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5 kR

2015 - 2021

PROGRAMA.

DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F

GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

GUERRERC

GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO

15.5 Solicitud de Examen Medico de Admision

SOUCITUD DE EXAMEN MEDICO DE ADMISION o
- DATOS DEL NIRO{A] ¥ DE LA GUARDERIA

MADRE O PADRE

APELLIDOS NOMBRES
Cukp —
NINALO)
FECHA DE NACIMIENTO CUAP DEL MRIO(A|
DIRECTOSA DE GUARDE R1A

NOMABRE FIRMA SELLO DE LA GUARDERIA

RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO DE ADMISION

FECHA DEL EXAMEN =
EDAD DEL NINOIA SEXD VIGILANCIA DEL CREC ¥ DESARROLLO 4 No T —
ESQUEMA DE NMUNIZACIONES ACORDE A LA EDAD 5 NO D C ‘
ANTECEDENTES FAMILIARES
[CJALERGIAS ] CARDIOPATIA 7 HEMOFILICOS !
[ConvuLsvos [ ONCOLOGICOS [ SORDERA
CIFiNICOS [ ENDOCHINGS [CJO1ROS
ESPECIFIGUE
ANTECEDENTES PERINATALES
EDAD MADRE G P C A
CONTROL PRENATAL o X OMPLUCACIDNES
T1PQ DE PARTO VAGINAL ] ABDOMINAL | -
MOTIVO DE LA CESAREA
WiroxIANEONATAL &1 o ]
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T 0RIERN

2015 - 2001

BIF

GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO GUERRERCS
PROGRAMA: e
GUARDERIA POPULAR EN ACAPULCO
APAGAR: PESO TALLA NCUBADDHA
ALMENTACION SENO MATERNG I roRMULA 3 mixta 3
ABLACTACION DESTETE
ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS DEL NINOA)
EXPLORACION FISICA ]
PESO _ TALA pL F e FR TEMP
CABEZA NCORMAL Sl ) NO [T EXPL NEURDLOGHCA NORMAL w0
CAV. DRAL NORMAL 5 NO [ CUELK NORMAL SI [ ~o [
TORAX NORMAL St 1 o ] ABDOMEN NORMAL s CJ No O
EXTREMIDADES NORMAL S [J N0 [ GENTALES NORNAL ss 3 no [
AND NORMAL s 3 no [ PR NORMAL ¢ J no O3
DSTEOMUSCULAR NORMAL S 3 no [ OFS PSICOMOTOR ] s O
7
DIAGNOSTICO. ___ — I
d
ASTO PARA GUARDERIA &1 1m0 - AMERITA NUEVO EXAMEN & No [ a /
DATOS DEL MEDKO - —.‘—.
f
NOMBAE - . . RAZON S0CIAL ,'I
CED PROF FIRMA COMIOLIO _ ;
TELS

NOTA: FL RESULTADG DE ESTE FXAMEN SERA VAUDO DURANTE SIETE DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE 51

7:2;1; -F—r;mm; uidrc érx;u w N0 &5 PMIOURAME M promevido por partido polico algunec y sus recursos pravienen de los uhoo;t{Os

REALIZACION

que pagan todes los contribuyentes. f1h prohibido ol wso de exte programa con fines politicos, wlectarales, de lucro y otres distintos a los
establecidos, Quien haga uso Indebido de Yos recursos de este programa debera ser denunciodo y sanclonado de acwerdo con ls loy aplicable v

ante 13 autondad competente”.

“Eate Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promacion personal®
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO MARGARITA MAZA DE JUAREZ, DE LA
LAJA EN ACAPULCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIiS SOLIS, Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015, y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto niUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2015-2021, por lo que se dlinea en el Eje Illl.- Guerrero Socialmente
Comprometido objetivo 3.1. Construir un Estado Garante Pleno de los
Derechos Sociales de las Personas. Estrategia: 3.1.2 Fortalecer el Desarrollo de
Capacidades de los Integrantes de una Sociedad con Carencias, que
permitan contribuir a incrementar su capacidad productiva y su calidad de
vida.

Denftro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Centro de Desarrollo
Comunitario Margarita Maza de Judrez, de la Laja en Acapulco, a través del
cual, se contribuye a desarrollar las potencialidades individuales y colectivas
mediante la implementacién de procesos de formacion calificada a fravés
de diversas actividades de capacitacion laboral y de desarrollo sociocultural
orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas beneficiadas.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO MARGARITA MAZA DE JUAREZ, DE LA
LAJA EN ACAPULCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

Unico: Se emiten las Reglas de operacién del Programa Centro de Desarrollo
Comunitario Margarita Maza de Judrez, de la Laja en Acapulco para el
Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de operacion del Programa Centro de Desarrollo
Comunitario Margarita Maza de Judrez, de la Laja en Acapulco, para el
Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero de dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO. ]
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

DEL ESTADO CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
Sy 2015-2021 “MARGARITA MAZA DE JUAREZ", DE LA LAJA EN GUERRER®
ACAPULCO

w GOBIERNO DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F
.,- o ) ! ;

PROGRAMA:

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO “MARGARITA MAZA DE JUAREZ", DE LA LAJA EN ACAPULCO

CONTENIDO

1.  INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidon programatica
1.3 Diagndstico
2.  MISION Y VISION
21 Misién
2.2 Vision

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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10.

11.

12.

FUNDAMENTO LEGAL

OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 Objetivo General

5.2 Objetivos Especificos

5.3 Alcances

METAS FiSICAS

PROGRAMACION PRESUPUESTAL
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusién

8.2 Requisitos de Acceso
8.3 Procedimientos de Acceso
8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

8.5 Modos de Entrega del Beneficio

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 Operacion

9.2 Gastos de Operacion

TRANSPARENCIA

10.1 Difusidn

10.2 Blindaje Electoral

10.3  Supervisién y Control

10.4  Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
10.4.1 Evaluacion
10.4.2 Indicadores

10.5  Auditoria

10.6 Recursos no Devengados

10.7  Contraloria Social

10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

10.9 Mecanismos de Exigibilidad

10.10 Acta de Entrega-Recepcion

CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1  Método de Seleccién de Beneficiarios

MECANICA DE OPERACION

12.1 Instancia Ejecutora
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12.2 Instancia administrativa y/o normativas
12.3  Delimitacién de atribuciones
13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
13.1  Derechos
13.2  Obligaciones
13.3  Sanciones
14. INTERPRETACION
15. ANEXOS
1. Ficha de inscripcidn
2. Credencial de identificacién como participante de la capacitacion
3. Estudio socioeconédmico

4. Bitacora de Personas Atendidas

1. INTRODUCCION

Los bajos niveles de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad se
reflejan en la falta de acceso a servicios educativos, de salud y capacitacion
para el frabajo; en este sentido, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia, reconoce la necesidad de promover la creacion de un espacio
donde se impulse el desarrollo integral de las familias en colonias, localidades
y comunidades de la region Acapulco, ofreciendo una red de servicios y
actividades socioculturales y deportivas, que representen una oportunidad
para mejorar.

El Centro Desarrollo Comunitario “*Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en
Acapulco, responde a las demandas de aquellas colonias, localidades vy
comunidades que concentran un gran niumero de ciudadanos en zonas de
marginacion y pobreza; representa una manera de cumplir el objetivo de
dotar a los ciudadanos, integrantes de una sociedad con carencias, de un
lugar propio para lograr un avance a través de cursos y/o talleres de
capacitacion, con una cuota de recuperacion, y actividades socioculturales
y deportivas, mejorando las condiciones de vida de la poblacidn menos
favorecida. La operacion de este Centfro permite contar con una gran
canfidad de acciones y beneficios de capacitacidon y convivencia,
recreacion y encuentro comunitario, prevencion y solucion de situaciones de
riesgo en las familias, al impulsar el desarrollo de sus capacidades vy
oportunidades para el trabajo.
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En lo especifico, el propdsito del Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita
Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco, es brindar servicios preventivos y
atenciéon primaria a grupos de poblacion vulnerable, en aspectos bdsicos
para su desarrollo integral, ya que ofrecen una serie de talleres formativos,
recreativos, productivos y culturales, asi como servicios que buscan elevar la
calidad de vida de la poblacion usuaria y encontrar alternativas productivas
que fortalezcan a las familias.

1.1 Antecedentes

El Centfro Desarrollo Comunitario *Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en
Acapulco, inicid operaciones en 1977, bajo la supervision del Sistema
Nacional para el Desarrollo de la Familia, brindando cursos de capacitacion
a la poblacion; dejoé de operar en el ano 2008, desconociéndose las razones.
En el ano 2012, se reactivan actividades, bajo la directriz del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, con el propdsito de atender la
necesidad de la poblacién en materia de capacitaciones, talleres de oficios
y servicios, para brindar conocimientos y habilidades a la comunidad, para
que a fravés de ellos puedan emplearse o auto emplearse en un trabajo
formal.

A partir del ano 2015, la operatividad del Centro Desarrollo Comunitario
“Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco, se ve acrecentada con
los servicios que se brindan a la poblacidén de colonias, localidades vy
comunidades, que buscan elevar la calidad de vida de la poblacion usuaria
y encontrar alternativas productivas que fortalezcan a las familias.

En el ano 2016, se habilitaron las instalaciones para accesibilidad a personas
con discapacidad.

En 2017, con la innovacidn de cursos extramuros, son llevados directamente
a las colonias, localidades y comunidades.

1.2 Alineacién Programadatica

Dar cumplimiento a lo que globalmente se establece en los ejes rectores del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea en el Eje lll.- Guerrero
Socialmente Comprometido, Objetivo 3.1. Construir un Estado Garante Pleno
de los Derechos Sociales de las Personas, Estrategia 3.1.2 Fortalecer el
Desarrollo de Capacidades de los Integrantes de una Sociedad con
Carencias, que permitan contribuir a incrementar su capacidad productiva y
su calidad de vida.
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Linea de Accidn

Fomentar el acceso Efectivo de las familias a sus derechos sociales,
particularmente de aquellas en pobreza exirema, mediante politicas
publicas, coordinadas y concurrentes.

Asimismo, el programa se enmarca al Programa Sectorial "Desarrollo y
Asistencia Social 2016 — 2021", denfro de sus objetivos esta el de confribuir a
dotar de esquemas de seguridad social al proteger al bienestar
socioecondmico de la poblaciéon, mediante la mitigacion del ingreso a fravés
de acciones que generen fuentes de ingresos sostenibles.

1.3 Diagnéstico

Segun datos del INEGI 2015, en la encuesta Intercensal que realizo, el Estado
de Guerrero cuenta con una poblacién total de 3,533,251. Acapulco, es el
municipio mds poblado del estado con una poblacién total de 810 669
personas, con una superficie de 1882.60 km?2, que representa el 2.6% respecto
al territorio total del Estado. Acapulco representa el 23% de la poblacioén total;
en donde el 45.06% vive con al menos fres carencias sociales, es decir 365 287
personas, que junto a la densidad poblacional ha venido acompanado con
problemas de desempleo, estrés, problemas psicoldgicos, etc.

Por lo anterior, se subraya la importancia de dotar a usuarios de las
herramientas y capacidades que comprendan una formacion competitiva y
mejorar sus posibilidades de insercion en el mercado laboral, a su vez de
incluirlos en marcos sociales integradores, con espacios y programas
educativos y de capacitacion, que permitan mejorar sus perspectivas de vida
y laboral en la sociedad, con estas acciones frascendentales en materia de
asistencia social.

Razon por la cual, el Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de
Judrez”, de la Laja en Acapulco brinda las oportunidades para el trabajo vy el
autoempleo. La operacion de este Centro permite a las familias de las
colonias, localidades y comunidades acapulgquenas contar con una gran
cantidad de servicios de capacitacidn y convivencia, recreacion vy
encuentro comunitario, prevencion y solucion de situaciones de riesgo, al
impulsar el desarrollo de sus capacidades y oportunidades.
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Los servicios que brinda el Centro de Desarrollo Comunitario Margarita Maza
de Judrez serdn proporcionados de acuerdo con la capacidad presupuestal
con que se cuente; a la infraestructura, a los instructores y a los recursos
humanos existentes. En caso de que se cumpla la meta programada, el
Centfro de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de Judrez” valorard la
viabilidad de ampliar la prestacion de servicios, de acuerdo al presupuesto, a
la infraestructura y al recurso humano con que se cuente.

La poblacion inconforme podrd acudir a la Contraloria Interna del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, asi como a la
Secretaria de Conftraloria y Transparencia Gubernamental, a efecto de que
se aclare la inconformidad presentada, ya que es el Organo competente
para conocer de las denuncias de violacion e incumplimiento de los servicios.

La poblacion objetivo son ninas y ninos, adolescentes, jovenes, adultos,
adultos mayores y personas con discapacidad, que deseen mejorar sus
capacidades y calidad de vida a través de servicios y actividades
socioculturales y deportivas.

2. MISION Y VISION
2.1. Misidon

Brindar una atencion integral a la poblacién, ayudando a mantener o
recuperar su capacidad productiva, a través de la generacién de
capacidades productivas y econdmicas en las colonias, localidades vy
comunidades, mejorando cada dia la calidad del Programa, logrando con
ello el bienestar y desarrollo social.

2.2. \Vision
Ser el centro de desarrollo comunitario predilecto para la capacitacion de
personas que deseen mejorar sus capacidades y calidad de vida;
promoviendo en ellas el sentido de pertenencia, elevando sus habilidades y
potencialidades; asi como, una opcion de convivencia e integracion al
entorno social.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia, a través de la Direccion de
Infegracion y Bienestar Social, por medio del Cenfro de Desarrollo
Comunitario “Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

b) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

c) Ley General de Salud

d) Ley de Asistencia Social

e) Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad

f) Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil

g) Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia

h) Ley nUmero 817 para las Personas con Discapacidad del Estado

i) Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero

j) Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero

k) Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015)

[) Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guetrrero

m) Ley de Coordinacion Fiscal

n) Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

o) Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social” 2016 — 2021

p) Estrategia Local “Guerrero Contigo™

qg) Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

r) Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero

s) Manual de Organizaciéon del DIF Guerrero

t) Y todos los ordenamientos normativos aplicables

5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. Objetivo General.

Contribuir al desarrollo de potencialidades, individuales y colectivas,
mediante la implementaciéon de procesos de formacion cualificada, a fravés
de diversas actividades de capacitacion laboral, orientadas a mejorar la
calidad de vida de las personas beneficiadas, asi como al desarrollo social.

5.2. Objetivos especificos.

a) Fortalecer y potenciar procesos de participacion ciudadana

b) Desarrollar procesos formativos y de capacitacion dirigidos a 1os
ciudadanos de las colonias, localidades y comunidades de la regién
Acapulco, con el fin de cualificar habilidades, capacidades y destrezas
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c) Desarrollar las apfitudes de los ciudadanos para ingresar al mercado
laboral o proceso de emprendimiento

d) Ofrecer el mayor nUmero de servicios de calidad, a un costo minimo,
mediante una cuota de recuperacion, que contribuyan en el desarrollo
de identidad de la comunidad y en su economia

e) Brindar a los usuarios del Centro de Desarrollo Comunitario, un espacio
seguro y de calidad, para desarrollar sus habilidades y potencialidades;
asi como una opcion de convivencia e integracion al entorno social

5.3. Alcances.

El Centro de Desarrollo Comunitario *Margarita Maza de Judrez”, de la Laja
en Acapulco, surge como una necesidad de abatir el desempleo y fomentar
el autoempleo, atendiendo el derecho al empleo, a través de la prestacion
de servicios, asi como de actividades socioculturales y deportivas, a la
poblaciéon interesada en mantener o recuperar su capacidad productiva y/o
social.

La poblacion objetivo de este programa son ninas, ninos, adolescentes,
jovenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad, que deseen
mejorar sus capacidades y calidad de vida.

6. METAS FiSICAS

Brindar 6 250 servicios enfre ninas, ninos, adolescentes, jovenes, adultos,
adultos mayores y personas con discapacidad.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subsidiado a través de recursos estatales provenientes de Inversidon Estatal
Directa destinados al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guerrero, para la operacion del Programa, con una inversion de
$ 800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.).

El costo — beneficio por servicio es de $128.00 (Un ciento veintiocho pesos
00/100 M.N.)

A continuacion, se agrega el Calendario Presupuestal Anual 2018:
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HEHES HEEEE ENERO : |- FEBRERQ -} - MARZO: ABRIL © [ IMAYO 2| S TJUNIOS - JULKO © i D AGOSTO - |SEPTIEMBRE|: OCTUBRE : | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | | ‘TOTAL

TOTAL GENERAL 113450.88 | 62,250.94 | 7443194 | 6633294 | 62,233.94 | 6563494 | 76,5594 | 7563694 | 79,030.66 | 124,822.88 800,000.00

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO "MARGARITA
MAZA DE JUAREZ", DE LALAJAEN ACAPULCO

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1 Difusion

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de los
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el Sistema como
son: Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social y
Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Av. René Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios
y en Av. Gabriel Leyva S/N esq. Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencion de 8:00 am a 3:00 pm y/o
los teléfonos 01(747) 4722625, 01(747) 4718490 ext. 1108 y 1109. Asimismo, al
correo electrénico: direccidén.integracionbs@gmail.com o}
cdcacapulco@gmail.com

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por
el personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdgina web del Portall
del Gobierno del Estado.

Por ofra parte, los programas tienen cobertura Estatal. Se brinda atencion en
los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad de atencidén de ninas,
ninos y adolescentes, adultos, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas vulnerables por ingresos.

La informacion del programa Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita
Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco, se brinda en las instalaciones
ubicadas en calle Guadalupe Victoria S/N Col. Laja, o bien, al teléfono
01(744) 488 3061. En horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a las 15:00
horas. También se puede consultar en la pdgna web
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http://dif.guerrero.gob.mx y en la red social Facebook, cuyo perfil publico es
Margarita Maza de Judrez.

8.2 Requisitos de Acceso

Para ser beneficiado por este programa en materia de capacitacion para el
trabajo, la persona interesada deberd presentar copia de los siguientes
documentos personales:

a) ldentificacion Oficial (del padre o madre, en caso de ser menor de edad)

b) Comprobante de domicilio (vigente)

c) Acta de nacimiento

d) CURP

e) Certificado de Estudios Maximos (en caso de contar con él)

f) 2 fotografias tamano infantil

g) Cubrir cuota de recuperacion correspondiente a la capacitacion
requerida

Para recibir el servicio de atencion psicolégica:

a) Registrarse en la Bitdcora de Personas Atendidas
) Cubrir la cuota de recuperacion

Requisitos para recibir atencion integral al Adulto Mayor:
a) Ser mayor de 60 anos
b) Identificacion Oficial
c) Comprobante de domicilio (vigente)
d) Acta de nacimiento
e) CURP
f) 2 fotografias tamano infantil
g) Asistir los martes y los jueves a las actividades de convivencia

La documentacion referida deberd presentarse en el drea administrativa del
Centro de Desarrollo Comunitario “*Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en
Acapulco, sito en calle Guadalupe Victoria S/N Col. La Laja, en horario de
lunes a viernes de 09:00 a las 15:00 horas.

Los servicios de atencidn juridica, solamente requieren del registro para su
obtencion.

Las actividades socioculturales y deportivas se coordinan con las instituciones
educativas o representantes de las colonias, localidades o comunidades, a
beneficiar, de la regidon Acapulco. Se deberd dirigir atenta solicitud, por
escrito, a la Presidencia del Patronato DIF Guerrero.
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8.3 Procedimientos de Acceso

La manera de acceder al programa es a través de la demanda que existe,
en la que se solicita capacitacion para generar empleo y/o autoempleo, o
bien, el servicio que necesita.

Las personas interesadas en materia de capacitacion deberdn presentar y
entregar la documentacion requerida, establecidas en estas Reglas de
Operaciéon, en las instalaciones del Cenfro de Desarrollo Comunitario
“Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco, ubicadas en Calle
Victoria s/n, col. La Laja, Acapulco, Guerrero; en un horario de lunes a viernes
de las 09:00 a 15:00 horas; llenar una ficha de inscripcion (disponible de
acuerdo a la capacidad del aula y disponibiidad de instructores). La
respuesta a la solicitud se brinda de manera verbal en el momento en que se
atiende al peticionario.

El beneficiario deberd cubrir la cuota de recuperacion correspondiente all
servicio a recibir, establecida y aprobada por la Junta de Gobierno, que son
las siguientes:

CUOTA
SERVICIO T ‘

Servicio de cultora de belleza $120.00
Servicio de computacion $200.00
Servicio de elaboracion de hamacas $120.00
Servicio de elaboracion de calzado artesanal $120.00
Servicio de zumba $120.00
Servicio de corte y confeccion $120.00
Servicio de basquet ball $120.00
Servicio de foot-ball $120.00
Servicio de reposteria $120.00
Servicio de cocina $120.00
Servicio de inglés $120.00
Servicio de uias acrilicas $120.00
Servicio de manualidades $120.00
Servicio de masajes corporales $120.00
Servicio de modelo de negocios $120.00

Servicio de atencidn psicolégica Min. $ 26.00

Mdx.$ 56.00

El personal del centfro de desarrollo comunitario elaborard, de manera digital,
una ficha de inscripcién por cada persona que ingrese a las capacitaciones
y proporcionard, en dias posteriores, la credencial de idenfificacion como
participante del curso-taller.

Las personas incorporadas a este programa, formardn parte de un Padréon
Unico de Beneficiarios, que serd de cardcter publico, siendo reservados sus
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datos personales, de acuerdo a la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacioén PUblica del Estado de Guerrero.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de Permanencia
a) Cumplir con un 80% de asistencia
b) Conservar un buen comportamiento dentro del inmueble
c) Cubrir en tiempo y forma la cuota correspondiente
d) Cuidary proteger los bienes muebles

Causales de Baja
a) 3 faltas injustificadas consecutivas a las capacitaciones
b) Pelearse dentro de las instalaciones
c) Danar el patrimonio de la Institucion
d) Faltar al respeto a directivos y colaboradores del Sistema
e) La falta de pago de dos mensualidades consecutivas

Suspension Temporal

a) Por enfermedad contagiosa
b) Presentarse en estado de embriaguez o bajo la influencia de algin
narcotico o droga enervante

8.5 Modos de entrega del beneficio

El programa Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de Judrez”,
de la Laja en Acapulco, brinda servicios por medio de capacitaciones para
el tfrabajo, atenciones psicoldgica, juridica e integral para personas adultos
mayores, asi como a través de actividades socioculturales y deportivas, a la
poblacion de las colonias, localidades y comunidades de la regidn Acapulco,
a solicitud de la persona interesada.

El servicio se brindard a la poblacion interesada, de acuerdo a la capacidad
presupuestal, infraestructura y a la disponibilidad de instructores del
Programa.

El inicio de cada curso, se publicita a través de los distintos medios de
comunicaciéon, asi como en volantes impresos, donde se incorporan los
requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.
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Se dard el servicio de capacitacion a las personas que cumplan en tiempo y
forma, con los requisitos establecidos en estas reglas de operacion.

La capacitacion se brinda dentro de un horario, entre las 09:00 y 19:00 horas,
en las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de
Judrez”, de la Laja en Acapulco y/o en el lugar establecido en los cursos
extramuros; otorgando a las personas que cumplen con la capacitacion una
constancia de participacion del conocimiento adquirido.

La entrega de la credencial de identificacion como participante del curso-
taller se hard posterior al inicio de la capacitacion.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

9.1 Operacion

El Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de Judrez” de la Laja en
Acapulco, es un establecimiento publico que proporciona servicios de
capacitacion para el trabajo y el autoempleo a la poblacidon en general; asi
como atenciones psicologicas, juridicas y a personas adulto mayor.

Para la realizacion y / o ejecucion del programa el sistema para el desarrollo
integral de la familia realiza las siguientes actividades:

a) Todos los beneficiarios con el programa Centro de Desarrollo
Comunitario “Margarita Maza de Judrez” de la Laja en Acapulco,
deben de cumplir con todos los requisitos y procedimientos de las reglas
de operacion.

b) El recurso proviene de Inversion Estatal Directa (IED) gestionado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ante la Secretaria de
Finanzas y Administracién, una vez solicitado el recurso, Finanzas realiza
la fransferencia para poner en marcha el programa.

c) La Direccidon de Integracion y Bienestar Social se encarga de presentar
las Reglas de Operacion de cada una de sus dreas ante la Direccion
de Finanzas del DIF Estatal para asignar el recurso correspondiente.




Martes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 49

d) El Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de Judrez” de la
Laja en Acapulco ejecuta el presupuesto asignado mes con mes en los
gastos derivados de materiales e insumos que son utilizados para |os
servicios de capacitacion, atenciones psicoldgicas, juridicas, a
personas adulto mayor y actividades socioculturales y deportivas.

e) La persona inferesada acude al drea administrativa del Centro de
Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de Judrez” de la Laja en
Acapulco a solicitar informacion de los servicios.

f) La persona interesada deberd cumplir con fodos los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion.

g) Se realizan las gestiones necesarias para la designacion de instructores
(en caso de capacitacion) o personal profesional (en caso de
atenciones) o personal de apoyo (en caso de actividades
socioculturales o deportivas).

h) Se otorga la atencidn vy servicios establecidos en estas reglas de
operacion.

9.2 Gastos de operacioén

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programacién, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, el DIF Guerrero, destinard recursos, en funcion de la cobertura de
atencién y de acuerdo al presupuesto total asignado al Programa, se
destinard hasta un 3% de la inversion total aprobada de acuerdo ala Ley de
Coordinacidn Fiscal recursos que provienen de Inversion Estatal Directa.

10. TRANSPARENCIA
10.1 Difusion

La instancia responsable es el Centro de Desarrollo Comunitario “Margarita
Maza de Judrez, de la Laja en Acapulco, quien difundird a través de
diferentes medios de comunicacion; tripticos, periddico, redes sociales, en las
cuales se dard a conocer la informacion relacionada con las caracteristicas
del Programa.
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Asimismo, se dard amplia difusion al Programa a nivel regional; la
informacioén del programa se dard a conocer en la pdgina de infernet del
Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario; Las copias de los
expedientes de los beneficiarios y/o beneficiarias estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Centro de Desarrollo
Comunitario “*Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco, ubicadas
en calle Guadalupe Victoria S/N, Col. La Laja, C.P. 39600, Acapulco,
Guerrero; por otra parte, la papeleria, documentacion oficial, asi como la
publicidad y promocion de los Programas, deberdn incluir la leyenda
descrita en el apartado de "Blindaje Electoral.

La informacién de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las oficinas de la
Direccion de Integracién y Bienestar Social.

10.2 Blindaje Electoral

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos no
sean ufilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de blindaje
electoral emita el INE, por lo que una vez publicadas, se dardn a conocer en
la pdgina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a este Programa.

"Este Programa es de cardcter publico, no es pafrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente®.
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En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocioén personal”.

10.3 Supervisidon y Control

La supervisidon inicial compete al coordinador del Centro de Desarrollo
Comunitario; en forma directa, compete a Ia Direccion de Integracion y
Bienestar Social, quienes enviardn trimestralmente a la Secretaria de Finanzas,
a la Secretaria de Planeacion y a la Secretaria de Conftraloria, informes sobre
el Presupuesto ejercido establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) y con base en los indicadores de resultados
previstos en las Reglas de Operacion.

Dichos informes se deberdn presentar de acuerdo a las reglas de operacion
de las instancias referidas; asi también, a las demds direcciones que
conforman el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ya que se
desarrollan procesos en conjunto enfre los que destacan los avances Fisicos
Financieros y requisiciones de equipamiento de material.

Todos los procesos se controlan a fravés de la gestion administrativa, ya que
no se manejan ni ejecutan los recursos asignados mediante liquidez.
Asimismo, con el objetivo de conocer el nUmero de beneficiarios, se elabora
un padrdn por servicios brindados, de capacitacion, atencion psicologica,
juridica, integral al adulto mayor, asi como por beneficiarios de las actividades
socioculturales y deportivas.

10.4 Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

10.4.1 Evaluacion

El instrumento de medicion de la evaluaciéon para la operatividad del Centro
de Desarrollo Comunitario “Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en
Acapulco, se realizard mediante indicadores de desempeno, los cuales serdn
reportados a la Direccion de Planeacion del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, para la integracion de los informes correspondientes.
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10.4.2 Indicadores

Los indicadores para este programa son los siguientes:

INDICADOR FORMULA I;ER ii::;:‘écl:éﬁl OBJETIVO
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTP(.:PP.)’( 100 porcentual de
CF = Cobertura de la Difusion Presidentas de DIF
Cobertura de | NTPND = NUmero Total de presidentas de DIF Mensual Municipales  que
la Difusion municipales Notificados de la Difusion. han sido
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas contempladas @
Municipales Contempladas a Participar en participar en  los
los Programas. programas.
NSA Conocer la
EAS= NTSR x 100 cantidad
Eficacia enla porcentual de
Atenciénde | EAs = Eficacia en la Atencién a Solicitudes. Anual solicitudes que
las Solicitudes | NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas. han sido
NTSR = NUmero Total de Solicitudes atendidas.
Recibidas.
PA Conocer el recurso
Eficaciaenla | EpPpPI= que estd asignado
Presentacion PPl x 100 para su liberaciéon vy
dela Mensual | cuando.
Programacién | EPPI = Eficacia en la Presentacion del
de Inversién Programa de Inversién.
PA = Presupuesto Asignado.
PPl = Presupuesto Programado Inicial.
indice de PM Indicar 5 la
Avance en la AAPI= aprobacion de!
Aprobacién de PAu x 100 recurso y mostrar si
| Mensual | hubo alguna
a .. AAPI = Avance en la Aprobacion del modificacidn
Programacion | p,qrqma de Inversidn. posterior a la
de laInversion. | pp = presupuesto Modificado. autorizacion.
PAu = Presupuesto Autorizado.
RPC Conocer la cantidad
; : ELR= de recurso liberado a
Eficacia en la PLx 100 la fecha para la
Liberacion de Mensual S
l0s RECUTSOS. ] . ) - operatividad del
ELR = Eficacia en la Liberacién de los recursos. programa.
RPC = Recursos Programados del Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
[ ALR= presupuesto liberado
A\:Z:I::::Ia TRL x 100 y el total de recursos
Liberacién de . B Mensual | disponibles.
ALR = Avance en la Liberacion de los
los Recursos RECUrS0s.
PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
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NAS Conocer el
- ASA= cumplimiento de las
Indice de NAP x 100 acciones
Avance en la
Supervisién de _ o . Mensual | programadas.
. ASA = Avance en la Supervision de Acciones.
Acciones. NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones Programadas.
NBS Conocer el impacto
ESA= alcanzado al
Eficacia en la NBACS x 100 atender a la
Supervision de Mensual | poblacién vulnerable
Acciones. ESA = Eficacia en la Supervision de Acciones. que requiere los
NBS = NUmero de Beneficiarios Supervisados. servicios del
NBACS = NUmero de Beneficiarios de Acuerdo programa.
al Calendario de Supervisiéon.
TRC Conocer la cantidad
indice de ARC= porcentual de
Avance de los TRL x 100 recursos que han sido
Mensual
Recursos comprobados.
Comprobados. | ARC = Avance de los Recursos Comprobados.
TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
Conocer la cantidad
i TRE porcentual de
Indice de ARE= recursos que han sido
Avance de los TRL x 100 - ejercidos con
Recursos ARE = Avance de los Regursgs Ejercidos. Mensual respecto al recurso
Ejercidos. TRE = Total de Recursos Ejercidos. iberado
TRL = Total de Recursos Liberados. :
10.5 Auditoria

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria
General del Estado, conforme a la legislaciéon vigente y en el dmbito de sus
respectivas competencias.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero dard
todas las facilidades a dichas instancias para realizar, en el momento en que
lo juzguen pertinentes, las auditorias que consideren necesarias; asi como el
seguimiento y la solventacion a las observaciones planteadas por los érganos
de confrol.

10.6 Recursos no devengados

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero
deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, los recursos que no se
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hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo
no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio Fiscal
correspondiente.

10.7 Contraloria Social

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un 6rgano ciudadano de confrol,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la colonia,
localidad o comunidad, quienes de manera especifica supervisardn la
gestion gubernamental, y que el manejo de los recursos publicos se realicen
en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

a) Hacer mds transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos

b) Incrementar la participacion ciudadana

c) Fomentar la organizaciéon social

d) Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica vy
electoral

e) Incrementar la eficiencia de los recursos publicos

f) Fortalecer la cultura de la legalidad

g) Mejorar la rendicién de cuentas

h) Perfeccionarla democracia e incorporar la evaluacion ciudadana

Los Comités de Conftraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, en
el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social, serd el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero, quien dard respuesta en un plazo no mayor
de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o denuncia.

Para impulsar la realizacion de las actividades de Confraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operacion del Programa, asi como a los integrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.
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Se deberd integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al programa; debe
incluir la descripcion de las actividades, responsables, metas vy
calendarizaciéon de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el Sistema para el Desarrollo
Infegral de la Familia del Estado de Guerrero, serdn los encargados de
conformar los Comités de Contraloria Social; asimismo, dardn
acompanamiento durante las actividades de control, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal, minimamente; electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va areadlizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.

El Comité de Conftraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento al
proyecto a fravés de los formatos que integran el expediente comunitario,
integrado por:

a) Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social
b) Reunidén con beneficiarios y beneficiarias

c) Ficha Informativa del Programa

d) Cédula de Vigilancia del Programa

e) Actividades de Difusion y Capacitacion

f) Quejas, Denuncias o Reconocimientos

g) Informe Anual

10.8 Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
presentes reglas de operacion o confravengan sus disposiciones y de la
demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero
Teléfonos: (747) 471 8490 o0 471 8492
Correo electrénico: buzon.dif@guerrero.gob.mx
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Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 471 9740 o 471 9741

Correo electronico: contraloric@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros No. 62, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Gro. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacion del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electrénico o via telefénicay
deberd proporcionar los siguientes datos:

a) Nombre del servidor publico

b) Area de adscripcion

c) Objeto de la denuncia

d) Nombre, domicilio e identificacion oficial del quejoso

10.9 Mecanismo de Exigibilidad

Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos, pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y
criterios de inclusidon para acceder a determinado derecho.

b) Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacion al programa por restriccion presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social.

10.10 Acta de Entrega-Recepcion

Cuando sea solicitado por las autoridades competentes, se hard entrega de
los documentos que demuestran con transparencia que los recursos fueron
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ejercidos para los fines establecidos del mismo y que son vigilados a través de
los mecanismos de participacion ciudadana. Entre 1os que se encuentran los
siguientes:

a) Informe Anual

b) Avances fisico — financieros

c) Bitdcora fotogrdfica por capacitacion

d) Lista de asistencia por capacitacion y de asistencia intfegral al adulto
mayor

e) Registro de beneficiarios por atencion psicoldgica vy juridica

f) Registro de beneficiarios por actividad sociocultural y deportiva

g) Padron General de Beneficiarios

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. Método de Seleccion de Beneficiarios

La seleccion de beneficiarios dependerd de la capacidad de asistentes all
Curso.

Si el interesado presenta la documentacion, pero el curso ya estd avanzado,
quedard en espera al inicio de la proxima capacitacion, por lo que se le
estard llamando via telefénica para comunicarle la fecha respectiva.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia
del Estado de Guerrero, a través de la Direccion de Integracion y Bienestar
Social, por medio del Centro de Desarrollo Comunitario “*Margarita Maza de
Judrez”, de la Laja en Acapulco, quien deberd operar con apego a la
programacion, presupuestacion, calendario de ejecucion, ejercicio y control
del gasto publico.

12.2 Instancia Administrativa y/o normativa

La Instancia Administrativa y/o Normativa serd la Direccidon General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, por
conducto de la Direccion de Integracion y Bienestar Social, quien tendrd la
responsabilidad de definir los métodos y procedimientos para normar vy
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regular la ejecucion del programa, tales como mecanismos de control y
seguimiento durante su ejecucion, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas.

12.3 Delimitacion de atribuciones

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn necesarios para
garantizar que el Programa no se confraponga, afecte o presente duplicidad
con ofros programas o acciones del Gobierno Estatal; la coordinacion
institucional y vinculacidn de acciones busca potenciar el impacto de los
recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1 Derechos

Toda nina, nino, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores o persona
con discapacidad, que deseen mejorar sus capacidades y calidad de vida,
tiene derecho a participar y a beneficiarse de los servicios que ofrece el
Cenfro de Desarrollo Comunitario “*Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en
Acapulco, de acuerdo conlos principios rectores de asistencia social, siempre
y cuando cumpla con los requisitos implementados en estas reglas de
operacidon y en los términos establecidos en la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

a) Recibir lainformacion necesaria de manera clara fidedigna y oportuna
para participar en el Programa.

b) Un frato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.

c) Reservay privacidad de su informacion personal.

d) Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de Operacion.

13.2 Obligaciones

Todo usuario o beneficiario de los servicios que ofrece el Centro de Desarrollo
Comunitario “Margaritfa  Maza de Judrez”, tienen las obligaciones
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
Leyes locales del Estado, asi como:




Martes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 59

a) Proporcionar informacion veridica

b) Dirigirse con respeto con directivos y personal que presta el servicio

c) Enfregar en tiempo y forma los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacioén para ser beneficiario del Programa

d) Pagarla cuota de recuperacion correspondiente

e) Dar aviso cuando ya no vaya a asistir a la capacitacion

13.3 Sanciones

Los beneficiarios (as) de los servicios que ofrece el Centro de Desarrollo
Comunitario “Margarita Maza de Judrez”, de la Laja en Acapulco, que
incumplan en la Disposiciones Normativas establecidas en el numeral 8.4 de
estas Reglas de Operacion serdn acreedores a las sanciones siguientes:

Para el caso a danos de los bienes muebles, el usuario estd obligado a
responder del pago y/o reparacion del mismo. En caso de incumplimiento, se
aplicardn los procedimientos juridico-administrativos a que haya lugar
(Articulos 370 y 399 del Codigo Penal Federal).

Una vezrealizado el pago de la cuota de recuperacion por servicio solicitado,
no se hard devolucidon del mismo, si por alguna razén requiere no recibir el
beneficio adquirido.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del Sistema DIF Guerrero, asi como de la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de
sus respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTEC,-iRACIC')N Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PEREZ.
RuUbrica.

DIRECTO,R GENERAL DEL SIS,TEMA,DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
RuUbrica.
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ANEXO

- DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL
Ef o - J .
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| PROGRAMA: ‘
CENIRO DE DESARROLLO COMUNITARIO “MARGARITA MAZA DE JUAREZ", DE LA LAJA EN ACAPULCO
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u 20152011 CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO .

'‘MARGARITA MAZA DE JUAREZ" DE LA LAJA EN GUERRERC
ACAPULCO

PROGRAMA:
CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO “MARGARITA MAZA DE JUAREZ", DE LA LAJA EN ACAPULCO

Anexo 2. Credencial de identificacion
como participante de la capacitacion
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DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL

. EI '
2015 {.J‘,. CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO ’ ' »
- “MARGARITA MAZA DE JUAREZ". DE LA LAJA EN GUERRERC
ACAPULCO
PROGRAMA: B "

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO "MARGARITA MAZA DE JUAREZ", DE LA LAJA EN ACAPULCO

Anexo 3. Estudio socioeconomico
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DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL

g | | | BI .
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MARGARITA MAZA DE JUAREZ", DE LA LAJA EN GUERRERC

ACAPULCO

| PROGRAMA:
CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO “MARGARITA MAZA DE JUAREZ". DE LA LAJA EN ACAPULCO !

Anexo 4. Bitacora de Personas Atendidas

Syetred piats i Ds i bucia dels Panka Y
GUERRERO . f

BITACORA DE PERSONAS ATENDIDAS '
JREL PRCOLOGIA

- 4 v
)
———— L —— - 1+
— P | S
4
. —
Ty » " ~ > v ST eE - Vot o » P . -
- ' G T L e gy e e A ~ - —_
- . - . —
- - -
- ‘e




64

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en el
articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, asi como la
Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero numero 107 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015

y
CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto nimero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se sefiala que se ejerceran los recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se
enmarca en el Eje Ill.- Guerrero Socialmente Comprometido, objetivo 3.3 Asegurar
los accesos a los servicios de salud. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera el
Programa Jornadas Médico Quirlrgicas, a través del cual, se contribuye a elevar los
niveles de bienestar y calidad de vida de la poblacion vulnerable realizando jornadas
quirurgicas para la atencion de cirugias de alta especialidad.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas, he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

Unico: Se emiten los Reglas de Operacion del Programa Jornadas Médico
Quirdargicas para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Los Reglas de Operacion del Programa Jornadas Médico Quirurgicas,
para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad para mejor entendimiento.
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Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete dias del
mes de enero de dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIs.
Rubrica.

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES . '
¢ GUERRERO m I F
Y JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS GUERRER®

PROGRAMA:

JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS
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En el Estado de Guerrero existe un alto porcentaje de la poblacion que vive en
condiciones de marginacion y pobreza extrema que les impide obtener los
satisfactores minimos necesarios en materia de salud, especialmente en la atencién
y solucion de problemas médicos quirurgicos.

Por esta razdn, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, ha
realizado esfuerzos para acercar y ofrecer servicios quirdrgicos a la poblacion
vulnerable que carecen de acceso a algunos beneficios de la medicina moderna,
esfuerzos que consisten en jornadas médico quirdrgicas

El Programa de Jornadas Médico Quirurgicas atiende problemas de salud que inciden
en la calidad de vida de la poblacion, como son el labio y el paladar hendido, las
cataratas, el estrabismo, las malformaciones de las extremidades, las secuelas de
guemaduras o debido a otros accidentes, todas ellas enfermedades que marginan al
paciente socialmente, limitan su capacidad de desarrollo personal y su desempefio
escolar y laboral.

Durante las Jornadas se realizan cirugias de cuatro especialidades basicas: Cirugia
General, Cirugia Reconstructiva, Cirugia Oftalmica y Cirugia Ortopédica. La atencién
se otorga mediante equipos multidisciplinarios de médicos especialistas de
Organizaciones e Instituciones participantes, quienes se trasladan a los lugares
donde se practican las intervenciones quirurgica, lo cual favorece a que las cirugias
se realicen cerca del lugar de residencia de los pacientes, aprovechando la
infraestructura gubernamental y privada existente.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 Eje 3.- Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo 3.3.
Garantizar a la poblacion el acceso a los servicios de salud; Estrategia 3.3.1. Avanzar
en la construccion de un Sistema Estatal de Salud.

Lineas de accion:

e Garantizar que las Unidades de salud cuenten con el cuadro basico de
medicamentos, personal médico, equipo y mobiliario para otorgar el servicio
con calidad.

e Mejorar la atencion de la salud a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Asi mismo las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a lo estipulado en el
Programa Sectorial “Salud y Seguridad Social” 2016-2021, que tiene como objetivo
promover acciones de prevencién y proteccibn como eje prioritario para el
mejoramiento de la salud, mejorando la atencion a la poblacién en situacion de
vulnerabilidad, garantizando el acceso efectivo que afecten el ejercicio pleno de sus
derechos sociales ante eventualidades.
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1.3DIAGNOSTICO
a) El problema social que se atiende y su magnitud. Mdltiples padecimientos que
aguejan a la poblaciéon relacionados con las especialidades de ortopedia y
traumatologia asi como enfermedades del desarrollo, oftalmoldgicas, entre otras son
los principales problemas que se tratan dentro del programa de Jornadas Médico
Quirurgicas, atendiendo asi a gran parte de la poblacién guerrerense debido a que los
indices de estos son altos.

b) Las causas y efectos observados del problema social. La edad, las enfermedades
croénico degenerativas, la geografia del estado, el dificil acceso a servicios de salud
entre otros motivos, son la causa de la prevalencia de los distintos padecimientos
relacionados con las especialidades mencionadas anteriormente; como consecuencia
los efectos de estos padecimientos son negativos entre la poblacién guerrerense de los
distintos grupos de edades, todo ello dando margen a que el programa de Jornadas
Médico Quirdrgicas se enfoque a disminuir los indices relacionados.

¢) La manera en que el programa social busca contribuir a la resolucion del problema
identificado. En colaboracion con instituciones de salud publica asi como con médicos
especialistas que apoyan los programas, los procedimientos quirtrgicos llevados a
cabo en colaboracion con los involucrados anteriormente pretenden dar solucion real
al problema inicial del o los pacientes solicitantes del apoyo.

La Poblacion Potencial es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada
por el problema y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el
programa. 1200 personas.

La Poblaciéon Objetivo es variable dependiendo el tipo de procedimiento a realizar ya
gue como se ha mencionado anteriormente los programas son dirigidos a tratar
padecimientos de distinta indole y dirigidos a los diferentes grupos de edades.

La Poblacion Beneficiaria. Toda aquella persona del estado de Guerrero que
sea sometida a tratamiento quirdrgico para tratar una alteracién que disminuya
su calidad de vida, por lo que se pretende atender a 1,200 personas a través de
la realizaciéon de 20 jornadas.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, ENIGH-2012, Base de
Datos indica que la principal causa de discapacidad entre el total de dificultades
reportadas son; la enfermedad (38.5 %) la edad avanzada (31 %), el nacimiento
(15 %) y los accidentes (12 %).

La distribucién es relativamente igual para hombres y mujeres; aungque los varones
reportan porcentajes mas altos en discapacidad por accidentes (15.3 %) y nacimiento
(18.2 %) vy, las mujeres en edad avanzada (35.6 %) y enfermedad (39.6 %).

En funcion de lo expuesto, las condiciones de marginacion y pobreza externa que
presenta la poblacion del Estado de Guerrero han impedido que las personas no
tengan acceso a servicios médicos, también se debe a la falta de acceso a las
Instituciones, publicas de Salud del Tercer Nivel puesto que la mayoria de la
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poblacién no cuenta con una afiliacion de salud estable y permanente, principalmente
las relacionadas con las intervenciones quirurgicas, por tal motivo el DIF GUERRERO
decidié implementar las Jornadas Medico Quirargicas sobre; estrabismo y Catarata,
Pterigion, deformaciones éseas de los pies, desgastes articulares en rodilla y cadera.
Colecistitis, hernias abdominales o inguinales, labio y Paladar Hendido, cabe resaltar
gue de esta problematica de salud es originado por alteraciones metabdlicas,
enfermedades cronicas degenerativas, accidentes y mala nutricién, los costos de
estas operaciones son muy altos, lo que implica que la poblacion vulnerable no tenga
acceso a estos servicios Médicos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS DIFICULTADES DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD POR TIPO SEGUN CAUSA DE LA MISMA 2012.

TIPO DE DISCAPACIDAD CAUSA DE DISCAPACIDAD
TIPO DE EDAD

DISCAPACIDAD TOTAL NACIMIENTO | ENFERMEDAD | ACCIDENTE AVANZADA OTRA
CAMINAR 100.0 5.6 42.3 20.1 30.3 1.7
VER 12.2 40.2 6.2 36.6 4.8
HABLAR 43 32.1 3.3 18.5 3.1
ESCUCHAR 11.2 29.0 7.3 47.0 55
ATENDER EL
CUIDADO PERSONAL 9.6 48.2 10.0 26.7 5.5
PONER ATENCION O
APRENDER 43.4 24.8 1.8 25.6 4.4
MENTAL 52.1 32.3 7.0 2.6 6.0

Cuadro Anexo 1
Nota: El porcentaje se calculé con base en el total de limitacion para cada tipo de discapacidad, Fuente INEGI Encuesta
nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH-2012) Base de Datos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE DISCAPACIDADES REPORTADAS POR SEXO Y
GRUPO DE EDAD SEGUN CAUSA DE DISCAPACIDAD 2012

TIPO DE
CAUSA DE DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD
SEXOY EDAD
GRUPO DE TOTAL |NACIMIENTO | ENFERMEDAD | ACCIDENTE OTRA
AVANZADA
EDAD

TOTAL 57.5 32.5 8.6 16.5 7.9 6.5
HOMBRE 100.00 18.2 37.2 15.3 25.8 35
MUJER 100.00 12.0 39.6 9.0 35.6 3.8
NINOS 100.00 68.9 20.8 4.7 0.0 5.6
JOVENES 100.00 53.9 28.1 11.5 0.0 6.5
ADULTOS 100.00 171 51.2 17.0 8.8 5.9
ADULTOS
MAYORES 100.00 15 35.5 0.4 50.9 1.7
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Cuadro Anexo 2

Nota: El porcentaje se calculé con base en el total de limitacion para cada tipo de discapacidad, Fuente INEGI Encuesta
nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH-2012) Base de Datos

2. MISION Y VISION
2.1 MISION

Reducir las desigualdades y el rezago en la atencion médica quirdrgica a la poblacion
vulnerable del Estado, a través de campafias gratuitas con especialistas y tecnologia
de alto nivel.

2.2 VISION

Ampliar la cobertura de atencibn médica quirdrgica con accesibilidad y calidad
creciente a la poblacion vulnerable, con un enfoque de bajo costo y alto impacto,
mediante la combinacion de aportaciones voluntarias y suma de esfuerzos
interinstitucionales y de la sociedad civil.

3.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en coordinacidén con Instituciones
de Salud como: Secretaria de Salud, DIF Municipales, Instituto Nacional de
Rehabilitacion, Instituto Estatal de Oftalmologia, Fundacién Mundial de Catarata y la
Academia Mexicana de Cirugia Endoscépica, asi como otras instancias publicas y de
la sociedad civil que tengan interés en contribuir al logro de los objetivos del
Programa, en apego a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion y demas
normatividad aplicable.

4.- FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley General de Salud.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad.

e Leypara el Bienestar e Incorporacion Social de las Personas con Discapacidad
en el Estado de Guerrero, No. 281.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado.
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Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015).

Ley de Coordinacion Fiscal

Decreto Numero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero
Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

Programa Sectorial Salud y Seguridad Social 2016 — 2021

Estrategia Local “Guerrero Contigo”

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guerrero.

Manual de Organizacion del DIF Guerrero.

Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.

5.- OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a elevar los niveles de bienestar y calidad de vida de la poblacion
vulnerable que no cuente con seguridad social, exceptuando el seguro popular
realizando jornadas quirargicas para la atencion de cirugias de alta especialidad,
beneficiando a 1,200 personas de diversos grupos de edad a través de la realizacion
de 20 jornadas

Contribuir a elevar los niveles de bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacion
vulnerable de acuerdo al alcance de los programas realizando jornadas quirdrgicas
para la atencidn de cirugias de alta especialidad.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

Realizar Cirugias en las ramas de ortopedia, oftalmologia, laparoscopia,
plastica, que por la falta de insumos, tipo y grado de especialidad que se
requiere no son ofertadas frecuentemente en los hospitales de segundo nivel
de nuestro estado.

Propiciar la participacién corresponsal de los sectores publico, social y privado
para la atencion de la poblacion vulnerable.

5.3 ALCANCES

Los programas del &rea de jornadas quirurgicas estan disefiados y va dirigidos a atender
problemas de salud de diversos tipos, desde traumatolégicos y ortopédicos,
oftalmoldgicos hasta del desarrollo, es una gama amplia de procedimientos llevados a
cabo todo ello para atender a la poblacion mas vulnerable del estado; atendiendo al
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derecho a la salud y a la seguridad social, a través de la realizacion de 20 jornadas a
tendiendo a 1,200 personas de los distintos grupos de edades.

6.-METAS FISICAS
Se pretender atender un total de 1,200 personas, contempladas en 20 jornadas.

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se llevaran a cabo diversos programas de jornadas quirdrgicas a lo largo del afio, de
acuerdo a las condiciones de las instituciones de salud con las que se trabaja en
colaboracion.

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto niumero 654 del Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal 2018 de $1, 555,000.00 (Un millon quinientos
cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), costo promedio es de $77, 750.00
(setenta y siete mil setecientos cincuenta pesos 00/1100 M.N.) dependiendo del tipo
de procedimiento quirurgico realizado, recursos que provienen de inversion estatal
directa.

CALENDARIO DE MINISTRACION

PROGRAMA

PRES. AUT.

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Jornadas Médico
Quirdrgicas

1,555,000.00

120,000.00

150,000.00

200,000.00

280,000.00

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEP.

OCT.

NOv.

DIC.

200,000.00

155,000.00

200,000.00

150,000.00

100,000.00

100,000.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DPEG Y A LAS PROPIAS NECESIDADES DEL SISTEMA.

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes medios
de comunicacién y de las redes sociales da conocer cada uno de los diferentes
programas de asistencia social que ejecuta y opera en coordinacién con las Direccién
de Servicios Médicos Asistenciales de este Sistema; cuyos requisitos se encuentran
en las oficinas del Sistema ubicadas en Blvd. Rene Juérez Cisneros s/n, Ciudad de
los Servicios, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencion de
8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01 (747) 4718490, 01 (747) 4718498 ext 1074
Y 1080. Asi mismo al correo electrénico: direccionserviciomedico@hotmail.com
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Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia y en la pagina web del Portal del Gobierno del
Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura Estatal.

Se brinda atencion en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad de
atencion de nifias, niflos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en periodo
de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables
por ingresos.

La papeleria, documentacioén oficial, asi como la publicidad y promocién de los Programas,
deberéan incluir la leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral.

La informacion de montos y beneficiarios debera ser publicada en los términos de la Ley No.
207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizados estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccién de Servicios Médicos Asistenciales, asi como en los medios electrénicos
oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

Los interesados deberan presentar sus solicitudes en las instalaciones del DIF
Guerrero con domicilio en el Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero, Boulevard
Lic. René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo,
Guerrero, dirigido al Directora General o la Presidenta del Patronato del DIF Guerrero
para ser considerado dentro del Programa, anexando al oficio copias fotostaticas de
los siguientes documentos, ello de acuerdo a la normativa y requerimientos de las
instituciones con las que se trabaja en colaboracién.

o Acta de nacimiento o credencial de elector.
Comprobante de domicilio.
CURP.
INE.
Péliza de seguro popular.

o O O O

e El paciente es canalizado a la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, o
en su caso, al lugar sede de las jornadas para que sea pre valorado, con la
finalidad de verificar si el paciente es candidato a practicarle la cirugia
solicitada.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
La operacion del programa obedece a la demanda ciudadana; la poblacion objetivo
la constituyen los pacientes canalizados por los DIF Municipales y la Secretaria de
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Salud, con un alto indice de vulnerabilidad, que requieran cirugias de catara,
estrabismo, pterigion, implantes de rodilla y cadera, cirugias por deformaciones 6seas
de los pies y manos, laparoscopicas o labio y paladar hendido, considerando la
suficiencia presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de focalizacion y
priorizacién del Programa; por lo que deberan presentar:

1.- sus solicitudes en las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el Centro
de Rehabilitacion Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Juarez Cisneros S/N, Col.
Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero, dirigido al Director General o la
Presidenta del Patronato del DIF Guerrero para ser considerado dentro del Programa.

2.- Una vez establecidas las fechas para valoracion clinica y radiogréfica asi como de
cirugias, y teniendo el padron oficial de pacientes que seran beneficiados, se
notificara via telefénica de manera personal al paciente y/o familiar(es) para dar
seguimiento al proceso.

3.- Asi mismo una vez que se les otorgue el apoyo a los y las beneficiarias los datos
personales, como la informacion adicional generada y administrada se regiran por la
Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

8.4.- REQUSITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

e Seran causales de baja, que no cumplan con los estudios clinicos de gabinete
e Que no se presenten a las pre valoraciones

8.5.- MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

e Se practicara al beneficiario la Cirugia, de acuerdo a previa valoracién médica.

9.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1. OPERACION

Las Jornadas seran difundidas con un mes de anticipacion aproximadamente, por
lo que los interesados y/o interesadas deberan:

1. Presentar sus solicitudes en las instalaciones del DIF Guerrero con
domicilio en el Centro de Rehabilitaciéon Integral Guerrero, Boulevard
Lic. René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, Guerrero, dirigido al Directora General o la Presidenta del
Patronato del DIF Guerrero para ser considerado dentro del Programa,
anexando al oficio copias fotostaticas de los siguientes documentos,
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ello de acuerdo a la normativa y requerimientos de las instituciones con
las que se trabaja en colaboracion.

1. Acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio.

CURP.

INE.

Poliza de seguro popular.

a e

2.- El paciente es canalizado a la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, 0 en su
caso, al lugar sede de las jornadas para que sea pre valorado, con la finalidad de verificar
si el paciente es candidato a practicarle la cirugia solicitada.

3.-En el momento en que se lleva a cabo la valoraciéon del paciente por parte del médico
especialista se indican exdmenes de laboratorio y gabinete segun corresponda de
acuerdo a la Cirugia (Placas de rayos X, Examenes de Laboratorio y Electro
Cardiograma).

4.- Se realiza una valoracién con todos los examenes para verificar la viabilidad de
practicar la cirugia.

5.- Se practica la Cirugia
6.- Seguimiento Postoperatorio, si el caso lo requiere.

7.- El DIF Guerrero integra el expediente clinico del paciente anexando resumen clinico
guirdrgico, estudio socioeconémico, fotografia del beneficiario del antes y después del
evento quirdrgico, copia del I.F.E. y comprobante del domicilio, asimismo se integra un
expediente para los hospitales participantes.

8.- El beneficiario firma Acta de Donacion.

9.-Los datos personales de las y los beneficiarios asi como la informacion adicional
generada y administrada se regiran por la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado De Guerrero.

10.-ElI DIF Guerrero integra el expediente clinico del paciente anexando estudio
socioeconémico, fotografia del beneficiario del antes y después del evento quirdrgico,
copia del I.F.E. y comprobante del domicilio, asimismo se integra un expediente para los
hospitales participantes.

9.2 GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programacioén, operacion, supervision, seguimiento y evaluacién del Programa, el DIF
Guerrero, destinara hasta un 3% de recursos, de acuerdo al articulo 47 de la Ley de
Coordinacion Fiscal en funcion al presupuesto total asignado al Programa.

10.- TRANSPARENCIA
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10.1 DIFUSION

La instancia responsable es la Direccién de Servicios Médico Asistenciales,
quien difundira a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos, periddico,
redes sociales en las cuales se dara a conocer la informacién relacionada con las
caracteristicas del programa de Jornadas Médico Quirurgicas.

Asi mismo se darad amplia difusion al Programa a nivel estatal y se promoveran
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacion del programa
se dara a conocer en la pagina de internet del Gobierno del Estado, desagregada
por municipio, barrio o zona urbano-marginada, proyecto y nombre del beneficiario;
Las copias de los expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estaran
disponibles oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas
en Av. Rene Juérez Cisneros, Ciudad de los Servicios C.P. 39090, Chilpancingo,
Guerrero; por otra parte la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad
y promocién de los Programas, deberan incluir la leyenda descrita en el apartado
de "Blindaje Electoral".

La informacion de montos y beneficiarios debera ser publicada en los términos de
la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estaran disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en los
medios electronicos  oficiales  http://www.dif.querrero.gob.mx informacién
publica de oficio, fraccién 11l Marco Normativo especifico. La informacion de montos
y beneficiarios sera publicada en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

10.2.- BLINDAJE ELECTORAL

La operacién y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa, deberan
observar y atender las medidas que emita la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con
fines politicos en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial, asi como
la publicidad y promocion del Programa deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
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uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios o de
cualquier otra indole, vinculados con los Programas de comunicacion social, se
deberé incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

La Instancia ejecutora deberéa reportar mensualmente a nivel Municipio a la Direccion
de Planeacion del DIF Guerrero los resultados obtenidos con la operacion del
Programa, quien a su vez reportard a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Regional de Guerrero, Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado y a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, informes
sobre el presupuesto ejercido y en base a los indicadores de resultados previstos en
este precepto a los 15 dias hébiles posteriores a la terminacion de cada trimestre.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicion de la evaluacion del Programa se realizarA mediante
indicadores de desempefio los cuales seran reportados a la Direccién de Planeacién
para la integracion de los informes correspondientes

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad
CF = Cobertura de la Difusion porcentual de
NTPND = Numero Total de presidentas de DIF Presidentas de DIF
Coberturade la . o e .. .
Difusion municipales Notificados de la Difusion. Mensual Municipales  que
NTPCPP = NuUmero Total de Presidentas han sido
Municipales Contempladas a Participar en los contempladas a
Programas. participar en los
programas.
EAS= NSA Conocer la
Eficacia en la NTSR x 100 cantidad
., EAS = Eficacia en la Atencién a Solicitudes. porcentual de
Atencion de las , .. ) Anual ..
Solicitudes NSA = NUumero de Solicitudes Atendidas. solicitudes que han
NTSR = Numero Total de Solicitudes Recibidas. sido atendidas.
Eficaciaen la EPPI= PA Conocer el recurso
., Mensual . .
Presentacion de PPI x 100 que esti asignado
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la Programacion
de Inversién

EPPI = Eficacia en la Presentacion del Programa
de Inversién.

PA = Presupuesto Asignado.

PPI = Presupuesto Programado Inicial.

para su liberacion y
cuando.

indice de Avance
en la Aprobacién

AAPI= PM

PAu x 100
AAPI = Avance en la Aprobacion del Programa de

Indicar la
aprobacién del
recurso y mostrar

si  hubo alguna
oe Ia_ 5 Inversion. Mensual modificacion ’
Programacion de | p\ = presupuesto Modificado. posterior  a  la
la Inversion. PAu = Presupuesto Autorizado. o
autorizacion.
ELR= RPC Conocer la
Eficacia en la PL x 100 cantidad de
. ., ELR = Eficacia en la Liberacion de los recursos. recurso liberado a
Liberacion de los . Mensual
RPC = Recursos Programados del Calendario. la fecha para la
Recursos. . L.
PL = Presupuesto Liberado. operatividad  del
programa.
ALR= PL Indicar el
indice de Avance .TRL x.,100 presupuesto
. . ALR = Avance en la Liberacion de los Recursos. liberado y el total
en la Liberaciéon . Mensual
PL = Presupuesto Liberado. de recursos
de los Recursos . ) .
TRL = Total de Recursos Liberados. disponibles.
indice de Avance ASA= NAS Conocer el
en la NAP x 100 cumplimiento  de
L ASA = Avance en la Supervision de Acciones. Mensual las acciones
Supervision de . .
Acciones NAS = Numero de Acciones Supervisadas. programadas.
' NAP = Numero de Acciones Programadas.
ESA= NBS Conocer el impacto
NBACS x 100 alcanzado al
L ESA = Eficacia en la Supervision de Acciones. atender a la
Eficaciaen la , L . L
Supervisién de NBS = Numero de Beneficiarios Supervisados. Mensual poblacion
E\cciones NBACS = Numero de Beneficiarios de Acuerdo al vulnerable que
' Calendario de Supervision. requiere los
servicios del
programa.
ARC= TRC Conocer la
indice de Avance TRL x 100 cantidad
ARC = Avance de los Recursos Comprobados. porcentual de
de los Recursos Mensual
Comprobados TRC = Total de Recursos Comprobados. recursos que han
P ' TRL = Total de Recursos Liberados. sido comprobados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
indice de Avance | ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. porcentual de
de los Recursos | TRE = Total de Recursos Ejercidos. Mensual recursos que han

Ejercidos.

TRL = Total de Recursos Liberados.

sido ejercidos con
respecto al recurso
liberado.
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10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podra ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria General del
Estado, conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas instancias para realizar,
en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que consideren
necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero debera reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos que no
se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana, se crearan Comités de
Contraloria Social, como un érgano ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de
las actividades del Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de manera especificas
supervisaran la gestion gubernamental, y que el manejo de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez. Los objetivos
especificos de este Organo de Contraloria Social son:

0. Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucién de los recursos.

1. Incrementar la participacion ciudadana.

2. Fomentar la organizacion social.

3. Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacién social, politica y

electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
Fortalecer la cultura de la legalidad.
Mejorar la rendicion de cuentas.
Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

No gab

10.8 PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisiébn que produzca o pueda
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producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de
Operacién o contravengan sus disposiciones y de la demés normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 18490047 1 84 92

Correo electronico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René Juarez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.
b. En la Secretaria de Contraloriay Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 197 40047 1 97 41

Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Boulevard Lic. René
Juérez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la
operacion del Programa, podran presentarse por escrito, por comparecencia del
beneficiario (a), por correo electrénico o via telefonica y debera proporcionar los
siguientes datos: nombre del servidor publico, area de adscripcidn, objeto de la
denuncia, nombre y domicilio del quejoso e identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a que, a través de un conjunto de
normas y procedimientos, los derechos sociales como es el derecho a la salud
siempre y cuando exista la disponibilidad presupuestal del programa, por lo que los
posibles beneficiarios o beneficiarias podran exigir:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

e ) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones
sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La secretaria de contraloria y transparencia gubernamental del Gobierno del Estado
es el Organo competente para conocer las denuncias de violaciones incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social

10.10 ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
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Por la naturaleza del programa se comprueba el recurso ejercido a través de un acta
de donacion.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1 METODOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS.

Toda persona quien padezca algun problema de salud el cual pueda ser tratado y
resuelto mediante el programa de Jornadas Médico Quirdrgicas podra ser valorado
clinica y radiograficamente por los médicos especialistas quienes llevan a cabo las
jornadas quirurgicas, es requisito principal contar con seguro popular y el acceso al
procedimiento quirdrgico dependera también de las condiciones sistémicas propias
de todo paciente, si el paciente clinicamente se encuentra sano y su valoracién
preoperatoria asi como estudios de hematologia, laboratorio y gabinete son normales
podra someterse al procedimiento quirargico solicitado.

12.- MECANICA DE OPERACION
12.1 INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, quien debera operar con
apego a la programacion, presupuestacion, calendario de ejecucién, ejercicio y
control del gasto publico.

12.2 INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa sera la Direccion General del Sistema DIF
Guerrero y la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales quienes tendréan la
responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

12.3 DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o presenten
duplicidades con otros programas o0 acciones del gobierno estatal; la coordinacion
institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir
gastos administrativos.




82

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

13.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de
asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de asistencia social y en los
términos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en Leyes locales del Estado.

La persona que se beneficie con este programa, tendra derecho a ser tratado con
respeto, dignidad y a recibir los servicios que se ofrecen; asi como a:
o Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar
en el programa.
e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.
e Atencion y apoyos sin costo alguno.
« Reservar y privacidad de su informacién personal.
« Recibir el apoyo tal como lo establecen estas Reglas de Operacion.

13.2. OBLIGACIONES

Todo beneficiario y/o beneficiaria de Jornadas Médico Quirlrgicas tienen las
obligaciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como en las disposiciones normativas
gue regulen el desarrollo de programas asistenciales.

Es obligacion del beneficiario, proporcionar toda la informacioén solicitada por el
personal de la Direccion responsable del Programa, asi como proporcionar sus datos
sin alteracion alguna.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios de los Programas Asistenciales que incumplan en la Disposiciones
Normativas establecidas en los numerales 8.2 y 8.3 para acceder a los beneficios que
a través de estos se otorgan, perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14.- INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacién para efectos administrativos,
estaran a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, en el &mbito de sus respectivas competencias.
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GLOSARIO
Se entendera en los siguientes Reglas de Operacion por:

AGE.- Auditoria General del Estado.

SEPLADER.- Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero.
DIF Guerrero.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
DIF Municipal.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA.- Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado.

Accesibilidad.- El conjunto de acciones que busca acercar los servicios de salud a
la poblacién mediante la disminucién de obstaculos de naturaleza diversa, tales
como: la falta de vias de comunicacion y acceso, barreras geograficas, culturales y
tecnolégicas. Combina estrategias de atencion ambulatoria a nivel comunitario,
telemedicina y referencia efectiva a unidades de mayor resolutividad.

Calidad de Vida.- Concepto utilizado para evaluar el bienestar social general de
individuos y sociedades por si mismas, es decir, informalmente la calidad de vida es
el grado en gue los individuos o sociedades tienen altos valores en los indices de
bienestar social.

Cataratas.- Una catarata es una opacidad del lente (cristalino) del ojo, el cual
normalmente es claro y transparente; puede compararse a una ventana que se
escarcha con hielo o se "empafa" con vapor.

Cirugia Oftalmica.- Es una cirugia de los ojos que cambia de manera permanente la
anatomia del ojo: Pterigion (retiro de una parte de la conjuntiva o catarata retiro en
forma permanente del cristalino y colocacion de un lente intraocular por dos métodos,
extracapsular o por facoemulsificacion.

Cirugia Ortopédica.- La cirugia ortopédica es una rama de la cirugia que se refiere
a desérdenes del aparato locomotor, de sus partes musculares, éseas o articulares y
sus lesiones agudas, cronicas, traumaticas, y recurrentes. Aparte de las
consideraciones mecanicas, también se refiere a los factores de la patologia, de la
geneética, de lo intrinseco, extrinsecos, y biomecanicos implicados.

Cirugia Reconstructiva.- La cirugia reconstructiva o reparadora es una de las
grandes areas de la cirugia plastica, aunque estas técnicas son realizadas asimismo
por otros especialistas: cirujanos plasticos, otorrinolaring6logos, cirujanos
maxilofaciales, oftalmélogos especialistas en cirugia oculoplastica, cirujanos
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ortopédicos y traumatélogos, urélogos, ginecélogos, en funcidbn de la region
anatomica y de la patologia que se trate.

Estrabismo.- El estrabismo es la desviacion del alineamiento de un ojo en relacion
al otro, impidiendo la fijacion bifoveolar. Esto impide fijar la mirada de ambos ojos al
mismo punto del espacio, lo que ocasiona una vision binocular incorrecta que puede
afectar adversamente a la percepcion de la profundidad.

Malformaciones de las extremidades.- Una deformidad o malformacion es una
diferencia notable en la forma del cuerpo o parte del cuerpo, u érgano del cuerpo
(interno o externo) comparada con la forma promedio de la parte en cuestion.

Morbilidad.- Se entiende por morbilidad la cantidad de individuos que son
considerados enfermos o que son victimas de enfermedad en un espacio y tiempo
determinado. La morbilidad es un dato estadistico importante para comprender la
evolucion o retroceso de alguna enfermedad, las razones de su surgimiento y las
posibles soluciones.

Paladar Hendido.- El labio y paladar hendido son defectos congénitos. Ocurre
cuando el labio superior y el paladar no se desarrollan correctamente. Esto sucede
en los primeros meses de embarazo. Un bebé puede tener labio o paladar hendido o
ambos.

DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICOS.
DRA. PATRICIA ROMERO NERI.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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ANEXOS

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES

GUERRERO

JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS

BIF:

GUERRER®

PROGRAMA:

JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicabie y

ante la autoridad competente".

4
4

ACTA DE DONACION

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO )
) l GUERRERO INTEGRAL DE LA FAMILIA @ IF'

RO MECETAA TO00S
DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS GUERRER G

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION A LA
INFANCIA, CONTROLADOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE

LES DENOMINARA “DONANTES” Y POR OTRA PARTE.

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ‘DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

1.1.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY DEL 8 DE MARZO DE
1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA

ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENEN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
- PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
- PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:

21

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE V%ngw OBLIGA!
4

A LAS SIGUIENTES: 0
FOLIO:
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DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES @ I F

GUERRERO
- JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS GUERRER®

PROGRAMA:

JORNADAS MEDICO QUIRURGICAS

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente".

CLAUSULAS

PRIMERA .- LOS DONANTES TRANSFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL PATRONATO,
PURAY GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE: g

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA .- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO,
POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE CONSENTIMIENTO
QUE PUDIERA NOTIFICAR O INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO,ALOS

DIAS DEL MES DE DELANODOSMIL
DONANTES
AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DEL AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
c
DONATARIO

ENTREGO:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
PREVENCION CONTRA EL CANCER CERVICO UTERINO, MAMARIO Y DE
PROSTATA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLiS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la ultima reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se enmarca en el Eje lll.- Guerrero Socialmente
Comprometido, Objetivo 3.3 Asegurar los accesos a los servicios de salud.
Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Prevencion contra
el Cdncer Cervico Uterino, Mamario y de Préstata, a través del cual, se
pretende disminuir las tasas de morbi-mortalidad por Cdancer Cervico Uterino
(CaCu), mamario y de prostata, a través de un abordaje sistemdtico de
deteccion y referencia oportuna de mujeres y hombres, a los Hospitales
Generales, Clinicas de Displasias y Centro Estatal de Cancerologia.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
PREVENCION CONTRA EL CANCER CERVICO UTERINO, MAMARIO Y DE
PROSTATA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

Unico: Se emiten los Reglas de Operacién del Programa Prevencién contra el
Cdncer Cervico Uterino, Mamario y de Prostata para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Los Reglas de Operacion del Programa Prevencion contra el
Cdancer Cervico Uterino, Mamario y de Préstata, para el Ejercicio Fiscal 2018,
se publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero de dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLIS.

RuUbrica.

wﬁ GOBIERND
b DEL ESTADO DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS | [ i =
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PROGRAMA PREVENCION CONTRA EL CANCER CERVICOUTERINO, MAMARIO Y
DE PROSTATA.
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13.2 Obligaciones

13.3 Sanciones
14. INTERPRETACION

GLOSARIO

15. ANEXOS

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En Guerrero, el cancer Cérvico-Uterino, mamario y de prostata, al igual que
en el pais, ocupa una de las tasas mas altas de mortalidad, por lo que se ha
convertido en uno de los problemas de salud publica.

El diagndstico oportuno de esta enfermedad, aunado a las herramientas
terapéuticas, permiten un incremento en la esperanza de vida considerables
que van desde el 30 hasta el 90 por ciento de los casos, segun el tipo de tumor,
del diagndstico y su atencion oportuna.

Para la deteccion del cdncer de Cérvix la prueba mixta de VPH y citologia es
una opcién, al detectarse, diagnosticarse y ftratarse en sus etapas
preinvasoras a través de un abordaije sistemdatico, permitird disminuir las tasas
de mortalidad. El Cdncer Cérvico-Uterino es el segundo tumor maligno mds
frecuente en la mujer en todo el mundo.

La mastografia ha demostrado ser el estudio de imagen mas confiable, no
obstante, no se cuenta con la infraestructura suficiente tanto en mastografos
como enrecursos humanos especializados para cubrir al fotal de la poblacion
femenina de mayor riesgo. Por lo anterior es necesario optimizar los recursos
existentes, fortalecer la infraestructura, el equipamiento médico y organizar
los servicios de manera eficiente y gratuita a la poblacion.

Por lo que corresponde al cdncer de préstata, es una de las neoplasias
malignas mds frecuentes entre la poblacion masculina de 40 anos, su
deteccién se readliza a través de la extraccion de sangre en ayunas y
reactivos, cuyos resulfados nos da un margen de informacion para poder
decidir la complementacion del estudio ultrasonografico-fransrectal y la
exploracion digital por via rectal, permitiéndonos explorar en forma mads
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directa el famano, la consistencia y las irregularidades que pueda presentar
una prostata sana o con un proceso maligno.

Debido a los altos indices de mortalidad relacionados con el cdncer, el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia ofrece servicios para
su deteccion a fravés del Programa de Prevencion contra el Cancer Cervico
Uterino, Mamario y de Prostata mediante Estudios de Mastografia,
Papanicolaou y Antigeno Prostatico.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 Eje 3.- Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo
3.3. Garantizar a la poblacion el acceso a los servicios de salud; Estrategia
3.3.1. Avanzar en la construccion de un Sistema Estatal de Salud.

Lineas de accidn:

e Contar con unidades moéviles médicas para la deteccidn de manera
temprana dichas neoplasias.

e Otorgar un servicio de calidad.

e Acercar los servicios de deteccion a la poblacion en riesgo.

e Garantizar la realizacion de las actividades con apego a las presentes
reglas de operacion.

Asi mismo las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a lo estipulado en
el Programa Sectorial *Salud y Seguridad Social” 2016-2021, que tiene como
objetivo promover acciones de prevencion y proteccidon como eje prioritario
para el mejoramiento de la salud, mejorando la atencidn de la poblacion que
cumpla con los requisitos de elegibilidad.

1.3 DIAGNOSTICO

En el estado por sus elevadas tasas de mortalidad y morbilidad, el Cancer
Cérvico-uterino representa uno de los principales problemas de Salud Pdblica,
gue demanda una intervencion prioritaria, la evidencia cientifica demuestra
que el Cdncer Cervico-uterino es prevenible si se realizan las pruebas de
tamizaje periddicamente para identificar lesiones precancerosas y si se
establece el fratamiento efectivo que detenga la progresion a etapas graves
de la enfermedad.

En Guerrero, en los Ultimos anos, el cdncer ocupo el segundo lugar como
causa de mortalidad general, siendo el del fipo Cervico-uterino la principal
causa de muerte por neoplasias malignas entre las mujeres mayores de 25
anos; asimismo ocurre una muerte cada tercer dia en nuestro Estado; esto
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debido a la poca informacién que se les proporciona a las mujeres en edad
reproductiva, también influye las costumbres que se les inculca desde
pequenas, ofro factor para la implementacion de programas con unidades
moviles, seria el acceso a dichas comunidades ya que algunas son de dificil
acceso y esto impediria un mejor tamizaje.

Por Jurisdicciéon Sanitaria en el 2010, el 49.57 % de las defunciones por esta
patologia ocurrieron en la Region Norte y Acapulco; en el mismo ano por
derecho habia el 31 % de muertes ocurrieron en mujeres sin seguridad social,
23 % eran derechohabientes del seguro popular, el 21 % del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el 5.98 % del ISSSTE. En el 2013 en la region de la Costa
Chica se encontré que mas del 30% de las mujeres que se realizaron el
tamizaje salieron positivas a patologias del drea cervical. En el ano 2016 y
2017 no se obtuvieron los resultados deseados, ya que no hubo mucha
concurrencia de la poblacidén debido a varios factores uno de ellos es la
inseguridad que estd afravesando el estado y otro el recorte de presupuesto
para la atencidn de los pacientes.

El cGncer de mama en nuestro estado representa un verdadero reto para la
salud publica, ya que a partir del ano 2006 constituye la primera causa de
muerte por neoplasia maligna en la poblacion femenina mayor de 25 anos,
como en ofras neoplasias, el momento en que se descubre la enfermedad
marca la diferencia entre el prondstico de sobrevivir, la respuesta al
tratamiento, el costo econdmico, emocional y familiar, de ahi la importancia
de priviegiar la deteccidon temprana, el diagndstico y el tfratamiento
oportuno.

Los tipos de cdncer que presenta la poblacion y los mds comunes son: Cancer
Mamario y Cervicouterino en mujeres y en hombres el de Prostata, para tal fin
se implementd el programa para la prevencion confra este tipo de
padecimientos cronicos degenerativos, teniendo a una poblaciéon objetivo a
mujeres con vida sexual activa, mujeres y hombres de edad adulta con
factores de riesgo propicios para esas neoplasias, dando como resultado una
atencion ala poblaciéon de localidades con una alta tasa de mortalidad que
por su lejania y costo no cuenten con la infraestructura necesaria para
realizarse los estudios, por lo que se atenderdn a 5000 personas de los 81
municipios que conforman el estado, dando prioridad a los municipios de alta
y muy alta marginaciéon. Asimismo en caso de obtener un resultado positivo a
alguna alteracion los pacientes son canalizados a una Clinica de Displasias,
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de Hiperplasia prostdtica o en su caso al instituto Estatal de Cancerologia del
Estado.

2.- MISION Y VISION

2.1 MISION

Brindar informacidn y servicios de calidad en materia de prevencién y confrol
del cdncer Cervicouterino, mamario y de prostata con las unidades moviles
médicas, fomentando la educacién sobre la deteccidn oportuna de dichas
neoplasias  malignas, ayudando  principalmente  a  los  grupos
socioecondmicos mdas desprotegidos y marginados del Estado de Guerrero.

2.2 VISION

Ser un Programa cuyas lineas de accion sean la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento y seguimiento del Cancer Cervico-Uterino, mamario
y de préstata ayudando a disminuir los indices de mortalidad por cdncer en
la poblacion Guerrerense, brindando un servicio con trato amable y de
respeto, evitando incomodidades, esperas innecesarias y reprogramaciones
de citas injustificadas.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la Direccion de
servicios médicos asistenciales.

FUNDAMENTO LEGAL

4.-
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

e |ey General de Salud.

e Ley de Asistencia Social.

e |ey General para la Inclusion de las Personas con discapacidad.

e |ey para el Bienestar e Incorporacion Social de las Personas con

e Discapacidad en el Estado de Guerrero, No. 281.

® Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

® |ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e |ey 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

e |ey 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.
[ J

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma publicada
el 20 de Febrero del 2015

e NOM-041-SSA2-2011. (Para la prevencion, diagndstico, tfratamiento,
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control y vigilancia epidemioldgica del cdncer de mama.)

e NOM-229-SSA1-2002 (Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y
proteccion radiolégica en establecimientos de diagndstico médico con
rayos X.)

e Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

e Programa Sectorial Salud y Seguridad Social 2016 — 2021

e Estrategia Local “Guerrero Contigo 2016-2021"

® Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizaciéon del DIF Guerrero

e Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.

5.- OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. OBJETIVO GENERAL.

Incrementar la cobertura de deteccidn de Cdncer Cervicouterino, Mamario
y de Préstata con servicios accesibles, eficientes y de calidad con el fin de
disminuir la mortalidad por estas causas en el estado se atenderdn a 5000
personas a fravés de estudios clinicos y radiologicos.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

1. Facilitar los servicios privilegiando a la poblacién en riesgo en donde se
ubiquen las unidades moviles médicas.

2. Contribuir a la deteccion de cdncer Cervicouterino, mamario y de
prostata en sus estudios iniciales.

3. Referir, atender y dar seguimiento a los pacientes en Hospitales
Generales, Clinicas de displasias y Centro Estatal de Cancerologia.

4. Disminuir la tasa de mortalidad por cancer cervico-uterino, mamario y de
prostata.

5.3. ALCANCES

La problemdtica que se atenderd reducird la mortalidad por neoplasias
malignas en el cérvix, en la mamad y en la préstata, a fravés de estudios
clinicos y radioldgicos a través del acercamiento de los servicios por medio
de las unidades moviles médicas sin costo alguno, atendiendo al derecho de
seguridad social y salud.

6.- METAS FiSICAS

Se pretende una cobertura de 3,500 mujeres y 1,500 hombres, consiguiendo
un total de 5,000 beneficiados.
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7.-PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto para el ejercicio fiscal 2018 de $1, 200,000.00 (Un
millon doscientos mil pesos 00/100 M.N.) cuyo costo promedio por
beneficiario y/o beneficiaria de manera anual es de $240.00 (doscientos
cuarenta pesos 00/100 M.N.) recurso que proviene de Inversion Estatal Directa.

CRONOGRAMA FINANCIERO:

PROGRAMA MONTO ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO
AUTORIZADO

PREVENCION CONTRA | $1,200,000.00 | $0.00 | $300,000.00 | $0.00 $200,000.00 | $200,000.0
EL CANCER

CERVICOUTERINO
MAMARIO Y DE

PROSTATA.
JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
$0.00 $0.00 $0.00 $200,000.0 | $100,000.00 | $200,000.0 $0.00

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de 1os
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el Sistema como son;
Programas  Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social vy
Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Boulevard. Rene Judrez Cisneros s/n, Colonia Ciudad de
los Servicios C.P. 39095 en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero, con un horario
de atencién de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4718498 01(747)
4718490 ext. 1083. Asi mismo al correo electronico:
direcciondeserviciomedico@hotmail.com, para informacion sobre el
programa.

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdgina web del Portal
del Gobierno del Estado.

Se brinda atencidn en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencidon a mujeres, adultos mayores y personas vulnerables por ingresos.
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8.2 REQUISITOS DE ACCESO
REQUISITOS PARA LOS ESTUDIOS:

Papanicolaou:

Haber iniciado vida sexual.

No haber tenido relaciones sexuales 24 hrs. antes del estudio.

No usar tratamientos vaginales.

No estar en periodo menstrual y dejar pasar 7 dias después de la regla para

la toma del estudio.

No estar embarazada.

Mastografia:

Tener 40 anos cumplidos hasta los 69 anos.

No usar desodorante, perfume, talco y crema en el drea de los senos vy
axilas.

No estar embarazada.

No estar amamantando.

Comentar al técnico radidlogo si tiene implantes.

Copia de INE

Antigeno Prostdatico:

Tener 40 anos cumplidos.

No tener relaciones sexuales 24 hrs antes del estudio.
Tener 8 hrs. de ayuno.

Copia de INE

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

La accesibilidad para cada uno de los programas que opera este centro
de atencidén, en materia de prevencidn y deteccidn de dichas
enfermedades son de libre acceso, los formatos y trdmites a realizar son
gratuitos.

Los Municipios interesados deberdn presentar oficio de solicitud en las
instalaciones del DIF Guerrero, con domicilio en el Centro de Rehabilitacion
Infegral Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de
los Servicios, Chilpancingo, Guerrero, dirigido a la Directora General o la
Presidenta del Patronato del DIF Guerrero para ser beneficiados con el
Programa, se anexard al oficio copia fotostatica de la credencial de
elector de las personas a las que se aplicard el estudio.

La solicitud es turnada a la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales
para su atencién, quien de acuerdo a su Programa Anual de Trabajo
programara las visitas de atencion a los Municipios solicitantes.




98

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

e La Direccidon de Servicios Médicos informard mediante oficio a los Municipio
beneficiados, la programacion de visitas y los requisitos previos a los
estudios, para que estos sean comunicados a las personas a quienes se les
practicardn.

e En el caso de pacientes que se presentan directamente en el Centro de
Rehabilitacion Integral, son atendidos en dicha drea informdndoles los
requisitos previos al estudio, citdndolos al dia siguiente.

8.4 REQUSITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Que la persona beneficiada no cumpla con los requisitos expuestos en estas
reglas o por restriccion presupuestal.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los resultados de los pacientes se hacen llegar a las presidentas DIF que
solicitaron el apoyo de las unidades médicas del programa, y ellas son las
encargadas de entregarlos de manera personal a la poblacién que se realizé
los estudios. Cuando el paciente va por iniciativa propia al consultorio para
que se le realice el estudio, su resultado se le entrega de manera personal

9.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

El Unico frdmite que hard el beneficiario serd el de acudir de manera personal
a las instalaciones del CRIG al drea de Prevencion Contra el Cdncer
Cervicouterino, Mamario y de Prostata para que se le brinde el servicio.

9.1 OPERACION

Al inicio de cada ano la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales empieza
la operacion de los programas médicos asistenciales los cuales estdn
enfocados en atender a la poblacion que solicite el servicio y que cumpla
con los requisitos establecidos en estas reglas de operacion, los
procedimientos para acceder a los diferentes programas son:

a) Solicitar el servicio por escrito cuando es por medio de las presidentas
DIF municipales dirigido a la Presidenta del Patronato del DIF-Guerrero, donde
se solicite el servicio.

b) Dirigirse al drea de prevencion contra el cdncer Cervicouterino,
Mamario y de Préstata cuando sea de manera personal y voluntaria a solicitar
el servicio.

Las acciones también son enfocadas en llevar a cabo periddicamente
jornadas asistenciales en todo el territorio estatal, con esto se pretende
atender, prevenir y tratar neoplasias malignas que pudiese llegar a presentar
la poblaciéon femenina y masculina con factores de riesgo en nuestro estado
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y que cumpla con los requisitos, coordinarnos con los tres niveles del sector
salud para canalizar a las y los pacientes a las instituciones de asistencia
médica estatales para fortalecer los programas médicos.

No obstante todos los datos de los beneficiarios de cada uno de los
programas estardn protegidos por la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como la informaciéon adicional generada vy
administrada que pudiera existir.

9.2 GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programacién, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, el DIF Guerrero, destinara recursos de hasta un 3% con fundamento
en el articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en funcion de la cobertura
de atencién y de acuerdo al presupuesto total asignado, a fravés de la fuente
de financiamiento de Inversion Estatal Directa.

10.- TRANSPARENCIA

10.1 DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales,
quien difundird a tfravés de diferentes medios de comunicacion; tripticos,
periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la informacion
relacionada con las caracteristicas del proyecto de Prevencion contra el
Cdancer Cervicouterino, Mamario y de Préstata.

Asi mismo se dard amplia difusidon al Proyecto a nivel estatal y se promoverdn
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacion del
programa se dard a conocer en la pdgina de internet del Gobierno del
Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-marginada,
proyecto y nombre del beneficiario; Las copias de los expedientes de los
beneficiarios y / o beneficiarias estaran disponibles oporfunamente para su
consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en Boulevard. Rene Judrez
Cisneros s/n, Colonia Ciudad de los Servicios C.P. 39095 en la ciudad de
Chilpancingo, Guerrero; por otra parte la papeleria, documentacién oficial,
asi como la publicidad y promocion de los Programas, deberdn incluir la
leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral”.

La informaciéon de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
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la Direccidn de Servicios Médicos Asistenciales, y El responsable directo de la
ejecucion serd la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, a través de la
Jefatura de Brigadas Médicas, ubicada en Boulevard. Rene Judrez Cisneros
s/n, Colonia Ciudad de los Servicios C.P. 39095 en la ciudad de Chilpancingo,
Guerrero. Asi Mmismo al correo electroénico:
direcciondeserviciomedico@hotmail.com Para informaciéon sobre el
programa.

Asi  como en los medios electronicos oficiales
http://www.dif.guerrero.gob.mx informacion publica de oficio, fraccion lll
Marco Normativo especifico. La informacion de montos y beneficiarios serd
publicada en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Estas Reglas de Operacion, ademds de su publicacion en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas
de la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, asi como en la pdgina
electronica del Sistema para el Desarrollo Infegral de la Familia
http://www.dif.guerrero.gob.mx

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a las Reglas de Operacion que en materia de
Blindaje electoral que emita el INE, por lo que una vez publicadas, se dardn a
conocer en la pagina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a
este Programa.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentaciéon oficial,
asi como la publicidad y promocion del programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente’.



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la Direccion
de Planeacion del DIF Guerrero las acciones ejercidas y los resultados
obtenidos durante el periodo, quien a su vez reportara a la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero, Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado y a la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado, trimestralmente los informes sobre
el presupuesto ejercido y en base a los indicadores de resultados previstos en
este precepto, dichos informes se deberdn presentar a mds tardar a los 15
dias hdabiles posteriores a la terminacién de cada frimestre.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicion para la evaluacion de la operatividad del
Programa se realizard mediante indicadores de desempeno para conocer el
cumplimiento de las metas propuestas, los cuales serdn reportados a la
Direccion de Planeacion para la integracion de los informes
correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
Mensual
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad

porcentual de
Presidentas de
DIF Municipales

CF = Cobertura de la Difusidon
Cobertura de la NTPND = NUmero Total de presidentas de

Difusién DIF municipales Notificados de la Difusion. que han sido
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas contempladas
Municipales Contempladas a Participar a participar en

en los Programas. los programas,
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Anual
EAS= NSA Conocer la
, . NTSR x 100 cantfidad
Eficacia en la . . .. .
., EAS = Eficacia en la Atencion a Solicitudes. porcentual
Atencion de las , .. . .
. . NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas. de solicitudes
Solicitudes , .. .
NTSR = NuUmero Total de Solicitudes que han sido
Recibidas. atendidas.
Mensual c |
EPPI= PA onocer e
Eficacia en la PPI x 100 reesir:grso aue
Presentacion de la | EPPI = Eficacia en la Presentacion del asianado
Programacién de | Programa de Inversion. o?o U
Inversion PA = Presupuesto Asignado. |o L.
L liberacion vy
PPl = Presupuesto Programado Inicial.
cuando.
Mensual Indicar la
indice de Avance | AAPI® PM gplrorboaron
en la Aprobacién PAu x 100 meos‘rreo(iu %0 Z
dela AAPI = Avance en la Aprobacion del !
.z ., hubo alguna
Programaciéon de | Programa de Inversion. - o
.. . modificacion
la Inversion. PM = Presupuesto Modificado. )
. posterior a la
PAu = Presupuesto Autorizado. o
autorizacion.
Mensual c |
ELR= RPC o e
e
Eficacia en la ELR = Eficacia en la Liberacién de los .
. . 2 liberado a la
Liberacion de los recursos.
fecha para la
Recursos. RPC = Recursos Programados del .
. operatividad
Calendario. del
PL = Presupuesto Liberado.
programa.
Mensual
ALR= PL Indicar el
indice de Avance TRL X 100 Presupuesfo
R . ALR = Avance en la Liberacion de los liberado vy el
en la Liberacion de
Recursos. total de
los Recursos .
PL = Presupuesto Liberado. recursos
TRL = Total de Recursos Liberados. disponibles.
Mensual

indice de Avance
en la Supervision
de Acciones.

ASA= NAS

NAP x 100
ASA = Avance en la Supervision de
Acciones.

NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones Programadas.

Conocer el
cumplimiento

de las
acciones
programadas
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Mensual Conocer el
ESA= NBS impacto
NBACS x 100 alcanzado dl
" . ESA = Eficacia en la Supervisibn de atender a la
Eficacia en la . .
. sz Acciones. poblacién
Supervision de 3 L
R NBS = NUmero de Beneficiarios vulnerable
Acciones. . ;
Supervisados. que requiere
NBACS = NuUmero de Beneficiarios de los  servicios
Acuerdo al Calendario de Supervision. del
programa.
Mensual
ARC= TRC Conocer la
indice de Avance TRLx 100 cantidad
ARC = Avance de los Recursos porcentual de
de los Recursos
Combrobados Comprobados. recursos  que
P ) TRC = Total de Recursos Comprobados. han sido
TRL = Total de Recursos Liberados. comprobados.
Mensual Conocer la
ARE= TRE cantidad
TRL x 100 porcentual
indice de Avance | ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. de recursos
de los Recursos | TRE = Total de Recursos Ejercidos. gue han sido
Ejercidos. TRL = Total de Recursos Liberados. ejercidos con
respecto  al
recurso
liberado.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria
General del Estado, conforme a la legislaciéon vigente y en el dmbito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de conftrol.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
qgue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
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cualqguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un dérgano ciudadano de control,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de |la localidad,
quienes de manera especificas supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

e Hacer mads fransparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
Incrementar la participacion ciudadana.

Fomenta la organizaciéon social.

Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y
electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos pUblicos.

Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicion de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

10.8 PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en los
presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la
demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-98

Correo electréonico direccionserviciomedico@hotmail.com

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electrénico: contraloria@guerrero.gob.mx
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Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez

Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacidon del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electréonico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

L Los casos en los que se podrd exigir los derechos por incumplimiento
o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos 1os siguientes casos
Q) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de

inclusion para acceder a determinado derecho ( garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derecho habiente
del mismo

b) Cuando la persona derechohabiente de alguna instancia medica
exija que se cumpla con dicho derecho, de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de restriccion
presupuestal, y estds exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion

La Secretaria de Contraloria vy fransparencia gubernamental del Gobierno
del Estado es el érgano competente para conocer de las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.10 ACTA ENTREGA RECEPCION

Se hard enfrega a la o el beneficiario de un acta de donacion la cual se
encuentra en poder del area de Prevencion Contra el Cdncer, adentro de
las instalaciones del CRIG.

11.- CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
Serdn beneficiados con este programa, los solicitantes que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

° Pertenecer al estado de Guerrero.
o Mujeres con vida sexual activa. (Papanicolaou)
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L Mujeres de edad adulta. (mastografia)
° Hombres de edad adulta. (Anfigeno Prostatico)

12.- MECANICA DE OPERACION

12.1 INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
a través de la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, quien deberd
operar con apego a la programacion, presupuestacion, calendario de
ejecucion, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero y la Direccidon de Servicios Médicos Asistenciales quienes tendrdn
la responsabilidad de definir los métodos y procedimientos para normar vy
regular la operatividad del Programa asegurando el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacion necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con ofros programas o acciones del Gobierno Estatal;
la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13.- DERECHOS Y OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES.

13.1 DERECHOS

o Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna
por el personal de las distintas dreas que participen

o Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.

o Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guarda su tramite.

o Recibir los servicios y prestacion del programa conforme a las Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido su apoyo por alguna razén
justificable.

. Recibir del Sistema Estatal una respuesta en los 30 dias hdbiles, después

de haber entregado sus documentos y haber sido aceptado dentro del
programa.
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13.2. OBLIGACIONES

o Proporcionar la informacion socioecondmica bajo protesta de decir
verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que
establezca la normatividad correspondiente.

o Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando
cualquier uso distinto de la misma.

o Permitir la visita con la finalidad de validar la informacion proporcionada
en sus expedientes correspondientes.

o Facilitar los trabajos de verificacion, en cualquier momento después de
otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias del programa que incumplan en la
Disposiciones Normativas para acceder a los beneficios que a tfravés de estos
se otorgan, perderdn las prerrogativas que dichas disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estaradn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Contraloria
General del Estado, en el dmbito de sus respectivas competencias.

GLOSARIO
Se entenderd en las siguientes Reglas de Operacioén por:

AGE.- Auditoria General del Estado.

SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO REGIONAL.

DIF Guerrero.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

DIF Municipal.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA.- Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado.
Accesibilidad.- El conjunto de acciones que busca acercar los servicios de
salud a la poblacion, mediante la disminucion de obstdculos de naturaleza
diversa, tales como: la falta de vias de comunicacion y acceso, barreras
geogrdficas, culturales y tecnoldgicas. Combina estrategias de atencidn
ambulatoria a nivel comunitario, telemedicina y referencia efectiva a
unidades con mayor resolucion.
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Antigeno Prostdtico.- Es una proteina producida por las células de la prostata.
PSA representa (en inglés) al antigeno prostatico especifico.

Calidad de Vida.- Concepto utilizado para evaluar el bienestar social general
de individuos y sociedades por si mismas, es decir, informalmente la calidad
de vida es el grado en que los individuos o sociedades tienen altos valores en
los indices de bienestar social.

Cdncer Cérvico-Uterino.- Es una enfermedad en la cual se encuentra células
cancerosas (malignas) en los tejidos del cuello uterino, prolongaciéon del Utero
que es un hueco y lo conecta con la vagina (canal de nacimiento).

Cdncer mamario.- El cdncer de mama es el crecimiento anormal de células
malignas en el tejido mamario. Existen dos tipos principales de cdncer de
mama, el carcinoma ductal la mds frecuente que comienza en los conductos
que llevan leche desde la mama hasta el pezdén y el carcinoma lobulillar que
comienza en partes de las mamas, llamadas lobulillos, que producen la leche
marterna.

Cdncer préstata.- Se denomina cdncer de prostata al que se desarrolla en
uno de los érganos glandulares del sistema reproductor masculino llamado
prostata. El cancer se produce cuando algunas células prostaticas mutan y
comienzan a multiplicarse descontroladamente.

Morbilidad.- Se enfiende por morbilidad la canfidad de individuos que son
considerados enfermos o que son victimas de enfermedad en un espacio y
tiempo determinado. La morbilidad es un dato estadistico importante.
Papanicolaou.- La prueba de Papanicolaou (llamada asi en honor de
Georgios Papanicolaou, médico griego que fue pionero en citologia y
deteccion temprana de cdncer), también llamada citologia exfoliativa o
citologia vaginal, se realiza para diagnosticar el Cancer Cervico-Uterino.

DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES.
DRA. PATRICIA ROMERO NERI.
RUbrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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PROGRAMA PREVENCION CONTRA EL CANCER CERVICOUTERINO, MAMARIO Y DE PROSTATA.

ANEXOS

Este Programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por parfido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contiibuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines poliicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los
establecidos. Quien haga uso Indebido de los recursos de este programa debera ser
denunclado y sanclonado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad compelente’

s SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO
& | GUERRERO INTEGRAL DE LA FAMILIA mlF
: W EEPTTA A DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS GUERRER

ACTA DE DONACION

CONTHATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA El
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA OEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADVINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION A LA
INFANCHA, CONTROLADOR INTERND ¥ DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A OLMENES EN LO SUCESNVO SE
ES DENOMINARA "DONANTES' ¥ POR OTHRA PARTE

A QUEN EN LO SUCESNO SE LE DENOMINARA “DONATARID" AL TENOR DE LAS SGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS

DECLARACIONES

1+ LOS DONANTES DECLARAN

1.1+ QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGAMISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY DEL 8 DE MARZO DE
1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA
ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA EL 15 DE JULIO DE 1986

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENEN LOS SIGUMENTES OBJETIVOS:
« PROPORCIONAR EX TODOS SUS ASPECTDS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL
- PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASESTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD

2-EL “"DONATARIO" DECLARA /

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN 5U LIBRE VOLUNTAD OBUGARSE
A LAS SIGUIENTES JaU A
FOLIO:
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2015 - 20

PROGRAMA PREVENCION CONTRA EL CANCER CERVICOUTERINO, MAMARIO Y DE PROSTATA.

Este Programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido polifico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan fodos los conhibuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines polificos, electorales. de lucro y ofros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente

CLAUSULAS

PRIMERA - LOS DONANTES TRANSFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIOENTA DEL PATRONATO
PURAY GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTD
A LA CANTIOAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA

TERCERA - AWBAS PARTES MANIFIESTAN 5U CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTHRATO
PORNO EXISTIR OLENCIA. DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE CONSENTIMIENTO
QUE PUDIERA NOTIFICAR O INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA

LEIDO L0 QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CHIOAD CE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS.

DIASDELMESDE DEL ARG DOS Mil . N
8 3 \‘\l‘
\ \
I 4
DONANTES X \
AUTORIZAN
DIRECTOR DE ADMINIS TRACION DIRECTOR DFL ARFA RESPONSABLE
Y FINANZAS /

RGO B A THNGIA JURIGTEA CONTRALOR INTERNO /
Y PROTECCION A LA INFANCIA

RECIED-

~
‘ DONATARIO /

ENTREGD
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POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 2.40

POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 4.00

POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 5.60

SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS

SEIS MESES ..., $ 401.00
UN AN oo, $ 860.43

SEIS MESES ...t $ 704.35
UN ANO .o, $ 1,388.69

DEL DIA . $ 18.40
ATRASADOS ... $ 28.01

ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE
\\ EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD. j
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06 de Abril

1813. Procedente de Oaxaca llegan al Puerto de Acapulco las
fuerzas insurgentes del Generalisimo Morelos, con éste al frente.

Con mil quinientos hombres, de inmediato inicia el ataque al
mismo, defendido por noventa cafiones, apoyo de varias naves e
importantes fuerzas realistas. Morelos impone el sitio al puerto.

1913. Ochocientos dragones revolucionarios, al mando del
Comandante Romulo Figueroa Mata, se levantan en armas en
Huitzuco, Guerrero, haciendo suyo el Plan de Guadalupe para
combatir al usurpador Victoriano Huerta.




