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PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el Articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015 vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se dalinea en el Eje Illl.- Guerrero Socialmente
Comprometido, Objetivo 3.3 Asegurar los accesos a los servicios de salud.
Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Canalizacion vy
Traslado de Pacientes a Hospitales de Tercer Nivel a través del cual, se apoya
a la poblacidon vulnerable del Estado que presenta problemas de salud y que
no puede ser atendida en la entidad por requerir atencion especializada, por
lo cual son canalizados y frasladados a hospitales de tercer nivel ubicados en
la Ciudad de México.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

Unico: Se emiten las Reglas de Operaciéon del Programa Canalizacién y
Traslado de Pacientes a Hospitales de Tercer Nivel para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa Canalizaciéon y Traslado de
Pacientes a Hospitales de Tercer Nivel, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican
en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de Enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

RUbrica.

DEL ESTADO
Ny 2015-2021| DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRERC
DESPROTEGIDA

W o oo | DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL @ I F
FEp . ;

PROGRAMA: )
CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL.
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11.  CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
111 Método de Seleccion de Beneficiarios
12. MECANICA DE OPERACION
12.1 Instancia Ejecutora
12.2 Instancia administrativa y/o normativas
12.3 Delimitacion de atribuciones
13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES

13.1 Derechos

13.2 Obligaciones

133 Sanciones
14. INTERPRETACION
15. ANEXOS

Estudio Socioeconémico

Carta Responsiva

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El programa de Canalizacion y Traslado de Pacientes a Hospitales de Tercer
Nivel se inicia aproximadamente hace 30 anos, por el alto indice de personas
en estado de vulnerabilidad que no cuentan con ninguna seguridad social,
con problemas de salud que no podian ser atendidos en centros hospitalarios
locales de Primer y segundo nivel.

Originalmente se inicid con un autobus, y hoy en la actualidad se cuenta con
cuatro autobuses saliendo de esta ciudad capital a la ciudad de México de
dos a tres veces por mes.

En el marco de la Ley de Asistencia Social, corresponde a este Organismo
normar las acciones enfocadas al desarrollo del individuo, la familia y la
comunidad. En ese sentido, el Programa “Canalizacion y Traslado de
Pacientes a Hospitales del Tercer Nivel' constituye una de las vertientes a
través de la cual se considera lograr un desarrollo integral e incluyente, para
las personas y familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social, particularmente, en condiciones de pobreza.

El Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia, es una institucién con
sensibilidad y alto espiritu de servicio, promotor de la integracion y del pleno
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desarrollo de las personas y las familias, a través de sus programas integrales
de Asistencia Social; hoy en dia el compromiso es brindar una asistencia
social en beneficio de las familias en estado de vulnerabilidad, como son;
personas adultas mayores, ninas, NiNos, personas con discapacidad, entre
ofras, la estrategia para la operatividad del Programa “Canalizacion vy
Traslado de Pacientes a Hospitales del Tercer Nivel'’, estd enfocado a la
atenciéon de la poblaciéon vulnerable de diferentes localidades y municipios
que conforman nuestro Estado de Guerrero, que se encuentran en
condiciones extremadamente dificiles, por no contar con los medios
econdmicos para solventar gastos que genera su atencidon médica y su
traslado alos hospitales a la Ciudad de México.

1.2 Alineacion Programatica

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 Eje Illl.- Guerrero Socialmente Comprometido.
Objetivo 3.3. Garantizar a la poblaciéon el acceso a los servicios de salud.
Estrategia 3.3.3. Mejorar la Atencion de la Salud a la Poblacién en Situacion
de Vulnerabilidad.

Linea de accién:

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos mayores que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Asi mismo las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a lo estipulado en
el Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social” 2016 — 2021, que tiene
como objetivo atender a personas vulnerables con carencias en materia de
salud.

1.3 Diagnostico

En la Encuesta Intercensal 2015, realizada por el INEGI, se contaron 119
millones 530 mil 753 habitantes en México.

El Estado de Guerrero cuenta de acuerdo a los datos de INEGI 2015:

ENTIDAD FEDERATIVA || TOTAL HOMBRES MUJERES

Guerrero 3,633,251 1,699,059 1,834,192

Fuente: http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspxgtema=P
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En Guerrero, el 75 % de la poblacion de las diferentes Comunidades de las 7
Regiones del Estado, viven en extrema pobreza no tienen acceso a la salud,
a la educacion; debido a que se encuentran incomunicadas, dificultando su
traslado a los poblados donde se les proporcionan algun servicio de salud.

La Entidad, Unicamente cuenta con el Instituto Estatal de Cancerologia que
estd catalogado con atencion de Tercer Nivel en algunos servicios, asi mismo
se cuenta con el Centro Estatal de Oftalmologia; razén por la cual los
pacientes que carecen de seguridad social y que requieren diferentes
servicios de salud especializados, son referidos a los Hospitales de Tercer Nivel
gue se ubican en la Ciudad de México.

En este sentido el Sistema DIF, es un Organismo con sensibilidad y alto espiritu
de servicio, promotor de la Integracién, desarrollo de los Individuos y de las
familias que se encuentran en vulnerabilidad brindando el servicio de fraslado
a Hospitales de Tercer Nivel ninas, nino, adultos mayores, personas con
discapacidad y personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad.

Se tiene programado durante el ejercicio fiscal 2018 realizar 31 traslados de
pacientes a diferentes hospitales de la Ciudad de México en 4 autobuses,
beneficiando a 3,100 pacientes con sus respectivos acompanantes.

2. MISION Y VISION
2.1. Mision

Confribuir a mejorar la salud de la poblacidon vulnerable del Estado de
Guerrero que requiere de una atencion especializada, asegurando su
accesibilidad a Hospitales de Tercer Nivel, mediante la canalizacion y traslado
del paciente y su acompanante.

2.2 Vision

Ser un Programa Asistencial que garantice el aseguramiento del acceso a la
salud a la poblacidon vulnerable del Estado de Guerrero aumentando la
cobertura de atencion y brindando un servicio de calidad en la canalizaciéon
y traslado de pacientes, logrando mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios (as) al tener una vida saludable que favorezca su desarrollo
individual y su inclusion social.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de |la Direccidn
de Integracion y Bienestar Social en coordinacion con el Departamento de
Atencién a Poblacion Desprotegida.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

e Ley General de Salud.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e lLey 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015

e Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

e NOM-041-SSA2-2011.

e NOM-229-SSAT-2002

e Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacion del DIF Guerrero

e Y todos aquellos ordenamientos aplicables

5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 Objetivo General

Apoyar a la poblaciéon vulnerable que no cuenten con ninguna fipo de
seguridad social del Estado que presentan problemas de salud y que no
pueden ser atendidas en la entidad por requerir atencidn especializada, por
lo cual son canalizados a hospitales de tercer nivel ubicados en la Ciudad de
México, de acuerdo, a la programacién de salidas y a la capacidad de
asientos de los cuatro autobuses que son utilizados para los fraslados.

5.2 Objetivos Especificos
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e Brindar atencion de ftraslado a la ciudadania en estado de
vulnerabilidad de escasos recursos econdmicos, que no cuentan con
un esquema de seguridad social, ni con los medios econdmicos para
cubrir los gastos de fransporte que se generan para la atencion médica
especializada en Hospitales de tercer nivel.

e Conftribuir en la economia del paciente y su familia a fravés del fraslado
para su atencidén médica especializada en los Hospitales de Tercer
Nivel.

5.3 Alcances

Este programa otorga un servicio de fraslado a hospitales de tercer nivel a
ninos, ninas, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, y a personas en estado de vulnerabilidad y que no cuente con
seguridad social, para que sean atendidos de acuerdo a su diagndstico,
garantizando con ello su derecho a la salud.

6. METAS FiSICAS

Beneficiar a 3,100 personas en estado de vulnerabilidad, con 31 fraslados, en
el ejercicio fiscal 2018.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto para el ejercicio fiscal 2018 de $2, 203,000.00 (Dos
millones doscientos tres mil pesos 00/100 M.N), recursos que provienen de
Inversion Estatal Directa

Programa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Canalizacién | $170,864.00 $190,186.00 $195,750.00 $190,750.00 $198,750.00 $187,100.00
y Traslado de
pacientes a
Hospitales de
Tercer Nivel

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$180,600.00 $195,500.00 $191,500.00 $190,500.00 $185,500.00 $126,000.00 $2,203,000.00

El costo unitario por persona del fraslado es de $ 689.32 (Seiscientos ochenta
y nueve pesos 32/100 M.N) por salida.
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
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8.1 Difusion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de 1os
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes direcciones que integran el sistema como son;
programas alimentarios, proyectos asistenciales, de bienestar social y
desarrollo comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios
y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, col. burdécratas, C.P.
39090, Chilpancingo, guerrero, con un horario de atencion de 8:00 am a 3:00
pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 Ext.
1151 y 1159, 01 (747) 47 1 84 90 Ext. 112. asi mismo al correo electrénico:

alimentariadif@prodigy.net.mx, subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx,
poblacién desprotegida@hotmail.com

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las direcciones que conforman el
sistema para el desarrollo integral de la familia y en la pdagina web del portal
del gobierno del estado. por ofra parte los programas tienen cobertura estatal
se brinda atencién en los 81 municipios del estado, teniendo una capacidad
de atencion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores vy
personas vulnerables por ingresos.

8.2 Requisitos
Requisitos para el paciente

1. Original y 2 copias de la hoja de referencia expedida por los Centros
de Salud, Centros Hospitalarios de Primero, Segundo Nivel y de Centros
de Rehabilitacion, de Instituciones publicas.
Copia acta de nacimiento.
Copia de la CURP.
Copia de credencial de elector (en caso de ser mayor de edad).
Cartilla de Vacunacién (en caso de ser menor de edad)
Copia de la pdliza del Seguro Popular (en caso de contar con ella)
Copia de comprobante de domicilio reciente

8. Iracompanado de una persona mayor de edad
Requisitos para el acompanante

Noogh~WD
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AR S

Copia acta de nacimiento

Copia de la CURP

Copia de credencial de elector

Copia de comprobante de domicilio reciente
Ser mayor de edad.

Llenar responsiva

8.3 Procedimiento de Acceso

El programa se otorga de acuerdo a la demanda ciudadana, de acuerdo al
presupuesto, a la programacion de salidas y a la capacidad de asientos de
los cuatro autobuses que son utilizados para los fraslados.

1.

Los interesados deberdn presentar sus hojas de referencia en las
instalaciones del DIF Guerrero, con domiciio en el Centro de
Rehabilitacion Integral Guerrero, ubicado en Boulevard René Judrez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero.

El DIF Guerrero informard de manera verbal inmediatamente al
solicitante sobre la viabilidad o no de otorgar el fraslado y se le
brindaran los requisitos

Se aplica un estudio socioeconédmico al beneficiario y se solicita la
documentacion establecida en las presentes reglas de operacion para
apertura de expediente.

Cubrir la cuota de recuperacion aprobada por la Junta de Gobierno,
consistente en $ 75.00 (Setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), que incluye
el traslado del paciente y acompanante por viaje redondo.

De acuerdo a su referencia médica, al diagndstico y la calendarizacion
de salidas, es trasladado el paciente y su acompanante a la Ciudad
de México al Hospital de Tercer Nivel que corresponda para recibir la
atencion médica.

La Direccion de Integracion y Bienestar Social a fravés del
Departamento de Atencion a la Poblacion Desprotegida genera un
calendario de traslados.

El paciente es frasladado al Hospital de Tercer Nivel que corresponda
ubicado en la Ciudad de México, de acuerdo a la gravedad de su
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diagndstico clinico, a la programacion de salidas y a la capacidad de
asientos de los cuatro autobuses que son utilizados para los traslados

Las personas solicitantes incorporadas al programa social, formardn parte de
un Padrén Unico de Beneficiarios, que serd de cardcter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo a la Ley 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de baja o Suspension temporal

El beneficiario permanecerd en el programa, de acuerdo a la programacion
de salidas y a la capacidad de asientos de los cuatro autobuses que son
utilizados para los traslados.

Serdn causales de baja permanente o suspensidon temporal las siguientes:

1. Por danos al patrimonio del Sistema DIF Guerrero

2. Por falta injustificada del beneficiario al fraslado en la fecha
programada

3. Por faltas continuas a sus citas programadas en el hospital de tercer
nivel correspondiente.

4. Por no acatar los reglamentos internos de los hospitales de tercer
nivel

5. Agredir fisica o verbalmente a otros beneficiarios.

La sancion serd establecida por el Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia.

Los casos no previstos en este apartado serdn resueltos por el Director Generall
y/o la Directora (o) de Integracién y Bienestar Social.

8.5 Modo de entrega del beneficio

El programa de canalizacion y tfraslado de pacientes a hospitales de tercer
nivel proporciona un servicio que se otorga a los solicitantes de acuerdo, a la
programacion de salidas y a la capacidad de asientos de los cuatro
autobuses que son utilizados para los fraslados; siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos en estas reglas de operacion.
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9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

9.1 Operacion

El servicio es proporcionado por la Direccion de Integracion y Bienestar Social
a través del Departamento de Atencidon a la Poblacion Desprotegida, los
formatos utilizados y el frdmite que se realiza es gratuito, sin embargo es
necesario que la persona beneficiaria aporte la cuota de recuperacion
establecida en estas reglas de operacion.

1.

Las personas interesadas deberdn presentarse en el Departamento de
Atencion a la Poblacion Desprotegida donde serdn atendidas por una
trabajadora social.

La trabajadora social proporciona lista de los requisitos para acceder
al programa

Se genera un expediente del paciente, donde se adjunta los requisitos
y se aplica un estudio socio econdmico

En caso de ser necesario se realiza la cita de primera vez via telefénica
al hospital de tercer nivel correspondiente.

Se les proporciona la programacion de traslados y pagos.

El beneficiario tendrd que cubrir la cuota de recuperaciéon en la Caja
General del DIF Guerrero en la fecha establecida.

Acudir al Departamento de atencién a la Poblacion Desprotegida el
dia y hora establecida para el traslado a los hospitales de tercer nivel
de la ciudad de México.

Las personas beneficiarias del programa, y la informacion adicional
generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley No. 207
de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica del Estado de
Guerrero.

. Los interesados deberdn presentar la hoja de referencia en las

instalaciones del DIF Guerrero, con domiciio en el Cenfro de
Rehabilitacion Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez Cisneros
S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero, en el
Departamento de Atencién a la Poblaciéon Desprotegida

El DIF Guerrero informard de manera verbal inmediatamente al
solicitante sobre la viabilidad o no de otorgar el apoyo.
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3. Se aplica un estudio socioecondmico al beneficiario para apertura de
expediente.

4. Se canaliza el beneficiario a la Direccion de Servicios Médicos del DIF
Guerrero, quien deferminard mediante diagndstico clinico la
necesidad de que el paciente sea trasladado a un hospital de tercer
nivel, o en su caso, a las dreas de especialidades médicas del DIF
Guerrero.

5. Emitido el diagndstico y de acuerdo a la programacion, es frasladado
el paciente y su acompanante a la Ciudad de México a un Hospital de
Tercer Nivel para recibir la atencidon correspondiente.

6. La Direccidon de Integracion y Bienestar Social programa salidas para
los traslados (2 a 3 veces al mes).

7. El paciente es frasladado a la Ciudad de México hasta finalizar su
fratamiento, siempre y cuando sus citas coincidan con las
programaciones, senaladas en el punto anterior.

Una vez aperturado el expediente y de acuerdo al calendario establecido
para el ejercicio fiscal 2018, se le brinda el servicio hasta concluir su
tratamiento o dado de alta por el médico tratante. Quienes presentar los
siguientes documentos:

1. Original y 2 copias de la hoja de referencia expedida por los Centros
de Salud, Centros Hospitalarios de Primero, Segundo Nivel y de Centros
de Rehabilitacion, de Instituciones publicas.

Copia acta de nacimiento.

Copia de la CURP.

Copia de credencial de elector (en caso de ser mayor de edad).
Cartilla de Vacunacion (en caso de ser menor de edad)

Copia de la pdliza del Seguro Popular (en caso de contar con ella)
Copia de comprobante de domicilio reciente

Ir acompanado de una persona mayor de edad

© N OA W

9.2 Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programacién, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, el DIF Guerrero, destinara recursos de hasta un 3% con fundamento
en el articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en funcion de la cobertura
de atencién y de acuerdo al presupuesto total asignado, a través de la fuente
de financiamiento de Inversion Estatal Directa.
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10.TRANSPARENCIA

10.1 Difusion

La instancia responsable es la Direccion de Integracion y Bienestar Social a
través del Departamento de Atencion a la Poblacion Desprotegida, quien
difundird a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos, periddico,
redes sociales en las cuales se dard a conocer la informaciéon relacionada
con las caracteristicas del programa del Programa de Canalizaciéon y Traslado
de Pacientes a Hospitales de Tercer Nivel

Asi mismo se dard amplia difusion al programa a nivel estatal y se promoverdn
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informaciéon del
programa se dard a conocer en la pdgina de internet del gobierno del
estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-marginada,
proyecto y nombre del beneficiario; las copias de los expedientes de los
beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles oportunamente para su
consulta en las oficinas del sistema ubicadas en Boulevard Rene Judrez
Cisneros, colonia Ciudad de los Servicios, C.P. 39095, Chilpancingo, Guerrero;
por otra parte la papeleria, documentacidén oficial, asi como la publicidad y
promocion de los programas, deberdn incluir la leyenda descrita en el
apartado de "blindaje electoral”.

La informacidon de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la ley no. 207 de transparencia y acceso a la informacion publica
del estado de Guerrero.

una vez autorizadas estas Reglas de Operacidon, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
la Direccion de Integracion y Bienestar Social, y el responsable directo de la
ejecucion serd la Direccion de Integracion y Bienestar Social, a través d
Departamento de Atencidn ala Poblacion Desprotegida, ubicada Boulevard
Rene Judrez Cisneros S/N, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada, C.P.
39095, Chilpancingo, Guerrero; a los teléfonos (01747) 47 1 84 90 Ext. 1121, Asi
mismo al correo electréonico: poblacidon_desprotegida@hotmail.com, para
informacion sobre el programa.

Asi como en los medios electronicos oficiales
hitp://www.dif.guerrero.gob.mx_informacion publica de oficio, fraccion Il
Marco Normativo especifico. La informacion de montos y beneficiarios serd
publicada en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero.
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10.2 Blindaje electoral

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizado con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de Blindaje
electoral que emita el INE, por lo que una vez publicadas, se dardn a conocer
en la pdgina oficial del Estado las modificaciones que apliqguen a este
Programa.

"Este Programa es de cardcter pUblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es pUblico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.

10.3 Supervisidon y Control

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a Ia Direccion
de Planeacion del DIF Guerrero las acciones ejercidas y los resultados
obtenidos durante el periodo, quien a su vez reportara a la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero, Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado y a la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado, trimestralmente los informes sobre
el presupuesto ejercido y en base a los indicadores de resultados previstos en
este precepto, dichos informes se deberdn presentar a mds tardar a los 15
dias habiles posteriores a la terminacion de cada frimestre.
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10.4 Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

10.4.1 Evaluacion
El instrumento de medicidon de la evaluacion del Programa se realizard
mediante indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la
Direccion de Planeacion para la integracion de los informes
correspondientes.

10.4.2 Indicadores

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBIJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad

NTPCPP x 100 porcentual de
Presidentas de
Cobertura de la | CF = Cobertura de la Difusion DIF Municipales
Difusidn NTPND = NUmero Total de presidentas de Mensual que han sido
DIF municipales Notificados de la Difusion. contempladas a
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas participar en los

Municipales Contempladas a Participar programas.

en los Programas.

NSA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual de
Eficacia enla solicitudes que
Atenciéndelas | EAS = Eficacia en la Atencion a Anual han sido
Solicitudes Solicitudes. atendidas.
NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el
EPPl= recurso que estd
Eficacia en la PPl x 100 asignado  para
Presentacién de . Mensual su liberacién vy
la Programacién | EPPI = Eficacia en la Presentacion del cuando.
de Inversidn Programa de Inversién.

PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado Inicial.

PM Indicar la
indice de AAPI= aprobacién  del
Avance en la PAu x 100 recurso y mostrar
Aprobacién de Mensual si hubo alguna
la Programacién | AAPI = Avance en la Aprobacion del modificacién
de la Inversién. | Programa de Inversion. posterior a la
PM = Presupuesto Modificado. autorizacion.
PAu = Presupuesto Autorizado.
Eficacia en la RPC Conocer la
Liberacion de los | ELR= Mensuall cantidad de
Recursos. PLx 100 recurso liberado

a la fecha para
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ELR = Eficacia en la Liberacién de los

recursos.
RPC = Recursos Programados del
Calendario.

PL = Presupuesto Liberado.

la operatividad
del programa.

indice de
Avance en la

PL
ALR=

TRL x 100

Indicar el
presupuesto

liberado vy el
total de recursos

Liberacion de los gél;;rg\gc.unce en la Liberacion de los Mensual disponibles.
Recursos PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
ASA= cumplimiento de
- NAP x 100 las acciones
Indice de
Avance en la o programadas.
= ASA = Avance en la Supervision de Mensual
Supervision de Acciones.
Acciones. NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado al
Eficacia en la ; . - atender a  la
. .. ESA = Eficacia en la Supervision de poblaciéon
Super\(|5|on de Acciones. Mensual vulnerable  que
Acciones. NBS = NUmero de Beneficiarios requiere los
Supervisados. servicios del
NBACS = NUmero de Beneficiarios de programa.
Acuerdo al Calendario de Supervision.
TRC Conocer la
ARC= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual  de
Avance de los Mensual recursos que han
Recursos ARC = Avance de los Recursos sido
Comprobados. | Comprobados. comprobados.
TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
£ ARE= cantidad
Av::::(:eedcclaelos TRL x 100 porcentual de
RecCUrsos o Mensual recursos que han
e ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. sido ejercidos
Ejercidos.

TRE = Total de Recursos Ejercidos.
TRL = Total de Recursos Liberados.

con respecto al
recurso liberado.

10.5 Auditoria
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El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Confraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria
General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito de sus
respectivas competencias.

10.6 Recursos no devengados

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
que no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 Contraloria Social

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un 6rgano ciudadano de confrol,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especifica supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

0. Hacer mds transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.

1. Incrementar la participacién ciudadana.

2. Fomentar la organizacion social.

3. Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y
electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicidén de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

No ok~

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la representacion de Ila
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.
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El vocal del Comité de Conftraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcidon de la queja o
denuncia.

Para impulsar la realizacion de las actividades de Conftraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operaciéon del Programa, asi como a los infegrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

Se deberd integrar un Programa de Trabajo; debe incluir la descripcion de las
actividades, responsables, metas y calendarizacion de las actividades para
su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Conftraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de control, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va arealizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento all
proyecto a fravés de los formatos que integran el expediente comunitario,
integrado por:

1.- Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
2.- Reunidn con beneficiarios y beneficiarias.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7.- Informe Anual.

10.8 Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana
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Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en los
presentes lineamientos o confravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero.

Teléfonos: (747) 47 1 84900 47 1 84 92

Correo electréonico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electréonico: contraloric@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero. C.P.
39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacidon del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electréonico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 Mecanismos de exigibilidad

La informacion para ser beneficiario de este programa, se encuentra
publicada en la pdagina www.dif.guerrero.gob.mx y en la liga de acceso a las
Obligaciones de Transparencia Comunes del DIF Guerrero (Ley niumero 207
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero)
misma que se agrega : hrrp://dif.guerrero.gob.mx/transparencia/2144-2/.

El programa de canalizacion y tfraslado de pacientes a hospitales de tercer
nivel es un servicio que se otorga a los solicitantes de acuerdo al presupuesto,
a la programacion de salidas y a la capacidad de asientos de los cuatro
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autobuses que son utilizados para los traslados; teniendo como meta 3,100
beneficiarios durante el ejercicio 2018, de los cuales son frasladados 160
personas por vigje programado entre pacientes y acompanantes, por lo
tanto si esta meta llega a su limite no se podrd satisfacer toda la demanda
de incorporacion por restriccion presupuestal.

Los beneficiarios deberdn cumplir con los requisitos y criterios establecidos por
el programa

Los ciudadanos podrdn acudir en todo momento y cuando asi lo consideren
pertinente a la Secretaria de Conftraloria y Transparencia Gubernamental, ya
que es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento.

10.10 Actas de Entrega-Recepcién

Este apartado no aplica para este programa, toda vez que se brinda un
servicio y no se ejecuta una obra determinada, sino que el apoyo es
constante y a fravés del traslado, mismo que es vigilado a través de los
mecanismos de participacion ciudadana.

Ademds se realiza un registro de las acciones que realiza el programa como
son las siguientes:

e Se genera un padrdon de beneficiarios por traslado y anual

e Se genera un expediente documental de los pacientes

e Se toman fotografias de los traslados programados

e Serinde avance fisico-financiero de manera mensual

e Se publica la informacion correspondiente en la Plataforma Nacional
de Transparencia a través de la direccion de integracion y bienestar
social

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 Métodos de seleccion de beneficiarios

El programa de canalizacion y traslado de pacientes a hospitales de tercer
nivel beneficiara a los solicitantes de acuerdo a lo siguiente:
1. Contar con su hoja de referencia y que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion, de acuerdo al
presupuesto, programacion de salidas y capacidad de los autobuses
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utilizados para el fraslado que requieran de atencidn médica
especializada.

2. No tener esquema de seguridad social

3. Pacientes que sean referidos por Centros Hospitalarios de ler. y 2do.
Nivel, Centros de Rehabilitacion y Centro de Salud, de instituciones
publicas, ubicados en Municipios y Localidades del Estado.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1 Instancia Ejecutoria

La Instancia Ejecutora sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
a tfravés de la Direccion de Integracion y Bienestar Social, quien deberd
operar con apego a la programacion, presupuestacion, calendario de
ejecucion, ejercicio y control del gasto publico.

12.2 Instancia Administrativa y/o normativa

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero, la Direccion de Integracion y Bienestar Social, la Secretaria de
Conftraloria y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el dmbito de sus respectivas competencias, quienes dardn seguimiento a
los objetivos y metas del Programa.

12.3 Delimitacion de atribuciones

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinaciéon necesaria para
garantizar que el programa no se contraponga, afecten o presente
duplicidad con ofros programas o acciones del gobierno estatal; la
coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potfenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES

13.1 Derechos
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Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse del programa de
Canalizacién y Traslado de Pacientes a Hospitales de Tercer Nivel, de acuerdo
con los principios rectores de asistencia social, siempre y cuando cumpla con
los requisitos implementados en estas Reglas de Operacion y en los términos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
Leyes locales del Estado, asi como:

1. Recibir la informacidon necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el Programa.

2. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.

3. Reserva y privacidad de su informacion personal.

4. Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de Operacion.

13.2 Obligaciones

Es obligacion del beneficiario, proporcionar toda la informacion solicitada por
el personal de la Direccion responsable del Programa, asi como proporcionar
sus datos sin alteracién alguna.

13.3 Sanciones

No se les proporcionard el beneficio cuando se detecte alguna irregularidad
en el estudio socioecondmico en cuanto a la informacioén proporcionada.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estaradn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PERELZ.
RUbrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLiSs.
Rubrica.
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ANEXOS

DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL

B GOBIERNG E’lF
@ 2015 -201 DEFARTAMENTD DE ATENCION & LA POBLACION GUERRERC
DESPROTEGIDA

FROGRAMA:

CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL

: STSTEME EPARZL EL DESARROLLO IMTEGRAL DE LA FEMILIE "I%"'r
] = e = I3 .:.l
P " DIEECCION DE INTEGRACION ¥ EIEMESTAR SOCIAL % V GUERRERD
GUERRERC DEEARTAMENTD DE ATEWCION A LA POBLACICH DESDROTEGIDR — | "
3 g

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

DATOS GENERALES DEL BEENEFICTARTO

HCHMBRE - EDAD: SEXO:
FECHA IE WRCIMIENWTO: CUEE:
ESCOLRRIDED: QCTUERCION: ESTRDO CIVIL:
DOMICILIO:

ENTIGUEDRD EN EL DOMICILIO:

CCDIGD POSTAL: RELIGICN:
MINICIEIOC: COMUNIDRD:
CURF LDEL PRCIENTE: TELEFONO :

LUGAR ¥ FECHR DE ELRBORRCION:

ELRBORO:
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1BIER

@ ;ﬁi.s' : .:r-uliJ\: ml F.'

DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL

DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRERG
CESPRCTEGIDA

PROGRAMA:

CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL,

ESTRUCTURE FAMTLIAR

HOMERE EDAD PRRENTESCO ESCOLARTDAD OCUPACION

ERDRE:

MRTRE:

OTROE:

TOTRL:

BIS0:

VALORACION ECCNDMICA

INGRESOS EGRESOS

ALIMENTRCION:

AGUR POTABLE:

LOZ
ELECTRICE:

RENTA:

GRE:

OTROE:

TOTAL:

COMSTRUCCION [E LA VIVIEKDA

TECHO: ERRED:
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oy DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL @ I F
H 10152021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRERC
DESFROTEGIDA
PROGRAMA: ]
CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL

KO, DE KO. DE PER3CHRI QUE
CORRTOS: DUERMEN ECR HABITACICN: COCIHE:
BARO: CCHEDOR CCORREDOR: PRTIO:

SERVICIOS PUBLICOS:

CENTROS ALUMERADD RGOR
E3CUELA: _ RECRERTIVOS: FUBLICO: POTABLE:
AGOR DE CENTROS IE
FOZ0: DRENAJE: VICIONS: CIROE:

ALIMERTACION FAMILIAR

EIENES MUEELES E INMUEELES

SITUACION LABORAL

L QUIZH
303TIENE La oTHOE -
FERMILIR? FADRE: MADRE:

LUGLR DE
TRRBRJO: HORARRIO:
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@ | DIRECCIGN DEINTEGRACIGN Y BIENESTAR SOCIAL Y I F
@ 2015-2021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION :u-, IS EER
DESFROTEGIDA

PROGRAMA:

CANALIZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL

JUELDO
MERSUAL:

COMPEMSACION:

HIZIENE PER3CWAL DEL
BEREFICIARIC:

HIGIENWE DEL HOGZR DEL
BEREFICIARIC:

FRESTACIONES:

JEGURD DE
VIDEA:

SEGURIDAD SOCIAL

SEGURD CIROE: RIRGUHO:
POFULAR:
CONDICIONES HIGIEWICAS
BUERA [} BEGULAR [ |} HMaLz .:
BUEHR [} REGULR [ MELE !

SE DE3COMOCE: | )
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DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL

B GOBIERNC X
DEL ESTADI E’ I F
20152021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRERQ
DESFROTECIDA

PROGRAMA: i
CANALZACION Y TRASLADO DE PACIENTES A HOSPITALES DE TERCER NIVEL

wik

CARTA RESPONSIVA

Chilpancingo, Gro., a de de 2018

A quien corresponda

Presente.

A troves de la presente hago constar gue ¥ la [el)
C. . Con domicilic arn
con  nomere  felefonice
me compromete g acompafar al [a) C.

, guien ez beneficiodo  del Programo de Conalizocion y
Traslado de Pocientes a Hospitales de Tercer Nivel, ubicados en ko Ciudad de México, misme
que vigjora en la  solida  de  fecho , regresando

Asimizmo me comprometo a esfar con 8l (lo) paciente el dia de la salido antes descrita en las
instolaciones del Departamenta de Afencion o lo Poblocicn Desprotegida  uhkicada en el
Centro de Rehabilitacion Infegral Guemsrs, Boulevaord Reng Judrez Cisnercs s/n, Cd. de los
Servicios, Chilpancingo de los Brave, Gro., a las 19:00 horas.

Par lo antefior asuma todo responzabilidad ante cualguier sucese que pusda presentare con
gl [la) paciente durante el traslado y duranfe s estancia en el hospital de tercer nivel. Bajo
protesto de decir verdod manifiesto que los dofos aportodos son legifimos v que mi
documentacion yo obro en el expediente del programa en el Departomento de Atencian a
a Poblacion Cesprotegida.

Firmo de conformidad.

Atentamente

"Este Progromo == de corgcter piiblico, no &s pofrocinods ni promovide por porfido polifico algeno ¥ sus recursos
provien=n de los impussios que pogon fodos los confribuyentes. Exda prohibido el uso de esie programa con fines
poliicos, =leciorales, de lucro y ofros disfintes o lox extoblecidos. Quisn hogo vso indebido de los recursos de =xhe
programa deberd ser denunciodo y sancionode de acuerdo con o ley oplicable y ante lo cutoridod competente”.
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CASA DEL ANCIANO BEATRIZ VELASCO DE ALEMAN PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se dalinea en el Eje Illl. Guerrero Socialmente
Comprometido; Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a grupos
vulnerables; Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y
fommentar el acceso a los servicios de proteccidon social que les permita
mejorar su calidad de vida.Dentro de la politica de Desarrollo Social, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero,
teniendo como fundamento enla Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores opera el Programa Casa del Anciano Beatriz Velasco de Alemdn en
Chilpancingo, a través del cual, se brinda albergue y atencion Integral a las
necesidades fisicas y psicoldgicas de los adultos mayores de 60 anos que se
encuentren en situacion de riesgo, debido a su condicion de desventagja,
abandono, desproteccion fisica, mental, juridica y social.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CASA DEL ANCIANO BEATRIZ VELASCO DE ALEMAN PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

Unico: Se emiten las reglas de operacién del Programa Casa del Anciano
Beatriz Velasco de Alemdan para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa Casa del Anciano Beatriz
Velasco de Aleman, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad
para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

RUbrica.

GOBIERNO .
D005 - Y0 DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I I *
GUERRER®

PROGRAMA:

Casa del Anciano Beatriz Velasco de Aleman

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacion programdtica
1.3 Diagndstico
2. MISION Y VISION
2.1 Mision
2.2 Vision
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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10.

11.

12.

FUNDAMENTO LEGAL

OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 Objetivo General

5.2 Obijetivos Especificos
5.3 Alcances

METAS FiSICAS
PROGRAMACION PRESUPUESTAL
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusion

8.2 Requisitos de Acceso

8.3 Procedimientos de Acceso

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension

8.5 Modos de Entrega del Beneficio

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 Operacion

9.2 Gastos de Operacion

TRANSPARENCIA

10.1  Difusiéon

10.2  Blindaje Electoral

10.3  Supervision y Control

10.4  Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
10.4.1 Evaluacion
10.4.2 Indicadores

10.5 Auditoria

10.6 Recursos no Devengados

10.7  Conftraloria Social

10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

10.9 Mecanismos de Exigibilidad

10.10 Acta de Entrega-Recepcion

CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1

Método de Seleccidn de Beneficiarios

MECANICA DE OPERACION

12.1

Instancia Ejecutora
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12.2  Instancia administrativa y/o normativas
12.3  Delimitaciéon de atribuciones
13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
13.1  Derechos
13.2 Obligaciones
13.3 Sanciones
14. INTERPRETACION
15. ANEXOS
FORMATO 1.- Estudio Socio-econémico

FORMATO 2.- Historia Clinica

1. INTRODUCCION

El paso del tiempo trae consigo situaciones que para el ser humano son
inevitables, el envejecimiento etapa que inicia a partir de los 60 anos de
edad, en la cual se experimentan cambios morfolégicos vy fisioldgicos que
aparecen como consecuencia de la accidon del tiempo, que supone una
disminuciéon de la capacidad de adaptacién, asi como de la capacidad de
respuesta a los agentes lesivos que inciden en el individuo.

Las Personas Adultas Mayores enfrentan graves deterioros fisicos y mentales,
pérdida de relaciones familiares e interpersonales, debido a que carecen
tanto ellos como sus familiares de informaciéon y preparacion para cuidar y
proteger su entorno biopsicosocial (Estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no tan solo la ausencia de enfermedad o afeccion, es decir
postula que el factor bioldégico factores quimico bioldgicos), psicoldgico
(pensamientos, emociones y conductas) y los factores sociales, desempenan
un papel significativo de la actividad humana en el contexto de una
enfermedad o discapacidad.

Por esta razén, son las Personas Adultas Mayores los que constituyen una parte
de los grupos vulnerables de atencion prioritaria para el Sistema DIF Guerrero,
para lo cual se ha creado un espacio de atencidon dirigido a este sector de la
poblacién, en donde se le proporciona albergue y la atencion integral
necesaria para potenciar sus capacidades fisicas y emocionales, que
redunden en el desarrollo armoénico y equiliorado de la personalidad del
adulto mayor, lo que se traduce en un buen estado de salud fisica y mental,
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moderando o eliminando hdbitos daninos o destructivos que previenen
enfermedades producidas por desequilibrios emocionales.

1.1  ANTECEDENTES

Los Adultos Mayores constifuyen una parte de los grupos vulnerables de
atencion prioritaria para el Sistema DIF Guerreo, para lo cual se ha creado un
espacio de atencion dirigido a este sector de la poblacion, en donde se le
proporciona albergue y la atencion integral necesaria para potenciar sus
capacidades fisicas y emocionales, que redunden en el desarrollo armdnico
y equilibrado de la personalidad del adulto mayor, lo que se traduce en un
buen estado de salud fisica y mental, moderando o eliminando hdbitos
daninos o destructivos que previenen enfermedades producidas por
desequilibrios emocionales.

La construccidon de esta casa data del ano de 1951, fue inaugurada por el
Lic. Miguel Alemdan Valdez, presidente de la republica mexicana en ese
entonces, cuya funcion principal, es otorgar atencion de calidad y calidez a
las personas Adultas Mayores en estado de abandono o sujetos de maltrato,
mismo que forma parte del sistema para el desarrollo integral de la familia,
que funciona con recursos del programa IED (Inversion Estatal Directa) con
lo que se cubren las necesidades primordiales de los residentes.

La Casa Hogar del Adulto Mayor “Beatriz Velazco de Alemdn” es una
institucion gubernamental que ofrece dar una mejor calidad de vida al adulto
mayor, porque en su mayoria fueron malfratados, abandonados vy
actualmente olvidados por su familia, esto ocasiona que el adulto mayor se
sienfa como miembro secundario, sin autoridad ya que sus vivencias,
consejos, opiniones y participaciones parecen ser de poca importancia y
utilidad, aunado a esto presentan padecimientos cronico degenerativos, tal
sifuacion suele ubicar al adulto mayor en el contexto de no querer vivir.

Considerando que como sociedad debemos mostrar humanismo hacia 1os
adultos mayores en darles un tfrato digno, respetdndolos, aceptdndolos y
sobre todo darles amor con el fin que logren terminar su vida con dignidad,
es bien cierto que el futuro son los ninos, pero los adultos son nuestra presente
realidad.

1.2. ALINEACION PROGRAMATICA
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En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 el Programa se referencia al Eje lll. Guerrero
Socialmente Comprometido; Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a
grupos vulnerables; Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos
vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de proteccion social que les
permita mejorar su calidad de vida.

Lineas de accion.

1.- Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos mayores que se
encueniran en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte se enmarca al Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia
Social” 2016 - 2021 entre sus objetivos establece contribuir a dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioecondmico de
la poblacidon en situacidn de carencia o pobreza como son a las personas
adultas mayores.

1.3 DIAGNOSTICO

Conforme a las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion [Conapo]
(2010) al 1 de junio de 2012 la poblacion de 60 anos o mas era de 10 millones
889 mil 476. Para el 1 de junio de 2013 se calculd en 11 millones 264 mil 358.
Para 2015 era de 13 millones 458 mil 229. Entre esas tres fechas hubo un
incremento porcentual de 1.7% anual.

Los impactos del envejecimiento, calculados demogrdficamente, permiten
inferir que las demandas de los grupos de edad avanzada vayan en
incremento y se dirijan, por lo menos, a cinco dreas interconectadas entre si:
1) salud: en los tres niveles de atencion: medicina familiar, especialidades y
rehabilitacion;2)protecciones sociales: esto debido a que la seguridad
econdmica, es decir, las jubilaciones y pensiones tienden a desaparecer en
el futuro mediato; 3)entornos propicios y favorables: medio ambiente, familia
y desafios ante la discriminacion y violencia; 4)disposiciones residenciales:
movilidad para cohabitar en residencias familiares u otro tipo de alojamientos,
asi como también tendencias migratorias; y, 5) educaciéon: formacion de
profesionales en gerontologia (Moreno y Garcia, 2010).

Fuentehttp://www.redalyc.org/html/4576/457646537006/

De acuerdo al INEGI, en 2014, del total de adultos mayores (60 anos y mas) el
26% tiene discapacidad y el 36.1% posee alguna limitacion. En base a las
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proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO), para 2030, el
porcentaje de adultos mayores serd de 20.4 millones, lo que representard 14.8
por ciento. Con el aumento de esta poblacién se incrementa la demanda de
servicios relacionados con la salud, vivienda, pensiones y espacios urbanos
que faciliten el fradnsito de estas personas.

Datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogrdafica (ENADID) 2014,
senalan que del total de adultos mayores (60 anos y mads) 26% tiene
discapacidad y 36.1% posee alguna limitacion. Los tipos de discapacidades
mas reportados son: caminar, subir y bajar usando sus piernas (64.7%); ver
[aunque use lentes] (41.4%) y escuchar [aunque use aparato auditivo] (25.9
por ciento). Mientras que en la poblacién con limitacion caminar, subiry bajar
usando sus piernas (55.4%) y ver [aunque use lentes] (54.5%) son las

actividades con limitaciones mds declaradas.
Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/poblacion2016 0.pdf

De la poblacién total del Estado de Guerrero, solo el 14% recibe algun ingreso
por parte del gobierno, siendo la poblacion potencial para este programa el
9.6%.

De acuerdo a los datos estadisticos se puede determinar que el sector de la
poblacién de personas adultas mayores ha tenido un incremento y a la par
de ello nos percatamos que muchos se encuentran en proceso de
envejecimiento solos, es decir no procrearon hijos y/o estos han fallecido,
algunos otros no cuentan con algun patrimonio que les permita hacer frente
a las necesidades propias de su edad, lo que indudablemente sea
convertido en un problema social.

Por tal razon es Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero ha fortalecido las acciones a favor de las personas adultas mayores,
tan es asi que a fravés de La Casa del Anciano “Beatriz Velasco de Aleman”
en Chilpancingo, atiende a los adultos mayores del Estado de Guerrero que
se encuentran en abandono y/o que no cuenten con algun familiar directo
que se haga cargo de ellos.

Garantizando con ello su derecho a un envejecimiento digno mediante |a
atencion integral a las 25 personas para las que tiene capacidad esta casa
asistencial o hasta 28, segun el espacio disponible de la casa, lugar donde los
adultos mayores encuentran el apoyo necesario para cubrir sus necesidades
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como son: casa, alimentacion, atencion médica, vestido y afecto; contando
con personal capacitado en las diferentes dreas: lavanderia, cocing,
infendencia, servicio médico, enfermeria y frabajo social.

La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) establece en su articulo sexto
como derechos sociales para el desarrollo social la educacion, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabagjo,
la seguridad social y todo lo relativo a la no discriminaciéon a lo que damos
cumplimiento en este programa.

2. MISION Y VISION
2.1MISION

Brindar una familia y un hogar a las personas adultas mayores en abandono,
desamparados y/o en pobreza extrema, proporcionando servicios de
alojamiento, alimentaciéon, aseo, vestido, atencidon médica, terapias de
rehabilitacion y ocupacionales, y todas las necesidades bdsicas que
requieran para tener estabilidad emocional y una mejor calidad de vida.

2.2. VISION

La Casa del Anciano, ofrece atencion integral a las personas adultas
mayores, la cual consta de cuidado, alimentacion, atencion fisica, médica 'y
psicolégica, asi como paseos recreativos.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a fravés de la Direccion
de Integraciéon y Bienestar Social y la Casa del Anciano.

4. FUNDAMENTO LEGAL.

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

3.- Ley General de Salud.

4 .- Ley de Asistencia Social.

5.- Ley 375 de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de
Guerrero.

6.- Ley General para la Inclusidn de las Personas con discapacidad.

/.- Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

8.- Ley de Coordinacion Fiscal.

9.- Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

10.- Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.
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11.- Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado

12.- Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma

publicada el 20 de Febrero del 2015

13.- Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

14.- Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

15.- Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero

16.- Estrategia Local “Guerrero Contigo”

17.- Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

18.- Manual de Organizacion del DIF Guerrero.

19.- Y todos aguellos ordenamientos normativos aplicables.

5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar albergue y atencién Integral a las necesidades fisicas, psicolégicas,
meédicas y alimentarias de las personas adultas mayores que se encuentren
en situacion de riesgo, debido a su condicion de desventaja, abandono,
desproteccion fisica, juridica y social.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Transformar la vida de las personas adultas mayores proporciondndoles
una estancia tfranquila de calidad y calidez.
2.- Fomentar la autonomia de los adultos mayores residentes de la Casa.

3.- Contar con un entorno agradable, saludable y seguro.

4 .- Planificar actividades destinadas al desarrollo de sus capacidades
fisicas y psicologicas.

5.- Fomentar la infimidad, tranquilidad y respeto de las personas adultas
mayores.

6.- Garantizar el derecho a la alimentacidn, a la proteccion social, a la
salud y fodos aquellos que permitan el envejecimiento digno de las
personas adultas mayores residentes de la casa.

/.- Prevenir y/o atender las enfermedades o problemas que puedan
afectarles.

5.3. ALCANCES
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El programa Casa del Anciano “Beatriz Velasco de Alemdn” en Chilpancingo
presta servicios de acuerdo a la demanda y a la disponibilidad de espacio a
personas adultas mayores del Estado de Guerrero a través de la atencidn
integral fisica, psicoldgica, médica y alimentaria garantizando con ello el
derecho a la seguridad social y un envejecimiento digno.

6. METAS FiSICAS

Se afenderdn a 25 Personas Adultas Mayores y/o hasta 28 segun la
disponibilidad de la casa, a personas originarias del Estado de Guerrero que
se encuentran en abandono y/o que no cuentan con familiares directos,
proporcionando atencion integral fisica, psicolégica, médica y alimentaria
mejorando su calidad de vida.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programaciéon, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, se tiene asignado un presupuesto de $1,500.000.00 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M.N.), mismos que provienen de Inversion Estatal
Directa. El costo promedio por beneficiariay /o beneficiario de manera
mensual es de $ 5,000.00 (Cinco mil pesos 0/100 M.N.)

Agrego el calendario presupuestal 2018

/A

\\\ DIRECCION DE PLANEACION '?
] | o

oy u 2
GUERRERO GUERRERE

INVERSION ESTATAL DIRECTA, EJERCICIO 2016
CALENDARIO FINANCIERO DE MINISTRACION DE RECURSOS

(3

CALENDARIZACION MENSUAL

DESCRIPCION
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO |SEPTIEMBRE[ OCTUBRE | NOVIEMBRE TOTAL

TOTAL GENERAL $74,500.00 | $157,600.00| $ 137,100.00 | $132,600.00| $146,000.00 | $131,100.00| $138,600.00 | $134,600.00| $138,000.00( $132,600.00| $177,300.00| $ 1,500,000.00

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Para ingresar a esta casa asistencial se inicia el procedimiento a fravées de
alguna institucién publica en la que se encuentre el adulto mayor o se tenga
conocimiento del caso y/o por parte de la persona que haga del
conocimiento. Quienes deber incorporar los siguientes requisitos:

Peticion por escrito dirigida a la Presidenta del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia o al Director General.




42

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

1.- Que la persona tenga 60 anos de edad o mds.

2.- No padecer enfermedades mentales.

3.- No contar con recursos econdmicos y/o pension.
4.- Ser originario del estado de Guerrero.

5.- Encontrarse en desamparo total.

6.- No contar con familiares directos. En caso que durante su estancia en la
casa se detecte algun familiar indirecto se reintegrara previo consentimiento
del adulto mayor y del familiar.

7 .- Presentar examen médico con estudios de laboratorio generales asi como
basiloscopia y la prueba de VIH Sida.

8.- Presentar estudio psicoldgico reciente.

9.- No tener enfermedades créonico degenerativas con descontrol metabdlico
(paciente controlado con nota medica por el especialista).

10.- No estar en fase terminal de oncologia.

11.- No presentar patologia psiquidtrica aguda o cronica, que exceda la
capacidad de contencion institucional.

12.- No ser persona alcohdlica ni con alcoholismo crénico.

8.1. DIFUSION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de los
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes direcciones que integran el sistema como son;
programas alimentarios, proyectos asistenciales, de bienestar social y
desarrollo comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
sistema ubicadas en Av. René Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios
y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n Esqg. Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, C.P.
39090, Calle Sofia Tena Esg. Antonio |. Delgado, Col. Margarita Viguri, C.P.
39060, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencion de 9:00 am a 3:00
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pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747) 47256 00, 01(747) 4725672 ext.
1151 y 1159, 01(747) 4718490 ext. 1121, 01(747) 4718494, 01(747) 4722625 vy
01(747) 4722439. Asi mismo al correo electronico:
casadel.adultomayorbva@hotmail.com

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por
el personal capacitado de cada una de las direcciones que conforman el
sistema para el desarrollo integral de la familia y en la pdgina web del portal
del gobierno del estado. Por ofra parte los programas tienen cobertura

estatal.

Se brinda atencidn en los 81 municipios del estado, teniendo una capacidad
de atencién de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores vy

personas vulnerables por ingresos.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO

Para ser beneficiario del programa Casa del Anciano “Beatriz Velasco de
Alemdn” es necesario presentar los siguientes requisitos:

1.- Ser una persona mayor de 60 anos que se encuentre en estado de
abandono y/o que no cuente con familiar directo. En caso que durante su
estancia en la casa se detecte algun familiar indirecto se reintegrara previo
consentimiento del adulto mayor y del familiar.

2.- Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

3.- En caso de contar con documentacion personal deberd agregar: Acta de
nacimiento, CURP, Identificacion oficial y pdliza del Seguro Popular.

4.- Ser originario del estado de Guerrero.
5.- Presentar estudio psicologico reciente.
8.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

El programa se opera en relacion a la demanda ciudadana las cuales
solicitan atencidn en virtud de que la poblacidon adulta mayor carece de un
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espacio con calidad y calidez que les proporcione asistencia integral para su
cuidado y proteccion atendiendo al derecho a una vida digna y a la
seguridad social. Mediante las solicitudes recibidas en las oficinas del Sistema
para el desarrollo Integral de la Familia, las cuales deberdan ir dirigidas a la Sra.
Mercedes Calvo de Astudillo y/o al Director General del Dif Guerrero. Mismas
que se atenderdn de acuerdo a la disponibilidad de espacio de la Casa del
anciano. Siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, y con lo siguiente:

1.- Peticion por escrito dirigida a la Presidenta del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia o al Director General.

2.- No padecer enfermedades mentales.

3.- No contar con recursos econdmicos y/o pension.
4.- Encontrarse en desamparo total.

5.- No contar con familiares directos.

6.- Presentar examen médico con estudios de laboratorio generales asi
como basiloscopia y la prueba de VIH Sida.

7.- No tener enfermedades cronico degenerativas con descontrol metabdlico
(paciente controlado con nota medica por el especialista).

8.- No estar en fase terminal de oncologia.

9.- No presentar patologia psiquidtrica aguda o crénica, que exceda la
capacidad de contencion institucional.

10.- No ser persona alcohdlica ni con alcoholismo crénico.
11.- Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

12.- En caso de contar con documentacion personal deberd agregar: Acta
de nacimiento, CURP, Identificacion oficial y pdliza del Seguro Popular.

13.- Se emite respuesta al solicitante por parte de la Direccion General y/o de
la Direccidon de Integracion y Bienestar Social en un lapso no mayor a 15
dias después de ser recibida la solicitud.




Martes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 45

14.- En caso de que la respuesta sea favorable, de haber cumplido con los
requisitos y de contar con disponibilidad de espacio en la casa, se genera
la autorizacion de ingreso por parte de la Direccion General del DIF
Guerrero y/o de la Direccion de Infegracion y Bienestar Social.

15.- Se genera el acta de ingreso de la persona adulta mayor a la casa del
anciano, misma que es firmada por los que en ella intervienen, la cual se
agrega al expediente personal que se apertura al residente de la casa.

El programa Casa del Anciano “Beatriz Velasco de Alemdan” en Chilpancingo,
atiende a los adultos mayores originarios del Estado de Guerrero que se
encueniran en abandono y/o que no cuenten con algun familiar directo que
se haga cargo de ellos. Garantizando con ello su derecho a un
envejecimiento digno mediante la atencion integral a las 25 personas para
las que tiene capacidad esta casa asistencial o hasta 28, segun el espacio y
disponible y presupuesto de la casa.

Los beneficiarios y las beneficiarias se integran al Padrén Unico, siendo sus
datos de cardcter publico y reservando los datos personales administrados
y/0 generados se regirdn por lo establecido en la Ley 207 de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Durante su estancia en esta casa se proporciona a la persona adulta mayor
los cuidados correspondientes como son: hospedaje, alimentacién, vestido,
aseo personal, atencion médica, psicoldgica, actividades ocupacionales, de
recreacion y las necesarias para su envejecimiento digno hasta su deceso.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Para el caso del programa Casa del Anciano “Beatriz Velasco de Aleman”,
no aplican las causales de baja o suspension temporal en virtud de que una
vez que ingresa el beneficiario a la casa, es residente durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano hasta su fallecimiento, ya que no cuentan con
familiares directos y/o se encuentran en abandono, por o que es necesario
brindarle los servicios de atencion y cuidado permanentes que otorga el
programa. En caso se presentarse alguna incidencia entfre los adultos
mayores residentes se les conmina a conducirse con respeto durante su
estancia.




46

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

En caso de la existencia de familiares lejanos del residente, puede ser
reintegrado previo consentimiento del mismo y bajo el compromiso firmado
a través de un acta de reintegracion de que esas personas se hardn cargo de
él.

8.5. MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Una vez que la persona adulta mayor ingresa a la Casa del Anciano, recibe
la atencidn correspondiente a cuidados personales de acuerdo a sus
necesidades, cuidados de salud, alimentacion, terapias fisicas y/o
psicoldgicas, ocupacionales y demds cuidados que requieran, las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
9.1 OPERACION

Para ser beneficiario del programa Casa del Anciano “Beatriz Velasco de
Alemdan” se deben cumplir con los requisitos y el proceso de ingreso
establecidos en estas reglas de operacion, asi como con lo siguiente:

1.- Enviar solicitud dirigida a la presidenta del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia y/o al Director General.

2.- Enviar sus documentos personales en caso de contar con ellos.

3.- Redlizar los estudios de laboratorio que se requieren para la elaboracion
del certificado médico; adjuntar también la valoracion psicoldgica.

Una vez que se tiene conocimiento de la solicitud de ingreso de una persona
adulta mayor de 60 anos o mds se procede a realizar una investigacion de las
circunstancias reales del entorno del posible beneficiario.

1. La investigacion consiste en recabar informacion y documentacion
fidedigna del posible beneficiario, misma que es realizada a fravés de visita
domiciliaria en los lugares mds cercanos a la ciudad de Chilpancingo de
acuerdo al presupuesto y a la disponibilidad del personal; en algunos casos
se requiere de la intfervencion de la autoridad municipal correspondiente, ya
que por la distancia y presupuesto en ocasiones no es posible que acuda el
personal del Sistema Estatal.

2. Durante la visita domiciliaria se aplica un estudio socioecondmico al posible
beneficiario.
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3. En caso de que la visita domiciliaria la realice personal del Sistema, se
genera un informe al superior jerarquico con los datos recabados durante la
misma.

4. Se emite respuesta al solicitante por parte de la Direccidon General y/o de
la Direccion de Integracion y Bienestar Social.

5. En caso de que la respuesta sea favorable, de haber cumplido con 1os
requisitos y de contar con disponibilidad de espacio en la casa, se genera la
autorizacion de ingreso por parte de |la Direccion General del DIF Guerrero
y/o de la Direccion de Integracion y Bienestar Social.

6. Se programa el tfraslado del lugar de residencia del beneficiario con la
autoridad correspondiente a la casa del anciano.

7. Se genera el acta de ingreso de la persona adulta mayor a la casa del
anciano, misma que es firmada por los que en ella intervienen, misma que se
agrega al expediente personal que se apertura al residente de la casa.

8. Se realiza una segunda valoracion médica por el médico adscrito ala casa
a fin de brindar atencion médica a la persona adulta mayor; en caso de
requerir atencion especializada de segundo o tercer nivel, se trasladard al
hospital correspondiente para dar seguimiento al padecimiento que tenga.

La persona adulta mayor beneficiado se le brinda los siguientes servicios:
1.- Alimentacion 3 veces al dia (almuerzo, comida y cena).

2.- Las enfermeras adscritas a la casa toman los signos vitales de cada uno de
los residentes 3 veces al dia, mismos que son registrados en las bitdcoras
correspondientes de cada turno.

3.- El personal de enfermeria programa y auxilia a las personas adultas
mayores residentes de esta casa en su aseo personal, como banarse, afeitar
en los casos que aplica, cambiar panales a los residentes, entre otras.

4.- El médico adscrito a la casa programa de manera mensual una revision
médica a cada uno de los residentes, sin embargo, si es necesario revisa a los
residentes tantas veces sea necesario.

5.- Se programan citas de revision con el geriatra del hospital General del
municipio una vez al mes, por lo que son trasladados los residentes segun
corresponda en compania de una enfermera y ofro acompanante.
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6.- Se programan citas psicolégicas en la Clinica de Salud Emocional
dependiente de la Secretaria de Salud del Estado, donde los residentes segun
corresponda en compania de una enfermera y otro acompanante.

7.- Se programan festejos de convivencia con los residentes (partida de rosca,
dia de las madres, dia del padre, dia del abuelo, fiestas patrias, ofrendas del
dia de muertos, fiestas decembrinas, ano nuevo, entre otros).

8.- Se programan vigjes de recreacion dentro y fuera de la ciudad de
acuerdo al presupuesto del programa.

Se redlizan todas y cada una de las actividades inherentes a un hogar,
brindando en fodo momento un servicio de respeto, calidad y calidez a todos
y cada uno de los residentes de la casa. Reiterando que el servicio que se
brinda es permanente Ias 24 horas del dia, los 365 dias del ano, desde el
ingreso de la persona hasta su fallecimiento.

Durante su estancia en esta casa se proporciona a la persona adulta mayor
los cuidados correspondientes como son: hospedaje, alimentacion, vestido,
aseo personal, atencion médica, psicoldgica, actividades ocupacionales, de
recreacion y las necesarias para su envejecimiento digno. La estancia dela
persona adulta mayor en la Casa del Anciano es permanente hasta su
deceso.

Cuando la persona adulta mayor fallece se brindan los servicios funerales
correspondientes y es sepultado en las fosas del pantedn municipal de
Chilpancingo pertenecientes a este programa.

Los beneficiarios se integran al Padrdon Unico, siendo sus datos de cardcter
publico y reservando los datos personales de acuerdo a lo establecido en la
Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Guerrero.

Los datos personales de los beneficiarios de este programa se regirdn por lo
establecido en la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del estado de Guerrero.

9.2 GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programaciéon, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
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Programa, el DIF Guerrero, destinard recursos de hasta un 3% de acuerdo al
articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal del presupuesto total asignado,
teniendo como fuente de financiamiento a Inversion Estatal Directa.

10. TRANSPARENCIA
10.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de Integracion y Bienestar Social,
quien difundird a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos,
periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la informacion
relacionada con las caracteristicas del programa de Casa del Anciano
“Beatriz Velasco de Alemdan” en Chilpancingo.

Asi mismo se dard amplia difusion al programa a nivel estatal y se
promoverdn similares acciones por parte de las autoridades locales; la
informacioén del programa se dard a conocer en la pdgina de infernet del
Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario; las copias de los
expedientes de los beneficiarios y/o beneficiarias estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en
Av. René Judrez Cisneros, Col. Ciudad de los Servicios y en Av. Gabriel
Leyva s/n Esq. Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo,
Guerrero; por otra parte la papeleria, documentacion oficial, asi como la
publicidad y promocion de los programas, deberdn incluir la leyenda
descrita en el apartado de "Blindaje Electoral”.

La informacidén de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas reglas de operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las oficinas de la
Direccion de Integracion y Bienestar Social y enla Casa del Anciano Beatriz
Velasco de Alemdn, asi como en los medios electronicos  oficiales
http://www.dif.guerrero.gob.mx, Asi mismo se encuentra publicada en la
plataforma nacional de fransparencia en la
pdginawww.plataformadetransparencia.org.mx, informacion publica de
oficio, Fraccion Il marco normativo especifico. La informaciéon de montos vy
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beneficiarios serd publicada en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de Blindaje
electoral que emita el INE, por lo que una vez publicadas, se dardin a conocer
en la pdgina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a este
Programa.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocion del programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter pUblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable de la Casa del Anciano remitird los avances fisicos financieros
a la Direccién de Integracion y bienestar Social, misma que remitird los datos
a la Direccion de Planeaciéon del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y 1os
resultados obtenidos durante el periodo, quien a su vez reportard a la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero, la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado y a la Auditoria General del
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Estado, de manera trimestral los informes, a mds tardar 15 dias hdbiles,

posteriores a la terminacion de cada trimestre.

10.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1. EVALUACION.

El insfrumento de medicion para la evaluacion de la operatividad del
Programa se realizard mediante indicadores de desempeno los cuales serdn
reportados a la Direccion de Planeacion para la integracion de los informes

correspondientes.

10.4.2. INDICADORES
Los indicadores aplicables a este programa son los siguientes:

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
Conocer la cantidad
porcentual de
NTPND Presidentas de Dif
Municipales que han
CF= ;
sido contempladas a
NTPCPP x 100 participar en  los
programas.
Cobertura de la | CF= Cobertura de la difusidon
Difusién
NTPCPP= NUmero Total de Mensual
Presidentas Municipales
Notificados de la Difusion.
NSA Conocer la cantidad
porcentual de
EAS= solicifudes que han
. . sido atendidas.
Eficacia en la NTSR x 100
Presentacién de
la Programacién | EAS= Eficacia en la Atencién a
de Inversién. Solicitudes.
Anual

NSA= NUmero de Solicitudes
Atendidas

NTSR= NUmero Total de
Solicitudes Recibidas.
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Eficacia en la
Presentacién de
la Programacién

de Inversion

PA
EAS=
PPI x 100
EPPI= Eficacia en la

Presentacion del Programa de

Conocer el recurso
que estd asignado
para su liberacion vy
cuando.

Inversion. Mensual
PA= Presupuesto Asignado
PPI= Presupuesto Programado
Inicial.
Indicar la aprobacién
PM del recurso y mostrar si
hubo alguna
AAPI= modificacién  posterior
PAUX 100 a la autorizacion.
Indice de AAPI= Avance en la Aprobacién del
Avanceenla | programa de Inversion.
Aprobacién de Mensuall
la Programacién | PM= Presupuesto Modificado.
PAu= Presupuesto Autorizado
RPC Conocer la canfidad
de recurso liberado ala
ELR= fecha para la
. operatividad del
Eficacia enla PL x 100
. p programa.
liberacion de los
recursos. ELR= Eficacia en la Liberacién de los
Recursos.
Mensual
RPC= Recursos Programados del
Calendario
PL= Presupuesto Liberado.
PL Indicar el presupuesto
liberado y el total de
ALR= . .
recursos disponibles.
indice de TRL x 100
avance en la
liberacién de ALR= Avance en la liberacion de los
recursos.
recursos Mensudl

PL= Presupuesto Liberado

TRL= Total de Recursos Liberados
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indice de
Avance enla
supervision de

NAS
ASA=
NAP x 100

ASA= Avance en la supervision de

Conocer el
cumplimiento de las
acciones
programadas.

Acciones acciones.
Mensual
NAS= Numero de  Acciones
supervisadas
NAP= Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
impacto
ESA= alcanzado all
Eficacia en la NBACS x 100 Slebr;gsiréno la
Supervision de
Acciones. ESA= Eficacia en la Supervisién de vulngroble que
Acciones requiere los
servicios del
NBS=NUmero de Beneficiarios programa.
Supervisados Mensuall
NBACS=NUmero de Beneficiarios
de Acuerdo al Calendario de
Supervision.
TRC Conocer la
cantfidad
ARC= porcentual de
indice de avance TRL x 100 Legcnursos 3;?
de los recursos
comprobados ARC= Avance de los recursos comprobados.
comprobados.
Mensual
TRC= Total de Recursos
Comprobados
TRL= Total de Recursos Liberados
TRE Conocer la
cantidad
ARE= porcentual de
IRL x 100 recursos que

han sido
ejercidos con
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indice de Avance | ARE= Avance de los recursos respecto al
de los recursos ejercidos recurso
ejercidos Mensual liberado.

TRE= Total de Recursos Ejercidos

TRL= Total de Recursos Liberados

10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Confraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria
General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de confrol.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
qgue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualqguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Confraloria Social, como un ¢6rgano ciudadano de control,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especifica supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

1. Hacer mds tfransparentes las decisiones y la ejecucion de los
recursos.

2. Incrementar la participacién ciudadana.
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3. Fomenta la organizaciéon social.

4. Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y
electoral.

5. Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
6. Fortalecer la cultura de la legalidad.
7. Mejorar la rendicidon de cuentas.

8. Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluaciéon ciudadana.

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepciéon de la queja o
denuncia.

Para impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operacion del Programa, asi como a los integrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento vy vigilancia.

Se deberd integrar un Programa de Trabajo; debe incluir la descripcion de las
actividades, responsables, metas y calendarizacion de las actividades para
su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Conftraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de confrol, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va a realizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.




56

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento al
proyecto a fravés de los formatos que infegran el expediente comunitario,
integrado por:

1.- Acta de Conformacién del Comité de Contraloria Social.
2.- Reuniéon con beneficiarios y beneficiarias.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7 .- Informe Anual.

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en los
presentes lineamientos o confravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84900 47 1 84 92
Correo electrénico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero. C.P.
39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41
Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.
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Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacion del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electréonico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos:

1. Nombre del servidor publico.

2. Area de adscripcion.

3. Objeto de la denuncia.

4. Nombre y domicilio del quejoso.
5. ldentificacion oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por
violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

1. - Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion
para acceder a determinado derecho.

2.- Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma.

3.- Cuando no se pueda safisfacer toda la demanda de incorporacion al
programa por restriccion presupuestal.

Serd la secretaria de contraloria y transparencia gubernamental del
Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de violacidon e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.10. ACTA DE ENTREGA A RECEPCION

Por la naturaleza del programa se comprueba el recurso ejercido a través de:
1.- Informes mensuales.

2.- Bitdcoras fotogrdficas.

3.- Expedientes de los residentes.

4.- Padron de beneficiarios.
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11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

El programa Casa del Anciano “Beatriz Velasco de Alemdan” en Chilpancingo,
atiende a los adultos mayores del Estado de Guerrero que se encuentran en
abandono y/o que no cuenten con algun familiar directo que se haga cargo
de ellos. Garantizando con ello su derecho a un envejecimiento digno
mediante la atencién integral alas 25 personas para las que tiene capacidad
esta casa asistencial o hasta 28, segun el espacio disponible de la casa.

1.- Contar con espacio disponible.
2.- Disponibilidad presupuestal.
3.- No tener familiares directos

11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Serdn beneficiados con su ingreso a la Casa del Anciano, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas, siempre y cuando esta casa
cuente con el espacio disponible para brindar la atencidon y cuidados
adecuados:

1.- Ser originario del estado de Guerrero.

2.- No padecer enfermedades mentales.

3.- No contar con recursos econdmicos y/o pension.

4.- Encontrarse en desamparo total o en estado de abandono.

5.- No contar con familiares directos.

6.-Presentar examen médico con estudios de laboratorio generales asi como
basiloscopia y la prueba de VIH Sida.

7 .- Presentar estudio psicoldgico reciente.

8.- No tener enfermedades cronico degenerativas con descontrol metabdlico
(paciente controlado con nota médica por el especialista).
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9.- No padecer enfermedades oncoldgicas en fase terminal.

10.- No presentar patologia psiquidtrica aguda o crénica, que exceda la
capacidad de contencidn institucional.

11.- No ser persona alcohdlica ni con alcoholismo crénico.

12. MECANICA DE OPERACION

Este proceso de refiere a la articulacion de acciones a emprender en la
identificacion, formulacion, programacioén, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la Casa del Anciano, para tener certeza acerca
de lo que debemos hacer durante las diferentes etapas, asi como de la
coordinacion de acciones entre las instancias participantes.

12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia
a fravés de la Direccion de Integracion y Bienestar Social en coordinacion con
la Casa del Anciano Beatriz Velasco de Alemdn quien deberd operar con
apego a la programacion, presupuestacion, calendario de ejecucion,
ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero, la Direccidon de Integracion y Bienestar Social, la Secretaria de
Conftraloria y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el dmbito de sus respectivas competencias, quienes dardn seguimiento a
los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinaciéon necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno estatal;
la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.
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13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas
de asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de asistencia
social, siempre y cuando cumpla con los requisitos implementados en estos
lineamientos y en los términos establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

1.- Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el Programa.

2- Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.

3.- Atencion y apoyos sin costo alguno.

4.- Reserva y privacidad de su informacién personal.

5.- Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de Operacion.
13.2. OBLIGACIONES

1.- Cumplir con las reglas de buenos hdbitos que se les indique.

2.- No molestar o distraer a los companeros que se encuentren realizando
alguna actividad.

3.- No fumar o ingerir bebidas alcohdlicas.
4.- No portar objetos peligrosos o punzo cortantes.

5.- Presentarse a tomar sus alimentos en los horarios establecidos y en el lugar
indicado.

6.- Respetar a sus companeros al momento de orar o rezar antes de fomar sus
alimentos.
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7.- No llevar alimentos a las habitaciones, sala u otra drea que no sea el
comedor.

13.3. SANCIONES
No aplica.
14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estaran a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTE(.,;RACIC')N Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PEREZ.
RUbrica.

DIRECTO'R GENERAL DEL le GUEI}RERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
RUbrica.
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ANEXOS

"y
-

{ b
E DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL /
PROGRAMA:
Casa del Anclano Beatriz Velasco de Aleman
ESTURIO SOCIOECONOMICO
DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
NOMBRE: EDAD:
SEXO: ESCOLARIDAD: OCUPACION: /
‘/
ESTADO CIVIL: FECHA DE NACIMIENTO: /'
DOMICILIO: |
MUNICIPIO: ,
LUGAR Y FECHA DE ELABORACION:
ESTRUCTURA FAMILIAR
NOMBRE | EDAD PARENTESCO | ESCOLARIDAD | OCUPACION

VALORACION ECONOMICA

INGRESOS: EGRESOS:
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: RENTA:

ALIMENTACION FAMILIAR
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vay \

g 2015 703 DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL I’ l F
PROGRAMA:
Casa del Anciano Beatriz Velasco de Aleman
EBLE
CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA
SUGERENCIAS O ALTERNATIVAS
DIAGNOSTICO SOCIAL
OBSERVACIONES GENERALES
ELABORO: Vo. Bo.

NOMBRE Y FIRMA DE LA T.S. COORDINADORA DE LA CASA DEL ANCIANO

"Este Programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partide pelitico alguno y sus

recursos provienen de los impuestos que pagon fodos los contribuyentes. Esta prohibide el uso de este W
programa con lines poliicos, electorales, de lucro y olros distintos a los esfablecidos. Quien hago uie )
Indebido de lor recurtos de erle programa deberd ter denunciade y 1ancionade de acuerde con la ley
aplicoble y ante lo autoridad competente™.

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocion personal”.
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‘ BIF

g 2018 1033 DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL : y
 PROGRAMA: ’ |

Casa del Anclano Beatriz Velasco de Alemén
HISTORIA CLINICA

1. FICHA DE IDENTIFICACION TIPO DE INTERROGATORIO: DIRECTO.

NOMBRE EXPEDIENTE 0]

Fecha de Nacimiento: DIA/MES/ANO Edad. Afos Género: Masculino/Femenino.

Escolaridad: ——-—  Orupacion; ———---—- Estado civil; —--—-, Religion, ——-

INTERROGATORIO

Il. ANTECEDENTES.

a) HEREDOFAMILIARES Abuelos maternos: Abuelda matema ——————rrr—eee e
Abuelo materno - Abuelos patermnos
Abuela  paterna Padre ————— . A
Madre - Hermanos (-} Hijos

b) PERSONALES NO PATOLOGICOS: Originario de (CIUDAD) (ESTADO) y residente actual en (CUDAD] [ESTADO) J

Habita en casa construida de matenal en las paredes (MATERIAL), techo de (MATERIAL) y piso de
(MATERIAL), cuenta con (SERVICIOS CON LOS QUE CUENTAN), habitan (NUMERO) personas cuenta con
(NUMERO) cuartos, (NUMERQ) cocina, (NUMERQ) bado, Zoonosis;

| €) PERSONALES PATOLOGICOS: Enfermedades cronico-degenerativas:

Enfermedades psiquiatricas: ————

CUITUTBICOY e e e ‘

Traumaticos; — Smiciaiasnsatdeiaa bt ss e e D — "

Alergcas Negadas, - .
d)ANTECEDENTES DE ADICCIONES:

B O N AR e e el

Ill. PADECIMIENTO ACTUAL

) FECHA DE INICIACION: +=reesrmmmeeee
b) SNTOMAS DE INICIACION: e PRd— SR TR
¢) EVOLUCION:

d) SITOMATOLOGIA ACTUAL TERGTT VB S SO S TTIRLEI T L TOPRT TN
| o) TERAPEUTICA EMPLEADA ANTERIORMENTE
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5 2018 < 2673 DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL I’ l F |

PROGRAMA: ‘ ]
Casa del Anciano Beatriz Velasco de Alemén

IV. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS.
a) APARATO DIGESTIVO:

T N (oI T2 TTLY ) oo S ——
€) APARATO URINARIO: - -oe e ensies et et et oo enenee i, S

d)APARATO GENITAL: ~—meemmeememm e mmesesamsreena R T

) SISTEMA CARDIOVASCULAR
T
B)SISTEMA ENDOCRINO VEGETATIVO: -

MISISTEMA LOCOMOTOR; e

i) SINTOMAS GENERALES: - - O —

V, EXPLORACION FISICA /
PESO: kg TALLA! soossenem,  IMG; sssnnse TAzvsssfues,  Feooescxmin, Frye<xmin,  SPO2: <%
INSPECCION GENERAL:

QBB Ay e e e R N

CUELLO R —— U TS S SO Y SO OO PP U S TSRV S L Pee sy
TORAX: . 2S00 AN s

ABDOMEN:

SISTEMA GENITAL: -—
SISTEMA LOCOMOTOR

Vi. DIAGNOSTICO PRINCIPAL:
OTROS DIAGNOSTICO:

| FECHA: 23/11/2017, HORA: _ - NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO: Dr. Louts Giovanny Bautista Gonzalez

e ——— e T——— e




66 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 06 de Abril de 2018

ﬁ DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F '

2015 - 2021
05 - 202 GUERRERC

FROGRAMA:
Casa del Anciano Beatriz Velasco de Alemdn
NOTA DE INGRESO.
FICHA DE IDENTIFICACION TIPO DE INTERROGATORIC: DIRECTO.
HOMERE: EXTEL IEWMTE: --------------
] ara I . O MATERNC ant
Fecha de Nadimiento: DIAMES/ARD Edad: Afios. Género : Masculino/Femening.
Escolaridad: —— Oaupaddn: ——— Estado civil: ——— 2 Religion: ——
DizMeg/Adio
Horz Minuto. INTERROGATORIC:

Pesgl ———-KE

Talla: ———cm.

MC: ——- SEENOS ¥ SINTOMAS GEMIRALLS:
Fo:——z1mimo

Fr. —— 1 minuto.

TA:-— — CHPLORACION FISICA:

Tenp -—

T2 --%

COMEINTARIO:
DlLAGNOATICOS:
FRONDSTICD:
FLAN:

Meédico |Mombre o

ula profesiona

“Esfe Frograma es de cardeter piblico. no es patrocinado ni promovide por parfido polifico alguno v sus
recursos provienen de los impuestos que pagan fodes los confribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines peliticos, electorales, de lucro y ofros disfintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de bos recursos de este programa deberd ser denunciado v sancionado de ocwerdo con la ley
aplicable y ante lo gutoridad competente”.

“Ecte Frograma es poblice v queda prohibide su vse con fines parfidistas o de promacian personal®.
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CASA DE DiA DEL ANCIANO ROSITA SALAS EN ACAPULCO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIiS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social numero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Periodo Oficial del Gobierno del
Estado numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se enmarca en el Eje lll. Guerrero Socialmente
Comprometido; Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a grupos
vulnerables; Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y
fommentar el acceso a los servicios de proteccidon social que les permita
mejorar su calidad de vida. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera
el Programa Casa de Dia del Anciano Rosita Salas en Acapulco, a través del
cual, se brindan estancia diurna a los adultos mayores de 60 anos o mds,
proporciondndoles una atencién integral, mediante la implementaciéon de
acciones que favorecen la socializacién, la terapia ocupacional y recreativa
de las personas adultas mayores, asi como actividades que estimulen las
capacidades cognitivas, promuevan la prevencion y el cuidado de la salud
fisica, logrando la satisfaccion y desarrollo personal del adulto.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CASA DE DiA DEL ANCIANO ROSITA SALAS EN ACAPULCO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Casa de Dia del
Anciano Rosita Salas en Acapulco para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa Casa de Dia del Anciano
Rosita Salas en Acapulco, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su
totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los 17 dias del
mes de enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLIS.

RuUbrica.

S cogiERNO DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F
) DEL ESTADO g *

20152021 CASA DE DIA DEL ANCIANO “ROSITA SALAS” EN GUERRER®
ACAPULCO
PROGRAMA:
CASA DE DIA DEL ANCIANO ROSITA SALAS EN ACAPULCO
CONTENIDO
1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacién Programatica

1.2.1 Lineas de Accién

1.3 Diagndstico

2. MISION Y VISION
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2.1 Misién
2.2 Visién
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
4. FUNDAMENTO LEGAL
5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
53 Alcances
6. METAS FiSICAS
7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
8.1 Difusién
8.2 Requisitos de Acceso
8.3 Procedimientos de Acceso
8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
8.5 Modos de Entrega del Beneficio
9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 Operacion
9.2 Gastos de Operacion
10. | TRANSPARENCIA
10.1 Difusion
10.2 Blindaje Electoral
10.3 Supervision y Control
10.4 Mecanismos de Evaluacidén e Indicadores
10.4.1 | Evaluacion
10.4.2 | Indicadores
10.5 Auditoria
10.6 Recursos no Devengados
10.7 Contraloria Social
10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
10.9 Mecanismos de Exigibilidad
10.10 | Acta de Entrega-Recepcion

11.

CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD




70

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

Martes 06 de Abril de 2018

11.1 Método de Seleccion de Beneficiarios

12. | MECANICA DE OPERACION
12.1 Instancia Ejecutora
12.2 Instancia administrativa y/o normativas
12.3 Delimitacién de atribuciones
13. | DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
13.1 Derechos
13.2 Obligaciones
13.3 Sanciones
14. INTERPRETACION
15. ANEXOS

Carta de aceptacion

Carta responsiva

Citatorio

Estudio psicoldégico

Estudio socioecondmico

Ficha de inscripcion

Hoja de valoracion

Listado semanal de asistencia y servicio de comedor de adultos mayores

Pase de salida

Requisitos de ingreso

Solicitud de baja del adulto mayor

Solicitud de inscripcién talleres

Visitas domiciliarias

Permisos para salidas fuera de la institucidn

Certificado medico
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1. Introduccidén

En apoyo a los Adultos Mayores cuya situacion funcional, mental y social
comienza a declinar y los recursos econdmicos y familiares no son suficientes
para mantenerlo parcial o fotalmente en su entorno familiar, el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia, ofrece como una opcién para enfrentar el
proceso del envejecimiento, la Casa de Dia, un espacio adecuado para su
desarrollo integral donde se brinden alternativas de atenciéon y cuidado.

La casa de dia, cuenta con instalaciones especializadas para las personas
adultas mayores de 60 anos o mdas donde tienen un lugar de esparcimiento y
atencion a través de un grupo de profesionales los cuales se dedican a la
prevencion, fratamiento y cuidado de ellos y ellas en un horario de 8:00 a
15:00 Hrs., de lunes a viernes, en donde aprenden y reafirman conocimientos
y habilidades.

1.1. Antecedentes

Rosita Salas Salinas nacid en el poblado de tres palos, municipio de Acapulco,
Guerrero, la administradora del hotel “El Mirador”, que fue uno de los hoteles
reconocidos a nivel nacional e internacional, lo que le permitié relacionarse
con los presidentes de la Republica Mexicana y personalidades importantes
de aquella época, se convirti6 en gestora de la sociedad acapulquena,
teniendo como prioridad a las personas adultas mayores, razén por la cudal
dono el terreno donde actualmente se ubica la Casa de Dia del Anciano
“Rosita Salas”, que fue creada en honor a su nombre por el DIF Guerrero el 9
de agosto de 1988, por el Gobernador en turno el Lic. José Francisco Ruiz
Massieu, con el propdsito de atender a las personas adultas mayores
desprotegidas y vulnerables, brindando asistencia social durante sus inicios en
galeras de madera, mediante el otorgamiento de servicios sociales, abriendo
sus puertas a 15 adultos mayores, sin embargo, con el franscurso del tiempo
fue aumentando su poblacion.

En enero del 2010, se crearon nuevas instalaciones, mucho mds adecuadas
que permitieran atender a un mayor numero de adulfos mayores.
Anteriormente se cobraba una cuota de recuperacién a los usuarios.

En la actualidad todos los servicios son totalmente gratuitos, se brinda el
servicio integral a 120 Personas Adultas Mayores residentes del municipio de
Acapulco brindando atencién médica, psicolégica, fisioterapia en funcién
de prdcticas profesionales, terapia ocupacional, talleres de manualidades,
bordados, tejidos de hamacas, entre otros, asi mismo se garantiza el derecho
a la seguridad social, otorgando almuerzo y comida, acorde a su edad.
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La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) establece en su articulo sexto
como derechos sociales para el desarrollo social la educacion, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabagjo,
la seguridad social y todo lo relativo ala no discriminacion. Considerando esta
legislacion, la metodologia de medicidon de la pobreza multidimensional en
México establece que una persona estd imposibilitada para ejercer uno o
mdas derechos cuando presenta carencia en al menos uno de los seis
indicadores establecidos en la propia LGDS: rezago educativo, acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentaciéon. En
materia de ejercicio de los derechos sociales, existe una brecha amplia entre
las personas adultas mayores sin pension ni jubilacion y aquellos que cuentan
con este beneficio.

En consecuencia, 87.2 y 37.4 por ciento de las personas adultas mayores sin
pension ni jubilacion tienen al menos una y al menos fres carencias sociales,
respectivamente. Mientras que, entre la poblacidén de adultos mayores con
pension o jubilacion, 47.7 y 1.6 por ciento presentan al menos una y al menos
fres carencias sociales, respectivamente.

En base con la informacién obtenida por el CONEVAL emitida en el ano 2010,
estima que, en el 2008, 3.1 millones de hombres y mujeres de 65 anos o mads,
se encontraban en pobreza multidimensional, tenian en promedio 2.7
carencias sociales.

1.2. Alineacién Programatica

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 el Programa se referencia al Eje lll. Guerrero
Socialmente Comprometido; Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a
grupos vulnerables; Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos
vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de proteccion social que les
permita mejorar su calidad de vida.

1.2.1 Lineas de accion.

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos mayores que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Por ofra parte, se enmarca al Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia
Social” 2016 — 2021 enfre sus objetivos establece contribuir a dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioecondmico de
la poblacidn en situacion de carencia o pobreza como son a las personas
adultas mayores.

1.3. Diagnostico

El presente diagndstico se elabord con base en los documentos
mencionados, entre otros estudios que forman parte de la bibliografia




Martes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 73

consultada. Asimismo, se empled la informacion estadistica reciente sobre las
personas adultas mayores de fuentes oficiales, como el Censo de Poblacion
y Vivienda (CENSO 2010), la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares (ENIGH 2010), la ENADIS 2010, la ENSANUT 2012, La Encuesta Nacionall
de Ocupacion y Empleo (ENOE) y la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF 2012).

La Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM), de
cardcter longitudinal, se realizd por primera ocasidon en 2001 con la
colaboraciéon del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) e
investigadores de las Universidades de Pennsylvania, Maryland y Wisconsin. La
segunda vy tercera fases se realizaron en 2003 y 2012, donde participaron,
ademdas del INEGI, investigadores de la Universidad de Texas Medical Branch
(UTMB), Universidad de Wisconsin, Instituto Nacional de Geriatria (INGer) e
Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) en México. La cuarta ronda tuvo
lugar en el otono de 2015.

El estudio del bienestar de los adultos mayores requiere que se consideren
atributos de salud, asi como econdmicos y sociales y de su red social y familiar.
Uno de los aspectos mds importantes en la etapa de adulto mayor es el
deterioro de sus capacidades funcionales, emocionales y cognitivas. Estos
cambios, junto con las enfermedades créonico degenerativas, limitan la
realizacion de las actividades habituales y necesarias para la vida de las
personas, con la consecuente disminucion de su independencia y la
necesidad constante de ayuda.

Los ingresos de las personas adultas mayores son bajos debido a las siguientes
Causas.

1).- Primero, las personas adultas mayores que permanecen en el mercado
laboral son principalmente aquéllos sin pensidon ni jubilacion conftributiva,
quienes trabajan por cuenta propia o en el sectorinformal en actividades que
generan bajas remuneraciones.

2).- Segundo, la canfidad de adultos mayores que no reciben ingresos por
concepto de pensidon o jubilacion es alta debido a la escasa y desigual
cobertura de los sistemas de pensiones, situacion generada por un esquema
de seguridad social vinculado directamente a la condicion laboral del
individuo, lo cual privilegia a los trabajadores en el sector formal de la
economia.

Por otro lado, el deterioro natural de la salud vinculado a las edades
avanzadas se acelera debido a factores como el limitado acceso de las
personas adultas mayores sin pensidn ni jubilacion a los servicios de salud de
calidad, asimismo el deterioro de la salud podria agravarse por la
inapropiada cultura de prevencion de enfermedades por parte de los
individuos y las limitadas acciones de medicina preventiva por parte de las
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instituciones de salud. Adicionalmente, el escaso apoyo social y familiar, 1o
cual se refleja en el elevado numero de adultos mayores que viven solos, es
un factor que afecta el cuidado de la salud en la vejez. A continuacion, se
exponen las razones por las que los factores senalados incrementan la
vulnerabilidad en las personas adultas mayores sin pension ni jubilacion.

El 7 de julio de 2016 derivado del dia mundial de la poblacion, el INEGI emitio
las siguientes estadisticas de poblacion adulta mayor donde se reflejé que en
2014, del total de adultos mayores (60 anos y mas) 26% tiene discapacidad y
36.1% posee alguna limitacion. De acuerdo con las proyecciones del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), para 2030, el porcentaje de adultos
mayores serd de 20.4 millones, lo que representard 14.8 por ciento. Con el
aumento de esta poblacidon se incrementa la demanda de servicios
relacionados con la salud, vivienda, pensiones y espacios urbanos que
faciliten el transito de estas personas. Datos de la Encuesta Nacional de la
Dindmica Demogrdfica (ENADID) 2014, senalan que del total de adultos
mayores (60 anos y mas) 26% tiene discapacidad y 36.1% posee alguna
limitacion.

En el estado de guerrero existen 386 mil 494 adultos mayores en Guerrero de
acuerdo al INEGI en el 2015 de acuerdo a la encuesta intercensal; 91 mil 811
corresponden al Municipio de Acapulco, donde nuestra poblacién objetivo y
nuestra poblacion beneficiaria es de 120 adultos mayores, los cuales
presentan algun fipo de discapacidad siendo las mas reportados: caminar,
subir y bajar usando sus piernas; ver [aunque use lentes] y escuchar [aunque
use aparato auditivo]. Mientras que en la poblacidn con limitacion caminar,
subir y bajar usando sus piernas y ver [aunque use lentes] son las actividades

con limitaciones mds declaradas. Fuente:
htp://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/poblacion2016 _0.pdf

Por tal razéon el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia sigue
priorizando la atencién a uno de los sectores vulnerables como en este caso
son las personas adultas mayores impulsando y fortaleciendo este programa
mediante la prestacion de servicios integrales, a 120 adultos mayores
residentes del municipio de Acapulco mediante la atencidn médica,
psicologica, fisioterapia (en funcidn de prdcticas profesionales), terapia
ocupacional, talleres de manualidades, bordados, tejidos de hamacas, entre
otros, asi mismo se garantiza el derecho a la seguridad social , otorgando
almuerzo y comida, acorde a su edad. Con lo que se garantiza un
envejecimiento digno mejorando su calidad de vida.

2. Mision y Vision

2.1. Mision
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Brindar una mejor calidad de vida a las personas adultas mayores de bajos
recursos economicos de manera multidisciplinaria garantizando su seguridad
y la mayor funcionalidad dentro de un ambiente estimulante, afectivo y
profesional durante el dia.

2.2. Vision

Ser una Casa de Dia del Anciano “ROSITAS SALAS” en Acapulco, que
confribuya a lograr una mejor calidad de vida en los adultos mayores,
fomentando una cultura de envejecimiento digno.

3. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Este Programa se desarrolla a través del Sistema Para el Desarrollo Integral de
la Familia, supervisado por la Direccion de Integracion y Bienestar Social y
desarrollado por la Coordinacién de la Casa de Dia del Anciano “Rosita
Salas” en Acapulco.

4. Fundamento Legal

1. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social
alimentaria a grupos de riesgo

2. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios bdsicos de
salud. Promocion y educacion para la salud en materia alimentaria.
Criterios para brindar orientacion

3. Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para
el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios

4. NOM-051-SCFI/SSA1-2010 “Especificaciones Generales de Efiquetado
para Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas Preenvasados-Informacion
comercial y sanitaria

5. Estrategia Nacional para la Prevencion y el Control del Sobrepeso, Ia
Obesidad y la Diabetes

6. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

7. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

8. Ley General de Salud.

9. Ley de Asistencia Social.

10.Ley 375 de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de
Guerrero.

11.Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad.

12.Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

13.Ley de Coordinacion Fiscal.

14.Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

15.Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

16.Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
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17.Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de febrero del 2015

18.Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

19.Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

20.Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

21.Estrategia Local *Guerrero Contigo”

22.Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

23.Manual de Organizacion del DIF Guerrero

24.Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables

5. Objetivos y Alcances
5.1. Objetivo General

Brindar atencién a 120 adultos mayores de 60 anos o mds, de escasos recursos
econdmicos de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 Hrs. proporciondndoles
atencion integral tales como: médica, psicoldgica, fisioterapia (en funcion de
practicas profesionales), terapia ocupacional, falleres de manualidades,
bordados, tejidos de hamacas, enfre ofros, otorgando almuerzo y comida,
acorde a su edad, residentes del municipio de Acapulco.

5.2. Objetivo Especifico

1. Propiciar el aprendizaje y reafirmar los conocimientos y habilidades de
los adultos mayores.

2. Transformar la vida de los Adultos Mayores proporciondndoles una
estancia tranquila de calidad y calidez.

3. Contar con un entorno agradable, saludable y seguro.

4. Planificar actividades destinadas al desarrollo de sus capacidades
fisicasy psicologicas a través de los talleres de manualidades.

5. Brindar alimentacion de almuerzo y comida.

é. Prestar servicio médico.

5.3. Alcances

Surge por la necesidad de proporcionar atencion integral a las Personas
Adultas Mayores garantizar los derechos sociales de los adultos mayores de
60 anos o mads, en estado de vulnerabilidad de escasos recursos econdmicos
residentes del municipio de Acapulco y se podrdn atender a las colonias
aledanas siempre y cuando se tengan los espacios y los recursos
presupuestales; recursos que provienen a fravés de inversion estatal directa,
por lo que se brindara el servicio a 120 adultos mayores proporciondndoles
atencion médica, psicoldgica, fisioterapia (en funcidon de prdcticas
profesionales), terapia ocupacional, talleres de manualidades, bordados,
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tejidos de hamacas, entre otros, asi mismo se garantiza el derecho social de
alimentacién, otorgando almuerzo y comida, acorde a su edad.

é. Metas Fisicas
La capacidad para la atencidén de Personas Adultas Mayores es 120.
7. Programacion Presupuestal

Costo aproximado por adulto mayor $1,212.5

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017

¥ | GUERRERO DIRECCION DE PLANEACION
INVERSION ESTATAL DIRECTA, EJERCICIO 2017

FORMATO 3: CALENDARIO FINANCIERO DE MINISTRACION DE RECURSOS Y POR OBJETO DE GASTO

e P e mswoo|  72s0000]  7aseeco|  sosoece 00 110000 7210000 s78,500.00
5 ] j S800000) 6910000 2030C 2030C 20300 0 22 00000 |
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DIRECTORA DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION

IC. MARBELLA MELENDEZ RODRIGUEZ
sy Y FINANZAS

COORDINADO

Para el presente ejercicio fiscal y a través del Decreto nUmero 654 del
Presupuesto de Egresos se asigna un presupuesto de $1,800,000.00 (Un millén
ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), a fravés de la modalidad de Inversidon
Estatal Directa.

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
8.1. Difusion

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de los
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el Sistema como
son; Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social y
Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios
y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P.
39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencién de 8:00 am a 3:00
pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext
1151 Y 1159. Asi mismo al correo electronico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

direccion.integracionbs@gmail.com Las reglas de operacion de cada uno de
los programas son difundidas por el personal capacitado de cada una de
las Direcciones que conforman el Sistema para el Desarrollo Integral de la
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Familia y en la pagina web del Portal del Gobierno del Estado. Por otra parte,
los programas tienen cobertura Estatal

Se brinda atencidon en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencién de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores vy
personas vulnerables por ingresos.

Una vez autorizadas estas reglas de operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccion de Integracion y Bienestar Social ubicadas en Cenfro de
Rehabilitaciéon Integral Guerrero, Boulevard Rene Judrez Cisneros S/N Cd. De
los servicios, C.P. 39095 Chilpancingo de los Bravo Guerrero.

8.2. Requisitos de Acceso

Los beneficiarios deberdn entregar copia simple de la siguiente
documentacion.

1. Solicitud de ingreso

2. Acta de Nacimiento

3. CURP.

4. Credencial de Identificacion Oficial.

5. Comprobante de domicilio reciente.

6. Croquis de su casa.

7. 4 fotografias tamano infantil blanco y negro o color.

8. Credencial de INAPAM en caso de contar con ella.

9. Dictamen médico de cualquier institucion publica y / o de asistencia
social.

10. Al realizar su trdmite de ingreso debe de ser acompanado por un tutor
o tutora.

11.Constancia de pobreza emitida por una autoridad competente.
12.Visita domiciliaria y aplicacion del estudio socioecondmico.

8.3 Procedimientos de Acceso

El programa se realiza por demanda atendiendo el derecho de seguridad
social por lo que se atenderdn a 120 personas adultas mayores residentes del
municipio de Acapulco.

1. Los interesados deberdn acudir a las instalaciones con domicilio en
Calle Eduardo Neri Esg. Cerro Xonacatlan s/n, lote 14 Manzana 26,
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wn

8.

9.

sector 2, Ciudad Renacimiento, Acapulco, Gro., para solicitar los
requisitos para posteriormente ser considerado dentro del Programa.
Ser mayor de 60 anos o mas.

El drea de Trabajo Social de la Casa de Dia, realizard visita domiciliaria
y aplicard estudio socioecondmico para determinar si el solicitante es
sujeto de atencion para ser beneficiado con su ingreso a la Casa Dia
del Anciano Rosita Salas, en Acapulco.

El drea de frabagjo social canaliza al adulto mayor a las dreas de
servicio médico y psicologia de la casa de Dia, para su valoracion y
determinar si es apto a ingresar.

En un plazo mdaximo de 5 dias hdbiles contados a partir de la
recepcion de la solicitud se informard por escrito al solicitante, sobre
la viabilidad o no de la misma.

Para el ingreso es necesario que el adulto mayor se presente con su
tutor o tutora para hacer los trdmites necesarios, asi mismo deberd
firmar la carta responsiva.

Una vez que el adulto mayor ingresa a la Casa de Dia se les
proporcionan los servicios correspondientes de acuerdo a las
necesidades de cada uno.

El adulto mayor deberd cumplir con por lo menos tres actividades
diarias durante su estadia.

Se realizan eventos culturales y recreativos tanto dentro como fuera
de la institucion.

10.Se atenderd en un horario de 8:00 Hrs. a 15:00 Hrs.
11.La Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas” en Acapulco emitird una

carta de aceptacion para comunicar al adulto mayor que ha sido
aceptado, de lo contrario, que ha sido denegado su ingreso.

Una vez teniendo la seleccion de las personas beneficiadas con este
programa, se integrardn a un Padrén Unico de beneficiarios y / o beneficiarias
que serd de cardcter publico siendo reservados sus datos personales de
acuerdo a lo establecido por la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de Guerrero.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de baja o Suspension Temporal

Todos los residentes hardn uso de las instalaciones de la Casa de Dia Rosita
Salas en el horario de 8:00 a 15:00 Hrs. De lunes a viernes.

Requisitos de permanencia:

1.
2,
3.

Ser mayor de 60 anos 0 mas
Cumplir con los requisitos establecidos en las reglas de operacion
Cumplir con por lo menos tres actividades diarias
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Los residentes tendrdn las siguientes obligaciones:

1. Deberdn firmar un pase de salida cada vez que salgan de las
instalaciones dentro del horario de atencion.

2. Deberdn presentarse completamente limpios y en buenas
condiciones higiénicas.

3. A la hora de enfrada deberdn presentarse con las trabajadoras

sociales quienes les indicardn las actividades diarias a realizarse.

Cumplir con las reglas de buenos hdbitos e higiene que se les indique.

No molestar ni distraer a los companeros que se encuentren

trabajando o realizando alguna actividad.

6. Todo residente deberd portar su gafete que lo acredite como
residente.

7. Queda prohibido hacerse préstamos entre residentes o empleados de
objetos de valor o monetarios.

8. Queda prohibida la entrada a todo residente, que se presente en
estado de ebriedad o con aliento alcohdlico o bajo el influjo de
alguna droga.

9. No tirar basura ni escupir en el piso de las instalaciones de Casa de Dia
del Anciano “Rosita Salas” en Acapulco.

10.Deberdn lavarse las manos antes de desayunar y comer.

11.Acudir al comedor a tomar sus alimentos debidamente formados, el
desayuno alas 10:00 Hrs. y la comida a las 13:30 Hrs.

12.Tomar sus alimentos con calma vy sin prisa para obtener una mejor
digestion.

13.Esperar a sus companeros a que terminen de ingerir sus alimentos para
poderse retirar del comedor en orden.

14.Todo residente estard obligado a asistir por lo menos tres dias a la
semana.

15.Usar los servicios sanitarios adecuadamente.

16.Respetar al personal que labora en la Casa de Dia.

17.El residente estd obligado a participar como minimo en ftres
actividades, con el objeto de mantenerlos activos dentro de la Casa
de Dia.

ok

Las causales de suspension temporal:

1. El residente que ejerza una mala conducta serd suspendido por una
semana vy se realizara el primer reporte como antecedente

2. Elresidente que reincida en una mala conducta serd suspendido por
15 dias, y se realizara un reporte que se agregara a su expediente
personal.
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3. A los residentes que salgan de las instalaciones sin causa justificada
durante el horario de atencion serd suspendido 15 dias, y se realizara
un reporte que se agregara a su expediente personal.

4. Se suspenderd al residente que agreda fisica o verbalmente a sus
companeros y/o al personal de la institucion, y se realizard un reporte
que se agregard a su expediente personal.

Las causales de baja:

1. El adulto mayor que reincida en una mala conducta serd suspendido
de forma definitiva.

2. A los adultos mayores que reincidan en salir de las instalaciones sin
causa justificada durante el horario de atencion serd dado de bagja.

3. Se suspenderd de manera definitiva al beneficiario que reincida en
agredir de manera fisica o verbalmente a sus companeros y/o al
personal de la institucion.

4. Todo beneficiario estd obligado a asistir diariamente a las
instalaciones, el que llegue a faltar 15 dias sin previo aviso se le dard
causal de baja.

5. Los casos no previstos en este apartado serdn resueltos por la
coordinadora de la casa de dia del anciano y/o por la directora de
Integracion y Bienestar Social y/o el Director General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado.

8.5 Modos de Entrega del Beneficiario.

Los Adultos Mayores recibirdn servicios asistenciales de lunes a viernes de 8:00
a 15:00 horas, proporciondndoles atencion médica, psicologica, fisioterapia,
terapia ocupacional, talleres de manualidades, bordados, tejidos de
hamacas, entre ofros, asi mismo se garantiza el derecho social de
alimentacion, otorgando almuerzo y comida, acorde a su edad.

9. Procedimientos de Instrumentacion.
9.1 Operacion

La Casa de Dia es un establecimiento publico que proporciona alternativas a
los adultos mayores para la ocupacion creativa y productiva del tiempo libre
mediante actividades culturales, deportivas, recreativas y de estimulo, donde
se promueve tanto la dignificacion de esta etapa de la vida, como la
promocion y autocuidado de la salud.

Para la realizacion y / o ejecucion del programa el sistema para el desarrollo
integral de la familia realiza las siguientes actividades:
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Todos los beneficiarios con el programa de Casa de Dia del Anciano “Rosita
Salas” en Acapulco deben de cumplir con todos los requisitos y
procedimientos de las reglas de operacion.

1. Elrecurso proviene de Inversion Estatal Directa (IED) gestionado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ante la Secretaria de
Finanzas y Administracion, una vez solicitado el recurso, Finanzas
realiza la transferencia para poner en marcha el programa.

2. La Direccion de Integracion y Bienestar Social se encarga de presentar
las reglas de operacion de cada una de sus casas asistenciales ante
la Direccion de Finanzas del DIF Estatal para asignar el recurso a cada
una de ellas tal como lo es la Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas”
en Acapulco.

3. La Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas” en Acapulco ejecuta el
presupuesto asignado mes con mes en los gastos derivados de
alimentos y materiales que son utilizados para los adultos mayores de
esta casa una vez cumpliendo con lo senalado en las Reglas de
Operacion correspondientes.

4. El adulto mayor acude ala Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas” en
Acapulco a solicitar informacién al drea de recepcion acompanado
de su tutor, donde lo canalizan al departamento de servicios médicos
para ordenar los andlisis respectivos.

5. Deberd cumplir con todos los requisitos establecidos en las reglas de
operacion.

6. Acudir al departamento de trabagjo social para acordar la visita
domiciliaria y a su vez la aplicacion del estudio socioecondmico.

7. El departamento de Trabajo Social canaliza al adulto mayor al
departamento de servicios médicos para revision de andlisis.

8. Acudir al departamento de Psicologia para aplicar la valoraciéon
Psicologica.

9. El departamento de Psicologia deberd canalizar a la Coordinacion al
posible beneficiario, para dar revision a que se hayan cumplido con
cada uno de los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y
a su vez dard a conocer por escrito el oficio de Aceptacion o de lo
contrario Denegado.

10.Se otorga la atencion y servicios establecidos en estas reglas de
operacion.

9.2 Gastos de Operacioén
Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,

programacién, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, el DIF Guerrero, destinara hasta un 3% de recursos, de acuerdo al
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articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en funcion del | presupuesto total
asignado.

10. Transparencia
10.1 Difusion

La instancia responsable es la Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas” en
Acapulco, quien difundird a través de diferentes medios de comunicacion;
tripticos, periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la
informacion relacionada con las caracteristicas del programa de la casa
de dia del anciano “Rositas Salas” en Acapulco.

Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se
promoverdn similares acciones por parte de las autoridades locales; la
informacién del programa se dard a conocer en la pdgina de internet del
Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario; Las copias de los
expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en Av.
Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo,
Guerrero; por otra parte, la papeleria, documentacion oficial, asi como la
publicidad y promocion de los Programas, deberdn incluir la leyenda
descrita en el apartado de "Blindaje Electoral.

La informacidén de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
la Direccion de Integracion y Bienestar Social, asi como en los medios
electronicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx informacioén publica
de oficio, fraccion Il Marco Normativo especifico. Una vez autorizados estas
Reglas de Operacion, por las instancias correspondientes, estardn disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidon de Integracion y Bienestar
Socialy enla Casa de Dia Rositas Salas en Acapulco, Guerrero, Calle Eduardo
Neri esq. Cerro Xonacatldn s/n. Lote 14 Manzana 26, Sector 2 Cd.
Renacimiento, C.P. 39715, asi como en los medios electronicos oficiales
http://www.dif.guerrero.gob.mx/transparencia asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia www.plataformadetransparencia.og.mx

10.2 Blindaje Electoral

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
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Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de Blindaje
electoral que emita el INE, por lo que una vez publicadas, se dardn a conocer
en la pdgina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a este
Programa.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocion del programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter pUblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocién personal”.

10.3 Supervisidon y Control

El responsable de la Casa de Dia reportard diariamente, semanalmente y
mensualmente las actividades realizadas, asi mismo remitird los avances
fisicos financieros a la Direccion de Integracion y bienestar Social.

A su vez deberd reportar mensualmente a nivel Municipio a la Direccion de
Planeacion del DIF Guerrero los resultados obtenidos con la operacion del
Programa, quien a su vez reportara a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Regional de Guerrero, Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno
del Estado y a la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental,
informes sobre el presupuesto ejercido y en base a los indicadores de
resultados previstos en este precepto a los 15 dias hdbiles posteriores a la
terminacion de cada trimestre.

10.4 Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
10.4.1 Evaluacion

El instrumento de medicién para la evaluacion de la operatividad de la Casa
de Dia del Anciano “Rosita Salas” se realizard mediante indicadores de
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desempeno los cuales serdn reportados a la Direccidon de Planeacion para la
infegracion de los informes correspondientes.

10.4.2 Indicadores

Los indicadores aplicables son los siguientes:

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentfual de
Presidentas de DIF
Cobertura de | CF = Cobertura de la Difusidon Municipales que
la Difusion NTPND = NUmero Total de presidentas de Mensual han sido
DIF municipales Notificados de la Difusién. contempladas a
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas participar en  los
Municipales Contempladas a Participar programas.
en los Programas.
NSA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en la solicitudes que han
Atenciéndelas | EAS = Eficacia en la Atencion a Anual sido atendidas.
Solicitudes Solicitudes.
NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el recurso
Eficacia enla | EPPI= que esta asignado
s PPl x 100 para su liberaciéon y
Presentacion cuando.
dela ., EPPI = Eficacia en la Presentacion del Mensual
Programacion | o ymq de Inversion.
deInversion | pa = presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado Inicial.
indice de PM Indicar y la
AAPI= aprobacion del
Avance en la :
.z PAu x 100 recurso y mostrar si
Aprobacion de
la - Mensual hubo” 5 alguna
.. AAPI = Avance en la Aprobacion del modificacidn
Programacion | p.oorqma de Inversion. posterior a  la
de laInversion. | py = presypuesto Modificado. autorizacion.
PAu = Presupuesto Autorizado.
RPC Conocer la
ELR= cantidad de
PL x 100 recurso liberado ala
Eficacia en la fecha para la
Liberacién de | ELR = Eficacia en la Liberacion de los Mensual operatividad  del
los Recursos. recursos. programa.
RPC = Recursos Programados del
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
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indice de
Avance en la

PL
ALR=

TRL x 100

Indicar el
presupuesto

liberado y el total de
recursos disponibles.

. ", ALR = Avance en la Liberacion de los Mensual
Liberacion de ReCuUrsos.
los Recursos PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
ASA= cumplimiento de las
NAP x 100 acciones
indice de programadas.
Avance enla | ASA = Avance en la Supervisibn de
Supervisiéon de | Acciones. Mensual
Acciones. NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el impacto
ESA= alcanzado al
NBACS x 100 atender a la
Eficacia en la . . iy poblacion
"y ESA = Eficacia en la Supervision de vulnerable que
Supervision de Acciones. Mensual ; | L
Acciones. ) o requiere los servicios
NBS = NUmero de Beneficiarios del programa.
Supervisados.
NBACS = NUmero de Beneficiarios de
Acuerdo al Calendario de Supervisiéon.
TRC Conocer la
ARC= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los Mensual recursos que han
Recursos ARC = Avance de los Recursos sido comprobados.
Comprobados. | Comprobados.
TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
- ARE= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los
RecCUrsos o Mensual recursos  que han
o ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. sido ejercidos con
Ejercidos. TRE = Total de Recursos Ejercidos. respecto al recurso
TRL = Total de Recursos Liberados. liberado.
10.5 Auditoria

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
Auditoria General del Estado, conforme ala legislacion vigente y en el dmbito

de sus respectivas competencias.
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El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventar las
observaciones planteadas por los érganos de confrol.

10.6. Recursos no Devengados

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
que no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 Contraloria Social

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Conftraloria Social, como un érgano ciudadano de confrol,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especifica supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realice en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:
8. Hacer mds transparentes las decisiones y la ejecucion de 1os recursos.
9. Incrementar la participaciéon ciudadana.
10.Fomenta la organizacion social.
11. Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y
electoral.
12.Incrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.
13.Fortalecer la cultura de la legalidad.
14.Mejorar la rendicion de cuentas.
15.Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

Los Comités de Conftraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la confraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcidon de la queja o
denuncia.

Para impulsar la realizacion de las actividades de Confraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
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intervienen en la operaciéon del Programa, asi como a los integrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

Se deberd integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al programa; debe
incluir la descripcion de las actividades, responsables, metas vy
calendarizaciéon de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Confraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de confrol, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va areadlizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento al
proyecto a fravés de los formatos que integran el expediente comunitario,
integrado por:

Acta de Conformacion del Comité de Confraloria Social.
Reunion con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusion y Capacitacion.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

NoohWN =

10.8. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en los
presentes lineamientos o confravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

1. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 8490 0 47 1 84 92

Correo electréonico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.
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2. En la Secretaria Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Estado.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez

Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacion del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electréonico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9. Mecanismos de Exigibilidad

La exigibilidad es el derecho de las y los habitantes que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y de la
disponibilidad presupuestal con que se cuente.

Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por
violaciéon de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

1. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

2. Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

La capacidad de atencidén, del programa de la Casa de Dia del Anciano
“Rosita Salas” en Acapulco, serd de 120 beneficiarios, por lo que al llegar a
esta meta no se podrdn atender mds adultos mayores debido a que las
instalaciones y el presupuesto asignado no pueden cubrir a mdas poblacion

10.10. Acta de Entrega a Recepcion

Las actividades que se realizan se fransparentan, la ejecucion de los recursos
son las siguientes:

1. Informes mensuales
2. Informes fisicos financieros



mailto:contraloria@guerrero.gob.mx

Martes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 91

3. Bitdcora fotogrdfica por actividad y/o por evento
4. Lista de asistencia diaria firmadas por los beneficiarios
5. Padrdon de beneficiarios

11. Criterios de Seleccioén y Elegibilidad
11.1. Método de Seleccion de Beneficiarios

1. No presentar enfermedades cronicas o contagiosas en virtud que La
Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas” en Acapulco es un lugar de
descanso que no cuenta con el personal especializado para atender
a personas que requieran de este servicio por lo que deben acudir a
las instancias correspondientes.

2. Los adultos mayores que presenten en la valoracion Psicolégica algin
trastorno de personalidad o estado depresivo grave deberdn acudir a
instituciones que puedan brindarle atencién y tratamiento adecuado,
existen espacios disponibles de acuerdo a la meta establecida de
adultos mayores de 60 anos o mas y a la disponibilidad presupuestal
con la que cuente el programa.

3. Ser residente de una de las colonias aledanas a la Casa de Dia del
Anciano Rosita Salas en Acapulco.

12. Mecdnica de Operacion
12.1 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia
a fravés de la Direccion de Integracion y Bienestar Social en coordinacion con
la Casa de Dia Rosita Salas, quien deberd operar con apego a la
programacion, presupuestos, calendario de ejecucion, ejercicio y control del
gasto publico.

12.2. Instancia Administrativa y/o Normativas

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero, la Direccidon de Integracion y Bienestar Social, la Secretaria de
Conftraloria y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el dmbito de sus respectivas competencias, quienes dardn seguimiento a
los objetivos y metas del Programa.

12.3. Delimitacion de Atribuciones
El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinaciéon necesaria para

garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con ofros programas o acciones del gobierno estatal;
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la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. Derechos, Obligaciones y Sanciones de los Beneficiarios de Programas
Sociales.

13.1. Derechos

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas
de asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de asistencia
social, siempre y cuando cumpla con los requisitos implementados en estas
reglas de operacion y en los términos establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

1. Recibir la informacion necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el Programa.

2. Un frato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin
discriminacién alguna.

3. Atfencidon y apoyos sin costo alguno.

4. Reserva y privacidad de su informacién personal.

5. Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de Operacion.

13.2. Obligaciones

Todo usuario o beneficiario o beneficiario de este programa establecidas en
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del
Estado, asicomo en las disposiciones normativas que regulen el control interno
de la Casa de Dia:

1. Deberdn presentarse completamente limpios y en buenas
condiciones higiénicas.

2. A la hora de enfrada deberdn presentarse con las frabajadoras

sociales quienes les indicardn las actividades diarias a realizarse.

Cumplir con las reglas de buenos hdbitos e higiene que se les indique.

No molestar ni distraer a los companeros que se encuentren

trabajando o realizando alguna actividad.

5. Todo residente deberd portar su gafete que lo acredite como
residente.

6. Queda prohibido hacerse préstamos entre residentes o empleados de
objetos de valor o monetarios.

7. Queda prohibida la entrada a todo residente que se presente en
estado de ebriedad o con aliento alcohdlico o bajo el influjo de
alguna droga.

8. No firar basura ni escupir en el piso de las instalaciones de Casa de Dia
Rosita Salas.

ho
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9. Deberdn lavarse las manos antes de desayunar y comer.

10. Acudir al comedor a tomar sus alimentos debidamente formados, el
desayuno alas 10:00 Hrs. y la comida a las 13:30 Hrs.

11.Tomar sus alimentos con calma vy sin prisa para obtener una mejor
digestion.

12.Esperar a sus companeros a que terminen de ingerir sus alimentos para
poderse retirar del comedor por orden.

13.Todo residente estard obligado a asistir por lo menos fres dias a la
semana.

14.Usar |os servicios sanitarios adecuadamente.

15.Respetar al personal que labora en la Casa de Dia.

16.El residente estd obligado a participar como minimo en ftres
actividades, con el objeto de mantenerlos activos dentro de la Casa
de Dia.

13.3. Sanciones

Los beneficiarios y beneficiarias de la Casa de Dia del Anciano “Rositas Salas”
en Acapulco que incumplan en las Disposiciones Normativas, establecidas en
los numerales 8.2 Y 8.3 para acceder a los beneficios que se otorgan se hard
acreedor a suspension temporal (10 a 15 dias), o en su caso, a baja definitiva.

14. Interpretacién

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Confraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, en el dmbito de
sus respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PEREZ.
RUbrica.

DIRECTO,R GENERAL DEL D!F GUE,RRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
RUbrica.
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Direccion de Integracion y Bienestar Social M '
Casa de Dia del Anciano “Rosita Salas” en Acapulco -
Acapulco Gro,a de del 201

CARTA DE ACEPTACION.

C.

TUTOR O FAMILIAR RESPONSABLE DEL
ADULTO MAYOR.

PRESENTE.

Por medio de la presente, me permito informarle que, de acuerdo, a los requisitos
establecidos, dentro de las reglas de operacion, el o la c. )
es apto, para ingresar a esta casa de

dia del anciano “rosita salas”, en Acapulco.

ATENTAMENTE

COORDINADORA DE LA CASA DE DIiA DEL ANCIANO
“ROSITA SALAS” EN ACAPULCO.

Este Programa es de caracter publico. no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos p i de los imp que

pagon fodos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos o los

establecidos. Quien hoga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y

ante la auforidad competente

Este Programa es publico y quedo prohibido su uso con fines parti odep ion p al”.
3 W6 S S e 38

oy s T e e )

Calle Eduardo Neri esq. Cerro Xonacatlan s/n .Lote 14 Manzana 26, Sector 2
Cd. Renacimiento, C.P. 39715, Acapulco, Gro. Teléfono (01 744) 4 41- 40-89
E-mail: rositasalas difgro@hotmail.com
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o |
Sistema para el Desarrvollo Integral de Lo Familia '"SA
Direcerim de Integracion v Bienestar Social "

O e D ded Anciann “Rosita Salas™ oo Acapubon

CARTA RESPONSIVA
Acapuico. Geo . a do dul

HOMNADORA DE LA CASA DE DIA DEL ANCIANO
ROGITASALAS ENACAMULCO
PRESENTH

Enowirtud de halive aceptado a nu

L como Adulto Mayor de la Cava de
Ui det Anclano “Rosita Salas™ en Acapulco, manifiesto que estoy de acuerda con lo
MIVIOON Que aque se les proparcona tales Como. servicio madeo, pucologoo, Trabyo

Wil alimentacion, actividades manuales y sus talleres roomeativas Ocupacionales

Yo me responsaties deomi Famibat
por problemas de enfermedad que se le Begaran » presentar, y on ol Caso, Gue a traves del

Dempo por su edad no pueda valerse por si mismo ()

Me comprometo a retwario de la institucion, quedando a mi cargo bajo mi tatal

responsabilidad

Acoptando acatar s roglamento, politicas y hneamientos de esta INsttuion, por o cuad

MO LENRD ANZUN INCOMeNIenTe on firma la presente Carta responsiva

DMECCION - — .
THLEFOND — - ——
NOMBRE ¥ FIRMA DEL TUTOR NOMBRE Y FIRMA DEL ADULTO MAYOR

Ive Pagramne os o COnOCher bl ™ o) I e e e I N T e el
W et e pagen iy i CashDvyesiey 100 ONBTS o 10 3w otle pragrirmss Con Baet Ballias. Shed s e
Wes o et At ine Gwiet AR00 wis Indebide de e reOwiit i Slle Jeagrana debevi 1o deneaciods ¥
- B e O M ey O Shie Y e A0 SviamAM ( Anpetends’

110 Progrivmn o1 pebi & 7 gueda el (v vis ¢ P e R e T U

Catle Ecuardo Neri esqg. Cermo Xonacatlin s/n Lote 14 Manzana 26, Sector 2
Cd Nenacimeento, C P 39715, Acapuko, Gro. Teldlono (01 744) 4 41- 40-89
E-madl; rositasalas difgrohotmall com
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Cava de Dia del Anctano “Rosita Salas™ en Acapulco

CITATORIO

Acapuieo Cro a de det 20
™ (3) famdar o tutor
ded benehoano Sr (a)

Por medo de fa Presente solicto su presencia en la Casa de Dia del Anciano
Rosita Salas™ en Acapulco, ol dia do del afo en Curso
J s s

Er donde Tevarensos & cabo una reumon con los fambares o tdceres para dalogas
10Mmis con réspecto 4 ks adulios mayores

Es do gran impoctancia para poder seguir ofrecenxio 0s senicios que se e

plorgan en esta Insbtuc:on

ATENTAMENTE

COORDINADORA DE LA CASA DE DIA DEL ANCIANO
“ROSITA SALAS" EN ACAPULCO

1 Aapome o de Sonchr el A 91 BaBOckods W MomOvida par patida paD GRIVE F 1Nk SRCHIAE pravienen de
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Calie Eduardo Ner esq Cerro Xonacatin s/ Lote 14 Manzana 26, Sector 2
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F-mail: rositasalas difgrodd hotmatl.com
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Sistema para el Desarrolio Integral de La Familia
Direccion de Integracion v Bienestar Social
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ATENTAMENTE

SERVICIO PSICOLOGICO
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ATENCION Y OPERACION DEL CLUB DE LA TERCERA EDAD PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLiS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Intfegral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se enmarca en el Eje lll. Guerrero Socialmente
Comprometido; Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a grupos
vulnerables; Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y
fommentar el acceso a los servicios de proteccion social que les permita
mejorar su calidad de vida. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera
el Programa Atencion y Operacién del Club de la Tercera Edad, a través del
cual, se brinda un espacio de atencidon diurna a las personas Adultas Mayores
de 60 anos en adelante para el desarrollo de actividades socioculturales,
deportivas y de esparcimiento, asi como terapia ocupacional, recreativa y
de capacitaciéon, atencidén médica, terapia psicoldgica, que les permita
desarrollar su capacidad productiva, evitando situacion de pasividad vy
aislamiento, deterioro fisico y cognoscitivo.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

Acuerdo por el que se emiten los Reglas de Operacién del Programa Atencion
y Operacion del Club de la Tercera Edad para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Atencién y
Operacion del Club de la Tercera Edad para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa Atencion y Operacion del
Club de la Tercera Edad, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su
totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de Enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

RuUbrica.
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ATENCION Y OPERACION DEL CLUB DE LA TERCERA EDAD.
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10. TRANSPARENCIA
10.1  Difusién
10.2 Blindaje Electoral
10.3  Supervision y Control
10.4  Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
10.4.1 Evaluacién
10.4.2 Indicadores
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10.6 Recursos no Devengados
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12.3 Delimitacién de atribuciones
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13.1  Derechos
13.2 Obligaciones
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14. INTERPRETACION

15. ANEXOS: FICHA DE REGISTRO

10. INTRODUCCION
10.3. ANTECEDENTES

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ofrece el "Club de la Tercera
Edad", espacio orientado a generar una imagen positiva respecto a la vejez,
mediante el estimulo de la participaciéon efectiva de los miembros del club,
creado en el periodo gubernamental del Lic. Alejandro Cervantes Delgado.
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Originalmente Club de la Tercera Edad solo ofrecia Reuniones de convivencia
social a la poblacidon adulta mayor, empezando con un nivel bajo de
concurrencia mismo que fue incrementdndose paulatinamente, por la
iniciativa de cada una de las administraciones anteriores y tomando vital
relevancia en el actual Plan Estatal de desarrollo promovido por el Lic. Héctor
Astudillo Flores. Actualmente se brinda el Servicio Médico y Terapias
Psicologicas y se desarrollan actividades diversas tales como:

El Taller de Manualidades, cursos bdsicos de inglés y de computacion cada
6 meses, Actividades Recreativas, Culturales y Civicas (Danzdn, baile
folkldrico, Canto, Poesia, Cachi bol, Domino, Desfiles).

1.2  ALINEACION PROGRAMATICA.

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 el Programa se referencia al Eje lll. Guerrero
Socialmente Comprometido; Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a
grupos vulnerables; Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos
vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de proteccidon social que les
permita mejorar su calidad de vida.

Lineas de accion.

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos mayores que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte se enmarca al Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia
Social” 2016 — 2021 enfre sus objetivos establece contribuir a dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioecondmico de
la poblacion en situacion de carencia o pobreza como son a las personas
Adultas Mayores.

1.3 DIAGNOSTICO.

El proceso de envejecimiento en México en los Ultimos anos ha sido notorio,
este proceso esirreversible. En el ano 2000 eran aproximadamente 6.9 millones
de personas de 60 anos y mds. Para el 2010 este promedio aumento mds del
50% del indice siendo un aproximado de 10 millones de personas se espera
que para el 2030 se incremente esta cifra en 22.2 millones de personas en
edad adulta de 60 anos y mds. M.C. Ma. Abarca Gutiérrez. Del total de
37533,251 habitantes del Estado de Guerrero existen 323,468 personas Adultas
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Mayores representando una aproximado de 179,000 a la zona centro de
nuestro Estado, programando un numero de beneficiados de 600 Personas
Adultas Mayores en funcidn a su capacidad instalada y presupuesto
autorizados, en el municipio de Chilpancingo y localidades circunvecinas.

Al llegar a la Tercera Edad, las personas se ven afectadas por problemas de
soledad, aislamiento, exclusion e inactividad fisica, mental y social, frayendo
como consecuencia enfermedades cronico-degenerativas como diabetes,
hipertensidon, demencias, que los lleva al deterioro fisico, mental, emocional y
en muchos casos |la muerte.

Como respuesta a esta problemdtica El club de la tercera edad es un grupo
dindmico e interactivo constituido como una alternativa de contacto social,
reactivacion, estimulo e intercambio de potencialidades, destrezas vy
conocimientos de sus miembros, propiciando la realizacién personal de los
participantes y una vejez activa, saludable, éptima y sobre todo de inclusidon
social, ya que es una de las consecuencias que sufren las personas Adultas
Mayores en la familia y en la sociedad, esto debido a que se fiene una idea
equivocada de la vejez.

En el Club de la Tercera Edad se promociona la vejez activa y saludable, la
cultura del envejecimiento, la revaloracion de las Personas Adultas Mayores y
la inclusiéon a la sociedad de la cual han sido excluidos.

Con estas acciones el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
coadyuva a generar cambios de actitud con respecto al envejecimiento que
es el presente de algunos vy el futuro de todos.

El programa se desarrolla en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero, atendiendo a toda la poblacion de 60 anos o mds no excluyendo
a personas de poblaciones aledanas a la Ciudad, que se interesan por su
ingreso y participacion activa de las actividades que se ofrecen.

11. MISION Y VISION

2.1. MISION

Lograr que las personas Adultas Mayores tengan una mejor calidad de vida
promoviendo su vigencia activa en la sociedad mediante la ocupacion
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creativa y productiva del tiempo libre desarrollando actividades culturales,
deportivas, recreativas y de estimulo.

2.2. VISION

Propiciar el desarrollo social y humano de las personas Adultos Mayores
mediante su participacion activa en el Club de la Tercera Edad,
confribuyendo al ejercicio pleno de sus capacidades, asi como al
mejoramiento de su calidad de vida.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

El Sistema para el Desarrollo Infegral de la Familia a fravés de la Direccion de
Infegraciéon y Bienestar Social y atendido por la Coordinacion del Club de la
Tercera Edad, ejecuta este programa.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

1.

2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

3. Ley General de Salud.

4. Ley de Asistencia Social.

5. Ley 375 de los Derechos de las personas Adultas Mayores del Estado de
Guerrero.

6. Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad.

7. Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

8. Ley de Coordinacion Fiscal.

9. Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

10.Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

11.Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado

12.Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015

13.Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

14.Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

15.Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

16.Estrategia Local “Guerrero Contigo”

17.Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

18.Manual de Organizacion del DIF Guerrero.

19.Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.
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5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. OBJETIVO GENERAL.

Brindar un espacio de atencidon diurna a las personas Adultas Mayores de 60
anos o mas para el desarrollo de actividades socioculturales, deportivas y de
esparcimiento, asi como terapia ocupacional, recreativa, capacitacion,
promocion de la salud para un envejecimiento optimo, ferapia psicoldgica,
servicio médico que les permita desarrollar su capacidad productiva; para
evitar enfermedades cronico-degenerativas como diabetes, hipertension,
demencias y evitar el aislamiento que los lleva a la muerte.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Buscar un rol social definido que mantenga los sentimientos de bienestar,
autoestima y dignidad que la persona adulta mayor merece en la
sociedad.

e Promover se consoliden las relaciones entre generaciones para evitar el
alejamiento de la persona adulta mayor del ndcleo familiar.

e Crear un ambiente positivo que mantenga el crecimiento y el desarrollo,
asi como la paz interna y la armonia de las personas Adultas Mayores.

e Mantenery mejorar el bienestar fisico, mental, espiritual, cultural y social de
las personas Adultas Mayores.

e Incentivar la socializacion de personas similares en edad e intereses.

5.3 ALCANCES

En el marco de una falta de sensibilidad y un abandono psicosocial por parte
de la sociedad, de las personas Adultas Mayores de la que se forma parte
origind la creacion del Programa de Atencion y Operacion del Club de la
Tercera Edad que busca garantizar el derecho de una vida digna para este
sector vulnerable,

cuya funcidn es la prestacion de servicios el cual busca crear un grupo
dindmico e interactivo constituido como una alternativa de contacto social,
reactivacion, estimulo e intercambio de potencialidades, destrezas vy
conocimientos de sus miembros, mediante: Reuniones de convivencia,
Atencion Médica, Recuperacidon emocional de las personas Adultas Mayores
y la Familia (Terapias Psicoldgicas), Taller de Manualidades, Tecnologia para
las personas Adultas Mayores (Taller de Computacion), Curso de Inglés,
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Actividades Recreativas, Culturales, Civicas, y Deportivas (Danzén, Canto,
Poesia, Cachibol, Domind, Concursos y Desfiles.)

Nuestra Poblacion Objetivo la constituyen las personas Adultas Mayores de 60
anos o mds que deseen participar en actividades socioculturales, deportivas,
de esparcimiento y/o de capacitacion que vivan en el Municipio de
Chilpancingo y localidades circunvecinas.

6. METAS FiSICAS.

Oftorgar servicios asistenciales consistentes a 600 personas Adultas Mayores
en: estancia diurna, estableciendo un programa anual de reuniones de
convivencia los dias martes y viernes de cada semana, atencion médica vy
psicolégica, terapias ocupacionales, actividades fisicas, recreativas vy
culturales y los cuidados necesarios que requiera cada Adulto Mayor de
acuerdo a su estado de salud.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el presente ejercicio fiscal y a través del Decreto nUmero 654 del
Presupuesto de Egresos se asigna un presupuesto de $500,000.00 (Quinientos
mil pesos 00/100 M.N), con una ministracion aproximada por mes de
$ 41,666.00 a través de la modalidad de Inversion Estatal Directa; y un costo
por beneficiario de $ 833.00

CALENDARIZACION MENSUAL
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

NO. PROGRAMA TOTAL

[ TOTAL GENERAL: 15,000.00 57,000.00| 32,000.00 150,000.00] 45,000.00| 0.00 0.00 23,000.00 160,000.00 10,000.00| 8,000.00 500,000.00

[ATENCION Y OPERACION DEL CLUB DE LA TERCERA
EDAD

@

15,000.00 57,000.00 32,000.00| 150,000.00] 45,000.00| 23,000.00| 160,000.00 10,000.00 8,000.00

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Serdn beneficiados como miembros del Club de la Tercera Edad, los
solicitantes que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Ser una persona adulta mayor de 60 anos o mds, residente en el
Municipio de Chilpancingo y localidades circunvecinas.

2. Que cumpla con los requisitos establecidos en estas Reglas de
Operacion.

3. Si la Persona Adulta Mayor es una persona con discapacidad serd
acompanada por su familiar.
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8.1 DIFUSION.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de 1os
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes direcciones que integran el sistema como son;
programas alimentarios, proyectos asistenciales, de bienestar social y
desarrollo comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
sistema ubicadas en Av. René Judrez Cisneros, Colonia ciudad de los servicios
y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n Esq. Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, C.P.
39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencién de 8:00 am a 3:00
pm y/o los teléfonos 01(747) 47-28494, 01(747)47-10340, 01(747)47-22625. Asi
mismo al correo electronico: direccion.integracionbs@gmail.com
clubdelaterceraedad@hotmail.com

Las Reglas de Operacion de cada uno de los programas son difundidas por
el personal capacitado de cada una de las direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Intfegral de la Familia y en la pdgina web del portal
del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura
Estatal.

Se brinda atencidn en los 81 Municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas vulnerables por ingresos.

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

La persona adulta mayor interesada deberd acudir a las instalaciones del
Club de la Tercera Edad ubicado en Calle Cedros s/n Col. Jardines del sur, en
Chilpancingo de los Bravo Guerrero, presentando una copia fotostatica de la
siguiente documentacion:

1.- Credencial del INAPAM.

2.-Acta de nacimiento.

3.- Credencial de elector.

4.- CURP.

5.- Comprobante de domicilio.

6.- El nombre y nimero telefénico de algun familiar
7 .- una fotografia tamano infantil reciente.
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8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

1. A solicitud personal por parte de la persona adulta mayor, se lleva a

cabo la inscripcidon como miembro del Club; mediante una enfrevista
con el personal del club, encargado de la recepcion de documentos
de nuevo ingreso, generdndose un expediente personal del
beneficiario, dandole a conocer la programacion de las actividades
que se readlizardn en el tfranscurso del ejercicio 2018 y los beneficios a
los que tiene derecho.

En cada Reunion de convivencia se registra la asistencia de la persona
adulta mayor al club, en caso de ser frecuente, se le otorga una
credencial que los acredita como integrantes del club de la tercera
edad, perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

El servicio médico es de lunes a viernes de 9:00 a.m. — 3:00 p.m. para las
personas Adultas Mayores que requieran el servicio, en caso de requerir
atencidon especializada es canalizado a la Direccidon de Servicios
Médicos Asistenciales del DIF Estatal.

Se le ofrecen a las personas Adultas Mayores beneficiarias del
programa acceder al servicio de Psicologia, para la Recuperacion
emocional de las Personas Adultas Mayores y su Familia.

Se ofrecen diversos talleres ocupacionales como: Taller de
Manualidades, Tecnologia para las personas Adultas Mayores (Taller de
Computacion), Curso de Inglés, Actividades Recreativas, Culturales,
Civicas, y Deportivas tales como: Domind, Danzédn, Danza Regional,
Poesia, Canto, Concursos, Desfiles, Cachi bol, respectivamente.

Una vez que han sido inscritos las personas Adultas Mayores se integrardn a
un Padrén Unico que serd de cardcter publico, asi como la informacidn
adicional generada y administrada se regird por la Ley 207 de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Guerrero.

8.4 REQUISITOS DE CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

Requisitos de permanencia:

1.

Mantener una asistencia continua.

2. Mantener buena conducta dentro de las instalaciones.
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3. Respeto a los afiliados asi como al personal operativo.
Son causales de baja:

1. Cambio de domicilio de las personas Adultas Mayores beneficiaras del
programa, fuera del drea de atencidén del mismo.

2. Ausentismo por periodos de 4 meses consecutivos.

3. Mal comportamiento de las personas Adultas Mayores beneficiaras del
programa.

4. Mal uso de las Instalaciones del club de la tercera edad de las personas
Adultas Mayores beneficiaras del programa.

5. Fallecimiento.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO:

Las personas Adultas Mayores recibirdn servicios asistenciales de lunes a
viernes con un horario establecido de 9:00 a 15:00 Hrs. lo cual consiste en
actividades de convivencia, capacitacion, terapias ocupacionales,
recreativas, culturales, fisicas y de esparcimiento.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION,

9.1 OPERACION.

El programa Atfencion y Operacion del Club de la Tercera Edad, es un
programa publico que proporciona alternativas a los adultos mayores para la
ocupacién creativa y productiva del tiempo libre mediante actividades
culturales, deportivas, recreativas y de estimulo, donde se promueve tanto la
dignificaciéon de esta etapa de la vida, como la promocion y autocuidado de
la salud.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, considera indispensable |la
implementacion del programa Atencion y Operacion del Club de la Tercera
Edad, para las personas Adultas Mayores el cual es operado directamente
por la Coordinacién del Club de la Tercera Edad, proporcionando un servicio
cdlido y humano con el objetivo de mejorar el autoestima de las personas
Adultas Mayores que serdn beneficiadas de dicho programa, el cual es
dependiente del Departamento de Atencion a la Poblaciéon Desprotegida y
correspondiente a la Direccién de integracion y Bienestar Social; la cual es la
gestora de los recursos necesarios para la operacion vy proporcionar €l
servicio en tiempo y forma.
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Una vez que el adulto mayor ingresa al Club, recibe atencion médica y
psicoloégica, terapias ocupacionales, actividades, recreativas, civicas vy
culturales.

Los beneficiarios inscritos se infegrardn a un Padron Unico que serd de
cardcter publico, asi como la informacion adicional generada como datos
personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa
social, confrol que se regird por la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacioén PUblica del Estado de Guerrero.

Los formatos y los tradmites a realizar por parte de las personas Adultas Mayores
en la operacion del programa son gratuitos.

9.2 GASTOS DE OPERACION.

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
programaciéon, operacion, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, el DIF Guerrero destinard hasta un 3% de recursos, de acuerdo al
articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en funcidon del presupuesto total
asignado, a través de la fuente de financiamiento de Inversion Estatal Directa.

10. TRANSPARENCIA.

10.1 DIFUSION.

La instancia responsable es la Direccion de Integracion y Bienestar Social,
quien difundird a fravés de diferentes medios de comunicacion; tripticos,
periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la informacion
relacionada con las caracteristicas del programa de Atencion y Operacion
del Club de la Tercera Edad.

Asi mismo se dard amplia difusion al programa a nivel estatal y se promoverdn
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacion del
programa se dard a conocer en la pdgina de internet del Gobierno del
Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-marginada,
proyecto y nombre del beneficiario; las copias de los expedientes de las
beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles oportunamente para su
consulta en las oficinas del sistema ubicadas en Av. René Judrez Cisneros, Col.
ciudad de los servicios y ubicada C. Cedros s/n, Col. Jardines del Sur, C.P.
39074, Chilpancingo, Guerrero; por ofra parte la papeleria, documentacion
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oficial, asi como la publicidad y promocion de los programas, deberdn incluir
la leyenda descrita en el apartado de "blindaje electoral".

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las oficinas de la
Direccion de Integracion y Bienestar Social, asi como en los medios
electronicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx informacion publica
de oficio, fraccidén Il marco normativo especifico.

La informacion de montos y beneficiarios serd publicada en los términos de la
ley no. 207 de transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de
Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL.

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, para coadyuvar a
que éstos, no sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos
electorales Federales, Estatales y Municipales.

Este Programa queda sujefo a las Reglas de Operacion que en materia de
Blindaje Electoral emita el INE, por lo que una vez publicados, se dardn a
conocer en la pdagina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a
este Programa.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocién del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:
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“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL.

El responsable del Programa de Atencion y Operacion del Club de la Tercera
Edad, de forma semanal y mensual remitird a la Direccion de Integracion y
Bienestar Social, que a su vez remitird, a la Direccidon de Planeacion del DIF
Guerrero, las acciones ejercidas y los resultados obtenidos durante el periodo,
para remitir a la Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo Regional de Guerrero,
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado y a la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, de
manera frimestral los informes, a mas tardar 15 dias hdbiles, posteriores a la
terminacién de cada trimestre.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

10.4.1. EVALUACION

El instrumento de medicion para la evaluacion de la operatividad de los Club
de la Tercera Edad se redlizard mediante indicadores de desempeno los
cuales serdn reportados a la Direccion de Planeacion para la infegracion de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBIJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
Presidentas de
Coberturade la | CF = Cobertura de la Difusion Mensual DIF Municipales
Difusion NTPND = NUmero Total de presidentas de que han sido
DIF municipales Notificados de la Difusién. contempladas
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas a participar en
Municipales Contempladas a Participar los programas.
en los Programas.
NSA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en la solicitudes que
Atencién de las | EAS = Eficacia en la Atencion a Anual han sido
Solicitudes Solicitudes. atendidas.
NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes
Recibidas.
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PA Conocer el
EPPI= recurso que
Eficacia enla PPl x 100 estd asignado
Presentacion de » Mensual para ]
la Programacién | EPPI = Eficacia en la Presentacion del liberacidén y
de Inversién Programa de Inversion. cuando.
PA = Presupuesto Asignado.
PPl = Presupuesto Programado Inicial.
PM Indicar la
[, AAPI= aprobacion
Indice de PAu x 100 del recurso vy
Avance en la :
iy mostrar si hubo
Aprobacionde | Aap| = Avance en la Aprobacion del Mensual alguna
la Programacion | o rmq de Inversion. modificacién
de laInversion. | pp = presypuesto Modificado. posterior a la
PAu = Presupuesto Autorizado. autorizacidn.
RPC Conocer la
ELR= canfidad de
PL x 100 recurso
Eficacia en la liberado a la
Liberacién de ELR = Eficacia en la Liberacion de los Mensual fecha para la
los Recursos. recursos. operatividad
RPC = Recursos Programados del del programa.
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
ALR= presupuesto
indice de TRL x 100 liberado vy el
Avance en la . ‘2 fotal de
) -, ALR = Avance en la Liberaciéon de los Mensual recursos
Liberacion de RECUISOS di ;
los Recursos ' . isponibles.
PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
ASA= cumplimiento
T NAP x 100 de las
Indice de .
Avance enla ‘o 2 acciones
oo g ASA = Avance en la Supervision de Mensual programadas.
Supervision de Acciones.
Acciones. NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado al
Eficacia en la . . iz atender a la
A ESA = Eficacia en la Supervision de | poblacion
SUZiL"i':::’:sde Acciones. ] o Mensua vulnerable que
: NBS = Numero de Beneficiarios requiere los
Supervisados. servicios  del
NBACS = NUmero de Beneficiarios de programa.

Acuerdo al Calendario de Supervision.
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TRC Conocer la

ARC= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los recursos que
Recursos ARC = Avance de los Recursos Mensual han sido
Comprobados. | Comprobados. comprobados.

TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.

TRE Conocer la

ARE= cantidad
- TRL x 100 porcentual de
A Indlceddel recursos  que
vance delos | ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. Mensual han sido
Recursos TRE = Total de Recursos Ejercidos. ejercidos  con
Ejercidos. TRL = Total de Recursos Liberados. respecto al

recurso
liberado.
10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
Auditoria General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito
de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de control.

10. 6 RECURSOS NO DEVENGADOS.

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
qgue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de Diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL
Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn

Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano de control,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
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beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especifica supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

Hacer mads transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
Incrementar la participacion ciudadana.

Fomenta la organizacion social.

Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y
electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicion de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

i ol

© N oo

Los Comités de Confraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o
denuncia.

10.8 PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion o confravengan sus disposiciones y de la
demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 8490 0 47 1 84 92

Correo electrénico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.
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b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental Teléfonos:
(474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41 Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx
Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacion del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electréonico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

La Informacién para ser beneficiaria de este programa, se encuentra
publicada en la pdagina http://www.dif.guerrero.gob.mx y en la liga de
acceso alas obligaciones de transparencia comunes del DIF Guerrero Ley No.
207 de transparencia y acceso a la informacion Publica del estado de
Guerrero. Y http://www.dif.querrero.gob.mx/transparencia/2144-2/

Establecimiento de un buzdn de quejas y sugerencias para los beneficiarios
del programa Atencién y Operacion del Club de la Tercera Edad.

Es importante tener en cuenta y senalar que la capacidad de atenciéon del
Programa Atencion y Operaciéon del Club de la Tercera Edad, serd de 600
beneficiarios por lo tanto si esta meta llega a su limite “no se podra satisfacer
toda la demanda de incorporacion, por restriccion presupuestal”.

Por otra parte los beneficios que otorga el programa no deberan duplicarse
Con los ofrecidos por otro programa social ofrecido directamente por el DIF
Guerrero o Asociaciones Civiles Beneficiadas por el DIF Guerrero.

Los ciudadanos podrdn acudir en todo momento y cuando asi lo consideren
pertinente a la secretaria de contraloria y Transparencia Gubernamental ya
que es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento.

Para acceder al derecho garantizado por el programa social, las personas
Adultas Mayores solicitantes deberan cumplir con los requisitos y criterios de
inclusion requeridos por el programa.
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10.10 ACTA DE ENTREGA A RECEPCION.

Este apartado no aplica para este programa toda vez que no se ejecuta una
obra determinada, si no que el apoyo es constante y en especie no de
manera econdémica mismo que es vigilado a fravés de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Asi mismo existen registros de cada uno de las y los beneficiarios.

1. Un padréon de beneficiarios como lo establece la Ley No. 207 de
transparencia y acceso a la informacion PUblica del estado de
Guerrero.

2. Una Bitdcora fotogrdfica de las actividades realizadas de manera
semanal.

3. Informes fisicos financieros mensuales, del ejercicio del programa.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD.
11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Serdn beneficiados del Programa de Atencion y Operaciéon del Club de la
Tercera Edad, los solicitantes que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser una persona adulta mayor de 60 anos o mads, residente en el
Municipio de Chilpancingo y localidades circunvecinas.

2. Todo ingreso dependerd de que se cuente con el espacio vy la
capacidad instalada.

3. Se oforgard prioridad a los solicitantes con mayor grado de
vulnerabilidad.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1 INSTANCIA EJECUTORA.
La Instancia Ejecutora es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a

través de la Direccion de Integracion y Bienestar Social, y su Departamento
de Atencién a la poblacién desprotegida; en coordinacion del programa
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Atencion y Operacion del Club de la Tercera Edad, quien deberd operar con
apego a la programacion, presupuestacion, calendario de ejecucion,
ejercicio y control del gasto publico.

12.2 INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA.

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero, la Direccion de Integracion y Bienestar Social, la Secretaria de
Conftraloria y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el dmbito de sus respectivas competencias, quienes dardn seguimiento a
los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES.

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinaciéon necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con ofros programas o acciones del Gobierno Estatal;
la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

Toda persona que tenga 60 anos o mds tiene derecho a participar y a
beneficiarse del programa Atencion y Operacion del Club de la Tercera
Edad, de acuerdo con los principios rectores de asistencia social, siempre y
cuando cumpla con los requisitos implementados en estas reglas de
Operaciéon y en los términos establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

1. Recibir la informacion necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el Programa.

2. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.

3. Reservay privacidad de su informacion personal.

4. Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de Operacion.
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13.2. OBLIGACIONES

Todo usuario o beneficiario del programa Atenciéon y Operacion del Club de
la Tercera Edad, tienen las obligaciones establecidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi
como en las disposiciones normativas que regulen el desarrollo de programas
asistenciales.

13.3. SANCIONES

Las personas Adultas Mayores que son beneficiadas con el programa
Atencion y Operacion del Club de la Tercera Edad, que incumplan en la
Disposiciones Normativas para acceder a los beneficios que a través de estos
se otorgan, especificadas en el numeral 8.5 perderdn las prerrogativas que
dichas disposiciones establecen.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Confraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, en el dmbito de
sus respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTEQRACIC')N Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PEREZ.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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oy SECRETARIA PALACIO DE GOBIERNO 1\
. | GeneraLDE GoBERND SUoiEDE o5 cErvcis
i‘ 1) DIRECCION GENERAL ler. Piso, Boulevard
'.ﬂ-;ﬁ'? DEL PERISDICO OFICIAL René Juarez Cisneros,
= NUm. 62, Col. Recursos
GUERRERO % : \v Hidréaulicos
e C. P. 39075
T CHILPANCINGO, GRO.
TEL.747-47-197-02/03
TARIFAS
INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 2.40
POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 4.00
POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 5.60
SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS
SEIS MESES ..., $ 401.00
UNANO ..ot $ 860.43
SUSCRIPCIONES PARA EL EXTRANJERO
SEIS MESES ..., $ 704.35
UNANO ..o, $ 1,388.69
PRECIO DEL EJEMPLAR
DEL DI A e e $ 18.40
ATRAS AD OS .. $ 28.01
ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE
\\ EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD. j




