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PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA,
ADQUISICION DE COBERTORES “ABRIGA UNA ESPERANZA”, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLiS, Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015 vy

CONSIDERANDO

Que en el Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn 1os recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que
globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021;
al Eje: 3 Guerrero Socialmente Comprometido; Obijetivo 3.7 Fortalecer la
Asistencia Social a Grupos Vulnerables; Estrategia 3.7.1 Atender
Integralmente a los grupos vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de
proteccion social que les permita mejorar su calidad de vida a través de la
Linea de Accidon Proporcionar Asistencia social integral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA,
ADQUISICION DE COBERTORES “ABRIGA UNA ESPERANZA”, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa, Adquisicion de
Cobertores “Abriga una Esperanza”, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: las Reglas de Operacion del Programa, Adquisicion de Cobertores
“Abriga una Esperanza”, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su
totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero del dos mil dieciocho

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

RUbrica.

coeicruo | DIRECCION DE DIF MUNICIPALES Y UNIDADES DE | |1/ ™

| Doie o oo PARTICIPACION CIUDADANA GUERRER®

PROGRAMA:
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13.2  Obligaciones

13.3  Sanciones
14. INTERPRETACION
15. ANEXOS

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La region de La Montana es una de las siete regiones que conforman el
estado de Guerrero, al sur de México. Corresponde a la porcidon de La
Mixteca que forma parte del territorio guerrerense.

Se ubica al este del estado, colindando al norte con el estado de Puebla, al
noroeste con la region Norte del estado, al oeste con laregion Cenftro, al este
con el estado de Oaxacay al sur con la region de la [[Costa Chica
(Guerrero)Acapulco.

La region de La Montana ha sido catalogada como una de las zonas mads
marginadas y de pobreza extrema en México. La mayoria de sus habitantes
pertenecen a grupos indigenas de diferentes etnias y lenguas. Tiene un alto
indice de analfabetismo y muestra carencias en servicios publicos bdsicos,
infraestructura carretera y seguridad publica. La mayoria de sus accesos son
por caminos de terraceria, y algunos de ellos, en temporada de lluvias, son
inaccesibles, al quedar incomunicados por varios dias.

De acuerdo al INEGI en el ano 2015, en Guerrero viven 1,834,192 mujeres y
1,699,059 hombres, lo que nos da un total de 3,533,251 habitantes, de los
cuales la montana tiene una poblacion total de 373,660 habitantes.

Durante los meses de noviembre a enero se presentan las temperaturas mds
bajas en esta regién, las cuales llegan hasta fres grados bajo cero, para
mitigar los estragos de las bajas temperaturas durante el invierno el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia a través del Programa Adquisicion de
Cobertores “Abriga una Esperanza” entrega a las familias de esta region
cobertores.



https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Guerrero
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Mixteca
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Mixteca
https://es.wikipedia.org/wiki/Puebla
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_(Guerrero)
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_(Guerrero)
https://es.wikipedia.org/wiki/Oaxaca
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
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1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

El programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021,
especificamente al Eje: 3 Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo
Fortalecer la Asistencia Social a Grupos Vulnerables; Estrategia 3.7.1 Atender
Integralmente a los grupos vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de
proteccion social que les permita mejorar su calidad de vida a través de la
Linea de Accion Proporcionar Asistencia social infegral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

A su vez se enmarca al Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social”
2016-2021, cuyo objetivo es financiar acciones sociales bdsicas que
beneficien directamente a la poblacion en pobreza extrema, localidades
con alto y muy alto nivel de rezago social.

1.2 DIAGNOSTICO.

La marginacion y la pobreza de la Regidon Montana del Estado de Guerrero,
aunado a las temperaturas bajas durante la temporada de invierno, hacen
vulnerables a los habitantes de la zona a presentar enfermedades
respiratorias, principalmente a ninos y adultos mayores, debido a su condicidon
precaria y por falta de abrigo.

Por ello el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés del
Programa Adquisicion de Cobertores “Abriga una Esperanza” entrega a la
poblacidén vulnerable cobertores para ayudar a mitigar los estragos de las
bajas temperaturas.

2. MISION Y VISION

2.1 MISION

Coadyuvar a que las Familias en Estado de Vulnerabilidad de la regidon
Montana del estado de Guerrero mitiguen los estragos de las bajas
temperaturas durante la época invernal mediante la entrega de cobertores.

2.2 VISION

Ampliar la cobertura de atencién del Programa beneficiado a mayor niUmero
de familias vulnerables que lo requieran, en esta temporada.
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3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la familia a través de la
Direccion de DIF Municipales y U.P.C.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

e Ley General de Salud.

e ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Ley de Coordinacion Fiscal

e Ley 994 de Planeacioén para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015

e Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

e Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

e Manual de organizacion del DIF Guerrero.

e Asi como todos los Ordenamientos Normativos Aplicables.

5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. GENERAL.

Entregar cobertores a las familias de escasos recursos econdémicos de Region
de la Montana del estado de Guerrero, con la finalidad de mitigar los estragos
de las bajas temperaturas, por lo que se pretende entregar 6,060 Cobertores.

5.2. ESPECIFICO.

Ayudar a la poblacidn mas vulnerable de los municipios de la Region de la
Montana para prevenir enfermedades respiratorias y las que se deriven por
las inclemencias del fiempo.
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5.3 ALCANCES

El programa de adquisicion de cobertores “Abriga una Esperanza” busca
garantizar el Derecho a la Seguridad Social, entendiéndose como un
conjunto de medidas que la sociedad proporciona a sus integrantes con la
finalidad de evitar desequilibrios econdmicos y sociales que, de no resolverse,
significarian la reduccion o la pérdida de los ingresos a causa de
confingencias como la enfermedad, los accidentes, la maternidad o el
desempleo, entre otras.

La forma mds comuin de identificar la seguridad social es mediante las
prestaciones y la asistencia médica, sin embargo, esas son solo algunas de las
formas en las que se presenta en la vida cotidiana. En los hechos, la seguridad
social fambién se encuentra en los actos solidarios e inclusivos de las personas
hacia los demds, pues esos actos llevan en si mismos la busqueda del
bienestar social.

Por ello el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia busca apoyar a la
Region de la Montana del Estado de Guerrero, ya que en la temporada
invernal las temperaturas son muy bajas lo que hace vulnerables a los
habitantes de la zona a presentar enfermedades respiratorias, principalmente
a ninos y adultos mayores, debido a su condicidon precaria y por falta de
abrigo.

6. METAS FiSICAS

El programa apoyard a la poblacién en situacion de pobreza que habiten en
la montana y sierra del estado de Guerrero con la enfrega de 6,060
Cobertores.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subsidiado a fravés de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
MUltiples (FAM — Asistencia Social) destinados al Sistema DIF Guerrero para la
operacion del Programa, con un presupuesto de $ 1,000,000.00 (un millén de
pesos 00/100 m.n.)
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Con una administracion de recursos de:

Calendarizacion Mensual

Programa
Agosto Total
Adquisicion de Cobertores
) $ 1,000,000.00 $ 1,000,000.00
Abriga una Esperanza

Con una inversion por beneficiario de $ 165.00 (Ciento sesenta y cinco pesos
00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1 DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de
los diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion como son; Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de
Bienestar Social y Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en
las oficinas del Sistema ubicadas en Gabriel Leyva esq. Ruffo Figueroa, Col.
Burdceratas, C.P. 39090, Chilpancingo de los Bravo, Gro. Tel.: (747) 4725595
4725600, Ext. 1161, 4712241 - difmpalesupc@hotmail.com
http://guerrero.gob.mx

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por
el personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdagina web del Portal
del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura
Estatal.

Se brinda atencidon en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas vulnerables.
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8.2 REQUISITOS DE ACCESO
a) Copia de la Credencial de Elector del Beneficiario.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

El programa se desarrollé por demanda ya que en la época invernal las
temperaturas son bajas y se otforgan cobertores con el propdsito de mitigar el
frio, por lo que los posibles beneficiarios deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

a) Se entrega el cobertor de acuerdo al estado de vulnerabilidad de la
familia.

b) El beneficiario entrega de una copia de credencial de elector.

c) El beneficiario firma o estampa su huella en el formato de padrén.

d) Estar presente en el evento de entrega de cobertores

e) El personal del DIF Guerrero, recaba en los padrones elaborados el sello
oficial de cualquier autoridad o institucion constfituida en el lugar
visitado.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O
SUSPENSION TEMPORAL

No aplica.
8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El cobertor serd entregado directamente al beneficiario en un lugar sede
establecido en cada Municipio.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

a) De acuerdo al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
correspondiente se elabora propuesta para la adquisicion de los
cobertores determinando la cantidad a adquirir y los Municipios a
beneficiar.
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Se envia la propuesta a la Direccion General para su validacion.

Se solicita a la Direccion de Administracion y Finanzas inicie el proceso de
licitacion correspondiente para la compra de los Cobertores.

El personal de la Direccion de DIF Municipales y U.P.C. se fraslada a los
Municipios y sus Comunidades a beneficiar para la entrega de los
cobertores.

Se enfrega el cobertor de acuerdo al nUmero de integrantes de la familia.
Como unico requisito el beneficiario firma o estampa su huella en un
formato que presenta el DIF Guerrero y que deberd contar con el sello
oficial de cualquier autoridad o institucion constituida en el lugar visitado.

g) Entrega de una copia de credencial de elector del beneficiario.

9.2 GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de
Aportaciones MUltiples, no contempla Gastos de Operacion.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de DIF Municipales, quien difundird
a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos, periddico, redes
sociales enlas cuales se dard a conocer la informacion relacionada con las
caracteristicas del programa Adquisicion de Cobertores “Abriga una
Esperanza”.

Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se
promoverdn similares acciones por parte de las autoridades locales; la
informacion del programa se dard a conocer en la pdgina de intfernet del
Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario; Las copias de los
expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en las
Oficinas de la Direccidon de DIF Municipales y U.P.C., ubicada en Calle
Gabriel Leyva Esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, Chilpancingo de los
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Bravo, Gro., asi como en los medios electronicos oficiales
http://www.dif.guerrero.gob.mx; por  oftra parte la papeleria,
documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion del Programa,
deberd incluir la leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral'.

La informacién de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion

PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccion de DIF Municipales y U.P.C., ubicada en Calle Gabriel Leyva Esq.
Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, Chilpancingo de los Bravo, Gro., asicomo en
los medios electronicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx asi mismo se
informard de las caracteristicas del programa a las presidentas de los DIF
Municipales al inicio de ano. La informacion de montos y beneficiarios serd
publicada en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Guerrero.

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocién del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter pUblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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En cuanto a la publicidod en medios electronicos, impresos,
complementarios o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas
de comunicacion social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es pUblico y queda prohibido su uso con fines partidistas o
de promocion personal”.

10.3. SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente ala Direccion
de Planeacion del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los resultados
obtenidos, quien a su vez reportard a La secretaria de planeacion vy
desarrollo regional (SEPLADER), Secretaria de Fianzas y Administracion
(SEFINA) y a la Auditoria General del Estado (AGE).

10.4. EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El insfrumento de medicion de la evaluacion del Programa se realizard
mediante indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la
Direccion de Planeacion para la integracidén de los informes
correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de

Presidentas de DIF

CF = Cobertura de la Difusidon Municipales que

Coberturade | NTPND = NUmero Total de han sido
la Difusién presidentas de DIF municipales Mensual contempladas @
Notificados de la Difusién. participar en 1os
NTPCPP = NUmero Total de programas.
Presidentas Municipales

Contempladas a Participar en
los Programas.
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NSA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual  de
solicitudes ue
Eficaciaenla | EAS = Eficacia en la Atencion a han ?ido
Atencién de Solicitudes. Anual atendidas
las Solicitudes | NSA = NUmero de Solicitudes '
Atendidas.
NTSR = NUmero Total de
Solicitudes Recibidas.
PA Conocer el
EPPI= recurso que estd
Eficacia en la PPIx 100 ‘?5‘9“090 para su
Presentacién | gpp| = Eficacia en la Iékijzr:(;:;?n Y
dela | presentacion del Programa de Mensual
Programacion | |versién.
de Inversion | pa = presupuesto Asignado.
PPl = Presupuesto Programado
Inicial.
PM Indicar la
indice de AAPI= aprobacion  del
Avance en la PAu x 100 recurso y mostrar
+ si hubo alguna
Apronglon de | AAPI= Avance en la Aprobacién Mensual modificociéng
., del Programa de Inversion. :
Programacion | ppy = presypuesto Modificado. ggigerir;g;iéno @
de lalnversion. | pay = presupuesto Autorizado. '
RPC Conocer la
ELR= cantfidad de
PL x 100 recurso liberado a
Eficacia en la — . i .. la fecha para la
Liberacién de | ELR =Eficacia enlaLiberacion de Mensual operatividad del
los Recursos. | [0S recursos. programa.
RPC = Recursos Programados del
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
ALR= presupuesto
TRL x 100 liberado y el total
£ de recursos
Indice de ALR = Avance en la Liberacion disponibles.
Avance enla | ge |os Recursos. Mensual

Liberacion de
los Recursos

PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
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NAS Conocer el
ASA= cumplimiento de
, NAP x 100 i
nce de o o™
Avance enla | Asp = Avance en la Supervision Mensual '
Acciones. NAS = Numero de Acciones
Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado al
atender a la
Eficacia enla | ESA = Eficacia en la Supervision poblacién
Supervisién de | de Acciones. S Mensual vulnerable  que
Acciones. ?:gerj/i:cluudrgfro de Beneficiarios requiere los
. servicios del
NBACS = NUmero de programa.
Beneficiarios de Acuerdo al
Calendario de Supervision.
TRC Conocer la
ARC= canfidad
] TRL x 100 porcentual de
Indice de recursos que han
Avance de los | ARC = Avance de los Recursos sido d
Recursos Comprobados. Mensual comprobados.
Comprobados. TRC = Total de Recursos
Comprobados.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
TRE Conocer la
ARE= cantidad
Indic:eddeI TRL x 100 porcentual de
Avance de los recursos que han
Recursos ARE = Avance de los Recursos Mensual sido ejerc(iqdos con
Ejercidos. Ejercidos. o respecto al
TRE = Total de Recursos Ejercidos. recurso liberado.
TRL = Total de Recursos

Liberados.
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10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
Auditoria General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito
de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de control.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
gue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Confraloria Social, como un ¢6rgano ciudadano de control,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especificas supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Confraloria Social son:

Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
Incrementar la participacion ciudadana.

Fomenta la organizaciéon social.

Inhibir los actos de corrupcidén y de cooptacion social, politica vy
electoral.

e. Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

Q000
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f.  Fortalecer la cultura de la legalidad.
g. Mejorar la rendicion de cuentas.
h. Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

Integracién

Los Comités de Conftraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o
denuncia.

Capacitacion y Asesoria:

Para impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operacion del Programa, asi como a los integrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento vy vigilancia.

Seguimiento

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se debe incluir
la descripcidon de las actividades, responsables, metas y calendarizacion de
las actividades para su cumplimiento.

La Directora General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Conftraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de confrol, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va a realizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.
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El Comité de Conftraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento al
proyecto a fravés de los formatos que intfegran el expediente comunitario,
integrado por:

1.- Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
2.- Reunién con beneficiarios y beneficiaras.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7.- Informe Anual.

10.8 PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
presentes reglas o contravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-90 o 47-1-84-92

Correo electronico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o0 47 1 97 41

Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacién del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electronico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea



mailto:buzon.dif@guerrero.gob.mx
mailto:contraloria@guerrero.gob.mx

20

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 06 de Abril de 2018

de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa @ ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que Ias
incorporaciones sean claras, fransparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.”

La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno
del Estado es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, cuando la
instancia ejecutora no resuelva lo antes citado.

10.10 ACTA DE ENTREGA RECEPCION

Se elaborara un acta de donacién en la que participard la dependencia
ejecutora de la accidn, el orden de gobierno y/o la comunidad beneficiada,
invitando oportunamente a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional,
al érgano estatal de control. De conformidad con el acta de donacidn, el
beneficiario que recibe las acciones, deberd hacer explicito en el acta
compromiso de vigilar su adecuada operacion y darle el mantenimiento
correspondiente.

De presentar alguna irregularidad en la accidén, quien reciba, podrd firmar el
acta de manera condicionada y anotar en ella las razones de dicha
inconformidad. Ademds, se indicard los plazos acordados para solventar las
observaciones a que dé lugar dicha inconformidad.
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El acta de donacidon formard parte de la accidén y constituye una prueba
documental que certifica la existencia de la accidn. Es responsabilidad de la
dependencia ejecutora su resguardo.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS (AS).

Serdn beneficiados con el Programa, las personas que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Habitar en la montana del Estado de Guerrero.
b) Personas en estado de vulnerabilidad.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
a fravés de la Direccion de DIF Municipales y Unidades de Participacion
Ciudadana quien deberd operar en apego a la programacion,
presupuestacion, calendario de ejecucion, ejercicio y control del gasto
publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA

La Instancia Administrafiva y Normativa serdn la Direccion General del
Sistemna DIF Guerrero y la Direccidn de DIF Municipales y Unidades de
Participacion Ciudadana quienes tendrdn la responsabilidad de definir los
métodos y procedimientos para normar y regular la ejecuciéon del programa,
tales como mecanismos de control y seguimiento durante su ejecucion, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinaciéon necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno estatal;
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la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS
BENEFICIARIOS (AS) DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

a) Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminaciéon alguna, por
el personal de las distintas dreas que participen dentro del programa.

b) Tener la reserva y privacidad de la informacion personal

c) Acceder a las informacion necesaria del programa, sus Reglas de
Operacion, recursos y cobertura

d) Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guarda su tfradmite.

e) Recibirlos servicios y prestacion del programa conforme a las Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido su apoyo por alguna razédn
justificable.

f) Recibir del Sistema Estatal una respuesta en los 30 dias hdbiles, después
de haber entregado sus documentos y haber sido aceptado dentro del

programa.
13.2. OBLIGACIONES

a) Proporcionar la informacion socio-econdmica bajo protesta de decir
verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que
establezca la normatividad correspondiente.

b) Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando
cualquier uso distintfo de la misma.

c) Permitir la visita con la finalidad de validar la informacion
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

d) Facilitar los trabajos de verificacion, en cualquier momento después de

otorgado el apoyo.
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13.3. SANCIONES

Los beneficiarios del programa que incumplen las disposiciones normativas
para acceder a los beneficios que a través de éstos se otorgan, perderdn las
prerrogativas que dichas disposiciones establecen.

Las infracciones cometidas por servidores publicos involucrados en la
operacion del programa, serdn sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley General de Desarrollo Social y de conformidad con lo establecido en la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y fratdndose
de particulares de acuerdo a lo establecido en la Legislacion aplicable
tomando en cuenta la conducta realizada.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estaradn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

DIRECTORA DE DIF MUNICIPALES Y UNIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA.
LIC. VERONICA ESCOBAR ROMO.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
RUbrica.
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA,
ADQUISICION DE SUETERES “ABRIGA UNA ESPERANZA”, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIiS SOLIS, Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015 vy

CONSIDERANDO

Que en el Decreto NUumero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn los recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que
globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021;
al Eje: 3 Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo 3.7 Fortalecer la
Asistencia  Social a Grupos Vulnerables; Estrategia 3.7.1 Atender
Intfegralmente a los grupos vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de
protecciéon social que les permita mejorar su calidad de vida a través de la
Linea de Accidn Proporcionar Asistencia social integral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA,
ADQUISICION DE SUETERES “ABRIGA UNA ESPERANZA”, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa, Adquisicion de
suéteres "Abriga una Esperanza”, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.
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Segundo: las Reglas de Operacion del Programa, Adquisicion de Suéteres
“Abriga una Esperanza”, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su
totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero del dos mil dieciocho

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIiS SOLIS.

RUbrica.

> GOBIERNO i N | -
%/ DELESTADO | DIRECCION DE DIF MUNICIPALES Y UNIDADES j'ff { .
2015 - 2021 DE PARTICIPACION CIUDADANA J

GUERRERC
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La region de La Montana es una de las siete regiones que conforman el
estado de Guerrero, al sur de México. Corresponde a la porcidon de La
Mixteca que forma parte del territorio guerrerense.

La region de La Montana ha sido catalogada como una de las zonas mads
marginadas y de pobreza exfrema en México. La mayoria de sus habitantes
pertenecen a grupos indigenas de diferentes etnias y lenguas. Tiene un alto
indice de analfabetismo y muestra carencias en servicios publicos bdsicos,
infraestructura carretera y seguridad publica. La mayoria de sus accesos son
por caminos de terraceria, y algunos de ellos, en temporada de lluvias, son
inaccesibles, al quedar incomunicados por varios dias.

De acuerdo al INEGI en el ano 2015, en Guerrero viven 1,834,192 mujeres y
1,699,059 hombres, lo que nos da un total de 3,533,251 habitantes, de los
cuales la montana tiene una poblacion total de 373,660 habitantes.

El invierno es la estacion mdas fria del ano, y sus caracteristicas son
inevitablemente definidas en contraste con las otras estaciones del ano: ya
que durante los dias invernales las tfemperaturas son mads bajas y hay menos
horas de luz solar.

En algunas regiones segun su dlfitud y determinadas condiciones
meteoroldégicas, se pueden observar las temperaturas mds bajas incluso la
caida de nieve.

El impacto social del frio intenso depende no sélo de la amenaza natural, sino
de la vulnerabilidad de la comunidad expuesta a la amenaza, la poblacién
de escasos recursos no vive en condiciones adecuadas para resistir el frio de
cada temporada invernal, la cual afecta en mayor niUmero a los ninos y ninas
de la region, pues a pesar del frio tienen que realizar sus actividades diarias
escolares o laborales lo que hace que puedan padecer enfermedades
respiratorias graves.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

El programa se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021,
especificamente al Eje: 3 Guerrero Socialmente Comprometido; Objetivo



https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Guerrero
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https://es.wikipedia.org/wiki/La_Mixteca
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Fortalecer la Asistencia Social a Grupos Vulnerables; Estrategia 3.7.1 Atender
Integralmente a los grupos vulnerables y fomentar el acceso alos servicios de
protecciéon social que les permita mejorar su calidad de vida a través de la
Linea de Accidn Proporcionar Asistencia social integral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

A su vez se enmarca al Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social”
2016-2021, cuyo objetivo es financiar acciones sociales bdsicas que
beneficien directamente a la poblacidon en pobreza extrema, localidades
con alto y muy alto nivel de rezago social.

1.3. DIAGNOSTICO.

Laregion de la montana vy sierra del Estado de Guerrero es afectada ano con
ano, por la temporada invernal y sus bajas temperaturas, lo que aunado a la
marginacion y pobreza de esta zona hace vulnerable a los habitantes a sus
efectos, principalmente a los ninos, debido a las condiciones precarias en las
que viven.

Las bajas tfemperaturas que se registran en esta region representan un peligro,
ya que pueden desembocar en males respiratorios que afectan
directamente a los menores de edad, para mitigar los efectos de
las temperaturas gélidas en este sector vulnerable, el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia a través del Programa Adquisicion de Suéteres
“Abriga Una Esperanza” enfrega suéteres a ninas y ninos de 3 a 12 anos que
viven en la region montana vy sierra del Estado, coadyuvando a disminuir la
tasa de mortalidad causada por enfermedades respiratorias agudas.

2. MISION Y VISION

2.1 MISION

Coadyuvar a que las ninas y ninos en Estado de Vulnerabilidad de las regiones
altas del estado de Guerrero mitiguen los estragos de las bajas temperaturas
y evitar el padecimiento de enfermedades respiratorias durante la época
invernal mediante la entrega de suéteres.

2.2 VISION

Ampliar la cobertura de atencién del Programa beneficiado a mayor nUmero
de ninas y ninos en estado de vulnerabilidad, que lo requieran, en esta
temporada
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3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la familia a fravés de la
Direccion de DIF Municipalesy U. P. C.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

e Ley General de Salud.

e ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Ley de Coordinacion Fiscal

e Ley 994 de Planeacioén para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015

e Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

e Estrategia Local “Guerrero Contigo”

e Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

e Manual de organizacion del DIF Guerrero

e Asi como todos los Ordenamientos Normativos Aplicables.

5. OBIJETIVOS Y ALCANCES

5.1. GENERAL.

Entregar suéteres a las ninas y ninos de las regiones altas del Estado que
habiten en las zonas mds marginadas, principalmente de la montana vy sierra
del estado de Guerrero, con la finalidad de mitigar los estragos de las bajas
temperaturas que les permita realizar sus actividades diarias, ya sean
escolares o laborales, por lo que se pretende enfregar 12,121 suéteres.

5.2. ESPECIFICO.

e Disminuir la tasa de mortalidad causada por enfermedades
respiratorias agudas.
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e Ayudar a la poblacion a protegerse de las bajas temperaturas que se
presentan en la época invernal.

5.3. ALCANCES.

El programa de adquisicion de suéteres “Abriga una Esperanza” busca
garantizar el derecho a la seguridad social y la salud de los ninos, para los
ninos, el derecho a la salud es vital porque son seres vulnerables, mds
expuestos a las enfermedades y a las complicaciones de salud. Al proteger a
los ninos de la enfermedad, éstos podrdn llegar a la edad adulta con buena
salud y conftribuir asi al desarrollo de sociedades mds dindmicas y productivas.

Los ninos necesitan una atencion para disfrutar del mejor estado de salud
posible y poder desarrollarse adecuadamente durante toda su infancia vy
adolescencia.

En cada etapa de su desarrollo fisico y mental, los ninos tienen necesidades
especificas y riesgos de salud diferentes, un nino que haya podido
beneficiarse de los cuidados sanitarios apropiados durante las diferentes fases
de su desarrollo, disfrutard del mejor estado de salud que le sea posible
alcanzar y podrd desarrollarse hasta llegar a convertirse en un adulto con
buena salud.

Por ello el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia busca apoyar a la
Region de la Montana vy Sierra del Estado de Guerrero, ya que en la
temporada invernal las temperaturas son muy bajas lo que hace vulnerables
a niNnos y ninas de la zona a presentar enfermedades respiratorias.

La poblaciéon objetivo la constituyen las ninas y ninos de 3 a 12 anos de edad
que habiten en las regiones altas del Estado de Guerrero que son afectadas
por las bajas temperaturas en la temporada invernal, considerando la
suficiencia presupuestal para el ejercicio vigente vy los criterios de focalizacion
y priorizaciéon del Programa.

6. METAS FiSICAS

Suéter afelpado tipo sudadera con gorro, talla 3 ala 12, se entregaran 12,121
suéteres a ninos de lugares frios del estado de Guerrero.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subsidiado a fravés de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
MUltiples (FAM — Asistencia Social) destinados al Sistema DIF Guerrero para la
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operacion del Programa, con un presupuesto de $ 2,000,000.00 (dos millones
de pesos 00/100 m.n.)

Con una administracion de recursos de:

Calendarizacion Mensual

Programa
Agosto Total
Adquisicion de Suéteres
) $ 2,000,000.00 $ 2,000,000.00
Abriga una Esperanza

Con una inversion por beneficiario de $ 165.00 (Ciento sesenta y cinco pesos
00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de
los diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinaciéon como son; Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de
Bienestar Social y Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en
las oficinas del Sistema ubicadas en Gabriel Leyva esq. Ruffo Figueroa, Col.
Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo de los Bravo, Gro. Tel.: (747) 4725595
4725600, Ext. 1161, 4712241 - difmpalesupc@hotmail.com
http://guerrero.gob.mx

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por
el personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdgina web del Portal
del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura
Estatal.

Se brinda atencidn en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
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en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas vulnerables.

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

a) Ser nino o nina de edad entre 3y 12 anos.
8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

El programa se desarrollé por demanda ya que en la época invernal las
temperaturas son bajas y se oforgan suéteres con el propdsito de mitigar el
frio, por lo que los posibles beneficiarios deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

a) Se enfrega el suéter al nino o nina que tenga entre 3y 12 anos de edad.

b) El beneficiario estampa su huella en el formato de padréon.

c) Estar presente en el evento de enfrega de suéteres.

d) El personal del DIF Guerrero, recaba en los padrones elaborados el sello
oficial de cualquier autoridad o institucion constfituida en el lugar
visitado.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

No aplica.
8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El suéter serd enfregado directamente al beneficiario en un lugar sede
establecido en cada Municipio.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 OPERACION

a) De acuerdo al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
correspondiente se elabora propuesta para la adquisicion de los
suéteres determinando la cantidad a adquirir y los Municipios a
beneficiar.

b) Se envia la propuesta a la Direccion General para su validacion.
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c) Se solicita a la Direccion de Administracion y Finanzas inicie el proceso
de licitacion correspondiente para la compra de los suéteres.

d) El personal de la Direccién de DIF Municipales y U.P.C. se traslada a los
Municipios y sus Comunidades a beneficiar para la entrega de los
suéteres.

e) Se enfrega alas ninas y ninos los suéteres.

fy Como Unico requisito el beneficiario estampa su huella en un formato
que presenta el DIF Guerrero y que deberd contar con el sello oficial de
cualqguier autoridad o institucion constituida en el lugar visitado.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a fravés del Fondo de
Aportaciones MUltiples, no contempla Gastos de Operacion.

10. TRANSPARENCIA
10.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccidon de DIF Municipales, quien difundird
a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos, periddico, redes
sociales en las cuales se dard a conocer la informacién relacionada con las
caracteristicas del programa Adquisicion de Suéteres  “Abriga una
Esperanza”.

Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se
promoverdn similares acciones por parte de las autoridades locales; la
informacién del programa se dard a conocer en la pdgina de internet del
Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario; Las copias de los
expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en las
Oficinas de la Direccidon de DIF Municipales y U.P.C., ubicada en Calle
Gabriel Leyva Esqg. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, Chilpancingo de los
Bravo, Gro., asi como en los medios electronicos oficiales

http://www.dif.guerrero.gob.mx;  por  otra parte la papeleria,
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documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion del Programa,
deberd incluir la leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral'.

La informacién de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccion de DIF Municipales y U.P.C., ubicada en Calle Gabriel Leyva Esq.
Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, Chilpancingo de los Bravo, Gro., asicomo en
los medios electronicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx asi mismo se
informard de las caracteristicas del programa a las presidentas de los DIF
Municipales al inicio de ano. La informacién de montos y beneficiarios serd
publicada en los términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica del Estado de Guerrero.

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Contraloria General del
Estado, para coadyuvar a que éstos, no sean utilizado con fines politicos en
el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocién del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter pUblico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberda ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocién personal”.

10.3. SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la Direccion
de Planeacion del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los resultados
obtenidos, quien a su vezreportard al COPLADEG, SEFINA y a la AGE.

10.4. EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El insfrumento de medicion de la evaluacion del Programa se realizard
mediante indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la

Direccion de Planeacidon para la integracion de los informes
correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUEN OBIJETIVO
CIA DE
MEDICIO
N
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de

CF = Cobertura de la Difusidon Presidentas de

Cobertura de | NTPND = NOmero Total de DIF
la Difusién presidentas de DIF municipales | Mensual Mumopoles.
Notificados de la Difusion. que han sido
NTPCPP = NUmero Total de contempladas
Presidentas Municipales a participar en
Contempladas a Participar en los los programas.

Programas.
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NSA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual de
EﬁCC'CiC', enla | Eas = Eficacia en la Atencién a solicifudes que
Atencion de | sojicitudes. Anual han . sido
las Solicitudes | NSA = NUmero de Solicitudes atendidas.
Atendidas.
NTSR = NUmero Tofal de
Solicitudes Recibidas.
PA Conocer el
o EPPI= recurso  que
Eficacia en,la PPI x 100 estd asignado
Presentacion
de la EPPI = Eficacia en la Presentacion | Mensual | P9 | SU
Programacion del Programa de Inversién. liberacion Y
de Inversiéon | PA= Presupuesto Asignado. cuando.
PPl = Presupuesto Programado
Inicial.
;o PM Indicar la
Indice de = .
Avance en la AAP aprobacion
Aprobacion PAUx 100 del recurso 'y
de la AAPI = Avance en la Aprobacién | Mensugl | MOSTar s hubo
Programacién | del Programa de Inversion. 0|9UOQ B
de la PM = Presupuesto Modificado. modificacion
Inversion PAu = Presupuesto Autorizado. posterior a la
) autorizacién.
RPC Conocer la
ELR= cantidad de
Eficacia en la PLx 100 recuro
i i .
Liberacién de | ELR = Eficacia en la Liberacion de | pensugl | 1Pe@de a la
| fecha para la
los Recursos. | 'O €CUSOs. >
RPC = Recursos Programados del operatividad
Calendario. del programa.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
. ALR= presupuesto
A Indice del TRL x 100 liberado vy el
vance en la
Liberacién de | ALR = Avance en la Liberacién Mensual | fofal de
de los Recursos recursos
los Recursos T : :
PL = Presupuesto Liberado. disponibles.

TRL = Total de Recursos Liberados.
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NAS Conocer el
ASA= cumplimiento
indice de NAP x 100 de las
Avance enla | Asa = Avance en la Supervisién Mensual acciones
Supervision | de Acciones. programadas.
de Acciones. | NAS = Numero de Acciones
Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado  al
Eficacia en la | ESA = Eficacia en la Supervision de o’renderl a la
Supervision | Acciones. Mensual poblacion
de Acciones. | NBS = NUmero de Beneficiarios vulngrable que
Supervisados. requiere los
NBACS = NUmero de Beneficiarios servicios del
de Acuerdo al Calendario de programa.
Supervision.
TRC Conocer la
ARC= cantfidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance delos | ARC = Avance de los Recursos | recursos  gue
ensual ;
Recursos Comprobados. han sido
Comprobados. | IRC = Total de Recursos comprobados.
Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
ARE= canfidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de | ARE = Avance de los Recursos recursos — que
los Recursos | Eiercidos. Mensual hgn . sido
Ejercidos. TRE = Total de Recursos Ejercidos. ejercidos con

TRL = Total de Recursos Liberados.

respecto al
recurso
liberado.
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10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
Auditoria General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito
de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de conftrol.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
que no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidon ciudadana, se creardn
Comités de Confraloria Social, como un ¢6rgano ciudadano de control,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especificas supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

a) Hacer mds transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.

b) Incrementar la participacion ciudadana.

c) Fomenta la organizacion social.

d) Inhibir los actos de corrupcidon y de cooptacion social, politica vy
electoral.

e) Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
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f) Fortalecer la cultura de la legalidad.
g) Mejorar la rendicion de cuentas.
h) Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

Integracion

Los Comités de Conftraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcién de la queja o
denuncia.

Capacitacion y Asesoria:

Para impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operacion del Programa, asi como a los integrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento vy vigilancia.

Seguimiento

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se debe incluir
la descripcidn de las actividades, responsables, metas y calendarizacion de
las actividades para su cumplimiento.

La Directora General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Conftraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de confrol, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va arealizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.
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El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento al
proyecto a fravés de los formatos que intfegran el expediente comunitario,
integrado por:

1.- Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
2.- Reunidn con beneficiarios y beneficiaras.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7.- Informe Anual.

10.8 PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
presentes reglas o contravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-90 o 47-1-84-92

Correo electronico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o0 47 1 97 41

Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacién del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electronico o via telefonicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
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de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por
violaciéon de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, fransparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.”

La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno
del Estado es el rgano competente para conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, cuando la
instancia ejecutora no resuelva lo antes citado.

10.10 ACTA DE ENTREGA RECEPCION

Se elaborara un acta de donacién en la que participard la dependencia
ejecutora de la accidn, el orden de gobierno y/o la comunidad beneficiada,
invitando oportunamente a la Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo Regional,
al érgano estatal de control. De conformidad con el acta de donacidn, el
beneficiario que recibe las acciones, deberd hacer explicito en el acta
compromiso de vigilar su adecuada operacion y darle el mantenimiento
correspondiente.

De presentar alguna irregularidad en la accién, quien reciba, podrd firmar el
acta de manera condicionada y anotar en ella las razones de dicha
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inconformidad. Ademds, se indicard los plazos acordados para solventar Ias
observaciones a que deé lugar dicha inconformidad.

El acta de donaciéon formard parte de la accion y constituye una prueba
documental que certifica la existencia de la accidn. Es responsabilidad de la
dependencia ejecutora su resguardo.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS (AS).

Serdn beneficiados con el Programa, las personas que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Ninas y ninos en estado de vulnerabilidad de 3 a 12 anos de edad.
b) Habitar en la montana o sierra del Estado de Guerrero.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
a fravés de la Direccion de DIF Municipales y Unidades de Participacion
Ciudadana quien deberd operar en apego a la programacion,
presupuestacion, calendario de ejecucion, ejercicio y control del gasto
publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA'Y NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa serdn la Direccion General del
Sistemna DIF Guerrero y la Direccidon de DIF Municipales y Unidades de
Participacion Ciudadana quienes tendrdn la responsabilidad de definir los
métodos y procedimientos para normar y regular la ejecucion del programa,
tales como mecanismos de control y seguimiento durante su ejecucioén, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacion necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
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presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno estatal;
la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS (AS) DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

a) Recibir frato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por
el personal de las distintas dreas que participen dentro del programa.

b) Tener lareserva y privacidad de la informacion personal

c) Acceder a las informacion necesaria del programa, sus Reglas de
Operacioén, recursos y cobertura

d) Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guarda su framite.

e) Recibir los servicios y prestacion del programa conforme a las Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido su apoyo por alguna razon
justificable.

f) Recibir del Sistema Estatal una respuesta en los 30 dias hdbiles, después
de haber entregado sus documentos y haber sido aceptado dentro del

programa.

13.2. OBLIGACIONES

a) Proporcionar la informacion socio-econdmica bajo protesta de decir
verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que
establezca la normatividad correspondiente.

b) Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando
cualquier uso distinto de la misma.

c) Permitir la visita con la finalidad de validar la informacion
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

d) Facilitar los trabajos de verificacion, en cualquier momento después de

otorgado el apoyo.
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13.3. SANCIONES

Los beneficiarios del programa que incumplen las disposiciones normativas
para acceder a los beneficios que a tfravés de éstos se otorgan, perderdn las
prerrogativas que dichas disposiciones establecen.

Las infracciones cometidas por servidores publicos involucrados en la
operacion del programa, serdn sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley General de Desarrollo Social y de conformidad con lo establecido en la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y tratGndose
de particulares de acuerdo a lo establecido en la Legislacion aplicable
tomando en cuenta la conducta realizada.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

DIRECTORA DE DIF MUNICIPALES Y UNIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
LIC. VERONICA ESCOBAR ROMO.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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ANEXOS

DIRECCION DE DIF MUNICIPALES Y UNIDADES DE @ I F
: 3015 - 2021 PARTICIPACION CIUDADANA

PROGRAMA:
Adquisicion de Suéteres “Abriga una Esperanza”
FORMATO DE PADRON DE BENEFICIARIOS
a Sialema para ol Desarrollo integral ge la Famalia
= Direcclon de DIF Municipalos y Unidaddes de Participacion Ciudadana

FORMATO DE CENSO DF BENERCIARIOS
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIiS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el Articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015 vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se dlinea en el Eje 3 Guerrero Socialmente
Comprometido; Objetivo 3.7: Fortalecer la asistencia social a grupos
vulnerables; Estrategia 3.7.1: Atender integralmente a los grupos vulnerables y
fommentar el acceso a los servicios de proteccidon social que les permita
mejorar su calidad de vida y Linea de accidon: Proporcionar asistencia social
infegral a menores, y adultos mayores que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Denfro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa
de Apoyos Econdmicos y en Especie para Personas Vulnerables a fravés del
cual, se apoya a la poblacién vulnerable del Estado.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2018.
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos
Econdmicos y en Especie para Personas Vulnerables, para el Ejercicio Fiscal
2018.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos Econdmicos
y en Especie para Personas Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2018, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de Enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLIS.

RuUbrica.

CURETRIP DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL E} I .
BB o csmano ' I *
Ny 2015-2021|  DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION | GUERRER®

DESPROTEGIDA

PROGRAMA:
APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacion programdatica
1.3 Diagnostico
2. MISION Y VISION
2.1 Mision
2.2 Vision
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
4. FUNDAMENTO LEGAL
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5. OBIJETIVOS Y ALCANCES
5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
5.3 Alcances
METAS FiSICAS

. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
8.1 Difusion
8.2 Requisitos de Acceso
8.3 Procedimientos de Acceso

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension

8.5 Modos de Entrega del Beneficio
9.  PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 Operacion
9.2 Gastos de Operacion
10. TRANSPARENCIA
10.1  Difusiéon
10.2 Blindaje Electoral
10.3  Supervision y Control
10.4 Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
10.4.1 Evaluacion
10.4.2 Indicadores
10.5 Auditoria
10.6 Recursos no Devengados
10.7  Contraloria Social
10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
10.9  Mecanismos de Exigibilidad
10.10 Acta de Entrega-Recepcion
11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1  Método de Seleccion de Beneficiarios
12. MECANICA DE OPERACION
12.1 Instancia Ejecutora

12.2 Instancia administrativa y/o normativas
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12.3  Delimitacién de atribuciones
13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
13.1 Derechos
13.2 Obligaciones
13.3 Sanciones
14. INTERPRETACION
15. ANEXOS
Acta de Donacioén
Estudio socioeconémico

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El programa tiene su origen desde hace 26 anos aplicando el concepto de
vulnerabilidad el cual se aplica a aqguellos sectores o grupos de la poblacion
que por su condicion de edad, sexo, estado civil y origen étnico se
encuentran en situacion de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y
acceder a mejores dreas de oportunidad para su bienestar. Teniendo
derecho a la asistencia social los individuos y familias que por sus condiciones
fisicas, mentales, juridicas, o sociales, requieran de servicios especializados
para su profeccion y su plena integracion al bienestar, entre los que
encontramos preferentemente: todas las ninas, ninos y adolescentes, en
especial aquellos que se encuentren en situacion de riesgo, las mujeres solas
con hijos o maltratadas, Indigenas migrantes, desplazados o en situacion
vulnerable; Migrantes; Personas adultas mayor, personas con discapacidad,
o0 necesidades especiales;

En el marco de la Ley de Asistencia Social, corresponde a este Organismo
normar las acciones enfocadas al desarrollo del individuo, la familia y la
comunidad. En ese sentido, el Programa de Apoyos Econdmicos y en Especie
para Personas Vulnerables constituye una de las vertientes a través de la cuall
se considera lograr un desarrollo intfegral e incluyente, para las personas y
familias que se encuentran en situacidn de vulnerabilidad social,
particularmente, en condiciones de pobreza.
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La estrategia para la aplicacion de este Programa, estd focalizado a la
atencion de la poblacidon desprotegida de los Municipios y Localidades del
Estado de Guerrero, personas que se encuentran en condiciones
considerablemente dificiles, por no contar con los medios econdmicos para
solventar gastos de atencion médica, o el fallecimiento de sus familiares; asi
mismo cuando ocurren siniestros tales como: incendios, sismos ©
inundaciones.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, es una institucidon con
sensibilidad y alto espiritu de servicio, promotor de la integracion y del pleno
desarrollo de las personas y las familias que se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

1.2 Alineacion Programatica

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021, Eje: 3. Guerrero Socialimente Comprometido;
Objetivo 3.7. Fortalecer la asistencia social a grupos vulnerables; Estrategia
3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar el acceso a
los servicios de proteccion social que les permita mejorar su calidad de vida.

Linea de accion:

e Proporcionar asistencia social infegral a menores, y adultos mayores
gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Las presentes Reglas se alinean a lo estipulado en el Programa Sectorial
“Desarrollo y Asistencia Social” 2016-2021, cuyo objetivo es atender a
personas vulnerables, a fravés de acciones que mejoran su calidad de vida y
sus nucleos familiares, logrando fortalecer el tejido social en localidades
vulnerables.

1.3 Diagnostico

En la Encuesta Intercensal 2015, realizada por el INEGI, se contaron 119
millones 530 mil 753 habitantes en México.

El Estado de Guerrero cuenta de acuerdo a los datos de INEGI 2015:
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ENTIDAD FEDERATIVA | TOTAL HOMBRES MUJERES

Guerrero 3,533,251 1,699,059 1,834,192

Fuente: http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx2tema=P
Este programa tiene como prioridad dar atencién a la poblacion vulnerable
del Estado de Guerrero, objetfivamente a la poblacion de: Personas con
discapacidad, personas adultas mayores, ninos, ninas, beneficiando 170
familias otorgdndoles apoyos econdmicos y en especie.

En Guerrero, gran parte de la poblacion de las diferentes Comunidades de
las 7 Regiones del Estado, son vulnerables, ya que no fienen acceso ala salud,
a la educacion; debido a que se encuentran incomunicadas, dificultando su
traslado a los poblados donde se les proporcionan algun servicio de salud.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) realizé las siguientes definiciones de pobreza y pobreza extrema,
mismas que se definen de la siguiente forma:

Pobreza: Una persona se encuentra en situacidon de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso suficiente para
satisfacer sus necesidades.

Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema
cuando presenta fres o mds carencias sociales y no tiene un ingreso suficiente
para adquirir una canasta alimentaria.

El porcentaje y nUmero de personas y carencias promedio por indicador de
pobreza (poblaciéon en situacion de pobreza moderada, de pobreza
extrema, vulnerables por carencias sociales, vulnerable poringresos, no pobre
y no vulnerable); privacién social (con al menos una carencia social, con al
menos tres carencia sociales); carencia social (rezago educativo, carencia
por acceso alos servicios de salud, carencia por acceso a la seguridad social,
carencia por calidad y espacios en la vivienda, carencia por acceso a los
servicios bdsico en la vivienda, carencia por acceso a la alimentacién); vy
bienestar (poblacidon con ingreso inferior a la linea de bienestar minima vy
poblacidn con ingreso inferior a la linea de bienestar poblacién), en el Estado
de Guerrero se plasma en el cuadro que a continuacion se detalla:
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Porcentaje, nimero de personas y carencias

promedio por indicador de pobreza
Guerrero, 2010-2016

Porcentaje Miles de personas Carencias promedio
Indicadores
2010 2mz 2014 2018 2010 2mz 2014 20116 2010 202 2014 2016
Pobreza
Poblacidn en situscion de pobreza a7 g 69y G6a.2 644 23300 24429 23154 2347 34 30 3.0 2.
Poblacién en situacion de pobreza moderada 357 3|0 408 414 12324 13314 14473 14805 28 2.4 25 22
Poblacsdn en siluacion de pobreza extrema AR My 245 230 10876 11115 as81 #2572 41 38 37 36
Poblacidn vulnerable por carencias socizkes 230 217 26.2 238 T 0.4 9286 856.1 25 23 23 20
Pohlacidn wulnerahle por ingresos 20 23 26 3z 6B.2 rE:R: ] 84.0 1166 oo Do 0o 0o
Poblacion no pobre y no vulnerable 75 6.4 6.0 a6 250.4 2229 2123 3075 0.0 0o 00 0.0
Privacion social
Pohlacidn con al menos wna carencia socis ans 914 814 8az 31216 32033 32440 31TOE a2 29 28 25
Poblacidn con al menos res carencias socsies a0.r 538 o1 1.7 20918 1.8BE.T 18387 14983 29 ar 37 36
Indicadores de carencia social
Rezago educalno 284 268 26.8 262 9TBE a381 507 S04.65 38 38 36 33
Carencia por accesn a los senicios de salud 3Bg 254 10.2 13.3 13421 Boa. T 6832 4708 38 a7 36 33
Carencia por acceso a la seguridad social 785 745 TB.1 738 27065 2727 27727 2B5TS 34 30 28 2T
Carencia por calidad y espacios en la vivienda 407 334 328 nr 14036 11683 11678 11377 A0 38 ar 34
Carencea por acceso a los senicios basicos en la
wivienda 566 580 580 502 18512 20681 20582 18047 28 34 a3 21
Carencia por acceso a la alimentacion 427 ag 4 385 278 14715 13823 13854 10003 EF:] 36 35 3.2
Bienestar
Poblacidn con ingreso inferior a la linea de bienestar
minimao 38.8 451 356 352 1,335 15818 12831 12648 a7 32 ]
PUqucl:'J_n con ingreso _||_|Ic'|u_| ala I|'r|c_=J de :JH:‘III.'.'a'l.EJI. 9.5 71.9 _&7.8 67.6 23087 25318 24084 24303 33 29 29 28

Fuente: estimaciones del GONEVAL con base en & MCS EMIGH 2010, 2012, 2014 y
el MEC 2016 del MCS-ENIGH.

Fuente: hitp://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Guerrero/Paginas/ Pobreza-
2016.aspx

En este sentido el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, es
un Organismo con sensibilidad y alto espiritu de servicio, promotor de la
Integracion, desarrollo de los Individuos y de las familias que se encuentran en
extrema pobreza brindando el oforgamiento de apoyos econdmicos y en
especie a ninas, nino, personas adultas mayores, personas con discapacidad
y personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad.

Contribuir a disminuir la desigualdad social entre los guerrerenses,
respondiendo de manera cabal a sus expectativas de cambio; articuladora
de esfuerzos, incluyente, con rostro humano, que mejore las condiciones de
vida y bienestar social de la poblacién, mediante acciones orientadas al
fortalecimiento de las capacidades locales para el desarrollo, la cohesidon
social, el reconocimiento de los derechos vy libertades de las personas y su
inclusién a la vida social, cultural y productiva del Estado de Guerrero.

2. MISION Y VISION

2.1. Mision



http://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Guerrero/Paginas/%20%20Pobreza-2016.aspx
http://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Guerrero/Paginas/%20%20Pobreza-2016.aspx
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Mejorar las condiciones de vida de la poblacion en estado de vulnerabilidad
mediante la enfrega de apoyos econdmicos o en especie que contribuya a

subsanar sus problemas mads emergentes.

2.2 Vision

Apoyar a la poblacion vulnerable del Estado a solventar sus necesidades mds
apremiantes, dirigiendo el programa especificamente a familias en pobreza.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a fravés de la Direccion
de Integracion y Bienestar Social en coordinacion con el Departamento de

Atencién a Poblacion Desprotegida.

4. FUNDAMENTO LEGAL

0 o N oA~ WDh -

13.
14.
15.
16.

17.
. Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social.

Ley General para la Inclusidon de las Personas con discapacidad.
Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley 994 de Planeacién para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

. Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del

Estado

. Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma

publicada el 20 de Febrero del 2015

. Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de

Guerrero

Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

Programa Sectorial Salud y Seguridad Social 2016 — 2021
Estrategia Local “Guerrero Contigo”

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero.

Manual de Organizacion del DIF Guerrero.
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5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1 Objetivo General

Otorgar a personas en estado de vulnerabilidad apoyos econdmicos o en
especie, a fin de atender sus problemdaticas emergentes relacionadas con
aspectos de salud, econdmicos y sociales; mejorando su calidad de vida.

5.2 Objetivos Especificos

1. Brindar atencién a la poblacién vulnerable que no cuentan con los
medios econdmicos ni con un esquema de seguridad social que les
permitan responder ante las condiciones desfavorables por las que
atraviesan.

2. Mejorar las condiciones de vida de las personas y familias en situacion
de vulnerabilidad.

5.3 Alcances

La ejecucion del programa contribuye a ayudar a las familias que se
encuentran tipificadas por poblacién vulnerable ya sea por bajos ingresos o
por confingencias ocurridas por fendmenos naturales, a tendiendo el
derecho a la seguridad de 170 familias, a fravés de apoyos econdmicos o
en especie.

En un programa de Asistencia Social que coadyuva a mejor la calidad de
vida atendiendo a ninas, ninos, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y personas en extrema pobreza otorgando apoyos
econdmicos y en especie.

Este programa atiende a personas en exirema pobreza con qApoyos
econdmicos o en especie de los 81 municipios que conforman el Estado,
dando prioridad a los municipios de alta y muy alta marginacion.

6. METAS FISICAS

Otorgar a 170 personas en estado de vulnerabilidad apoyos econdmicos o
en especie, a fin de atender sus problemdaticas emergentes relacionadas con
aspectos de salud, econdmicos y sociales.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
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El presupuesto asignado para el Programa de Apoyos Econdmicos y en
Especie para Personas Vulnerables en el ejercicio fiscal 2018 es de
$1, 000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), recursos que provienen de
Fondo de Aportaciones MUltiples Ramo XXXIII (Asistencia Social).

La calendarizacion de

continuacion:

la ministracion del

recurso se plasma a

Programa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Apoyos
Econdémicos y
en Especie a $150,000.00 $100,000.00 $150,000.00
Personas
Vulnerables

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$100,00.00 $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00 $50,000.00
$1,000,000.00

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés de este programa
otorga apoyos econdmicos y en especie tal como se detalla en el siguiente

cuadro:

TIPOS DE APOYO

Compra de medicamentos

Compra de material para curacion y cirugia

Pago de Estudios Clinicos (Tomografias y Resonancias
Magnéticas)

Pago de Estudios de Laboratorio

Apoyo a pago de Cirugia

Compra de Bolsas para Didlisis

Pago de Sesiones de Hemodidlisis

Pasajes

Pago de Ataud

Compra de panales para nifos y adultos

Despensa Especial

Compra de Leche Especial

Apoyo econdémico Especial

Debido a los diferentes apoyos que se otorgan no se puede determinar
especificamente el costo unitario por persona.
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8 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1 Difusion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a fravés de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de los
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes direcciones que integran el sistema como son;
programas  alimentarios, proyectos asistenciales, de bienestar social y
desarrollo comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Boulevard Rene Judrez Cisneros S/N, Colonia Ciudad de
los Servicios y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col.
Burderatas, C.P. 39090, Chilpancingo, guerrero, con un horario de atencién
de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00,
01(747)47 25672 Ext. 1151 y 1159, 01 (747) 47 1 84 90 Ext. 11201 (747) 47 1 84 90
Ext. 1121, asi mismo al correo electréonico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx,
poblacidn_desprotegida@hotmail.com

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Intfegral de la Familia y en la pdgina web del portal
del gobierno del estado. por ofra parte los programas tienen cobertura estatal
se brinda atencién en los 81 municipios del estado, teniendo una capacidad
de atencion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores vy
personas vulnerables por ingresos.

8.2 Requisitos de Acceso

1. Solicitud dirigida a la Presidenta del Patronato del DIF y/o Director
General

2. Receta médica, (para medicamentos)

3. Resumen clinico,(para cirugia)

4. Orden médica, (estudios clinicos, resonancias magnéticas, y/o
radiografias )

5. Acta de defuncion (para traslado, atalddes, gastos funerarios)

6. Copia del acta de nacimiento

7. Copia de la credencial de elector



mailto:alimentariadif@prodigy.net.mx
mailto:subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx
mailto:población_desprotegida@hotmail.com
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8. Copia de la CURP

9. Copia de comprobante de domicilio actualizado
10.Fotografia de cuerpo completo del paciente
11.Fotografia de su domicilio

8.3 Procedimiento de Acceso

El programa se otorga de acuerdo a la demanda ciudadana y que se
encuentren en estado de vulnerabilidad y al presupuesto autorizado.

1.

Los interesados deberdn presentar sus solicitudes de apoyo en las
instalaciones del DIF Guerrero, con domiciio en el Cenfro de
Rehabilitacion Integral Guerrero, Boulevard René Judrez Cisneros
S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero, dirigido a la
Presidenta del Patronato y/o Director General del DIF Guerrero.

Se aplica un estudio socioecondmico al beneficiario y se solicita la
documentacion establecida en las presentes reglas de operacion para
apertura de expediente.

Ya integrado el expediente la Jefa del Departamento de Atencién ala
Poblacion Desprotegida 1o revisa y lo pasa a la Directora de
Integraciéon y Bienestar Social para revision y aprobacion

El DIF Guerrero informard al solicitante respuesta en 10 dias sobre la
viabilidad o no de otorgar el apoyo, a excepcidon de otorga ataudes,
traslados funerarios y/o gastos funerarios

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de baja o Suspension temporal

No aplica por la naturaleza del programa

8.5 Modo de entrega del beneficio

El apoyo se entrega de forma directa a los beneficiarios quienes deberdn
acudir a las oficinas de la Direccion de Integracion y Bienestar Social
dependiendo de la urgencia del apoyo solicitado, que se encuentran
ubicadas en el Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero, ubicado en
Boulevard Rene Judrez Cisneros S/N, Colonia Ciudad de los Servicios C.P.
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39095, Chilpancingo, Guerrero, y/o en eventos que autorice la Presidenta del
DIF Guerrero.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Los apoyos econdmicos y/o en especie es proporcionado por la Direccidon de
Integraciéon y Bienestar Social a través del Departamento de Aftenciéon a la
Poblacion Desprotegida, los formatos utilizados y el frdmite que se realiza es
gratuito.

Las personas interesadas deberdn presentarse en el Departamento de
Atencion a la Poblacion Desprotegida donde serdn atendidas por una
trabajadora social.

1.

La trabajadora social proporciona lista de los requisitos para acceder
al programa

Se genera un expediente del paciente, donde se adjuntan los requisitos
establecidos en |las presentes reglas de operacion y se aplica un estudio
socio econdmico.

Ya integrado el expediente la Jefa del Departamento de Atencién ala
Poblacion Desprotegida 1o revisa y lo pasa a la Directora de
Integraciéon y Bienestar Social para revision y aprobacion

El DIF Guerrero informard al solicitante respuesta en 10 dias sobre la
viabilidad o no de otorgar el apoyo.

Una vez autorizado el apoyo los beneficiarios acudirdn a las oficinas de
la Direccion de Integracion y Bienestar Social, ubicadas en Boulevard
Rene Judrez Cisneros S/N, Colonia Ciudad de los Servicios, en
Chilpancingo, Guerrero, y/o lugar donde la presidenta designe un
evento para llevar a cabo la enfrega.

Las personas beneficiarias del programa, y la informacién adicional
generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley No. 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado de Guerrero.

Por lo que deberdn presentar lo siguiente:
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. Los interesados deberdn presentar su solicitud dirigida a la Presidenta

del Patronato del DIF Guerrero, en las instalaciones del DIF Guerrero,
con domicilio en el Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero,
Boulevard René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, Guerrero, en el Departfamento de Atencion a la
Poblaciéon Desprotegida.

. El DIF Guerrero informard en un término de 10 dias hdbiles al solicitante

sobre la viabilidad o no de otorgar el apoyo.

. Se aplica un estudio socioecondmico al beneficiario para apertura de

expediente.

. Yaintegrado el expediente la Jefa del Departamento de Atencion ala

Poblacion Desprotegida lo revisa y lo pasa a la Directora de
Intfegracion y Bienestar Social para revisidon y aprobacion.

. El paciente es trasladado a la Ciudad de México hasta finalizar su

fratamiento, siempre y cuando sus citas coincidan con las
programaciones, senaladas en el punto anterior.

Una vez integrado el expediente y autorizado, los beneficiarios deberdn
presentar los siguientes documentos:

1. Solicitud dirigida a la Presidenta del Patronato del DIF y/o Director
General

2. Receta médica, (para medicamentos)

Resumen clinico, (para cirugia)

Orden médica, (estudios clinicos, resonancias magnéticas, y/o

radiografias )

Acta de defuncidn (para traslado, ataddes, gastos funerarios)

Copia del acta de nacimiento

Copia de la credencial de elector

Copia de la CURP

9. Copia de comprobante de domicilio actualizado

10.Fotografia de cuerpo completo del paciente

11.Fotografia de su domicilio

»w

® N O
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9.1 Operacion

Este programa Brinda atencion a la poblacion a personas en desventaja
econdmica que padecen alguna enfermedad fisica y sensorial, que habiten
en municipios y/o localidades de alta y muy alta marginaciéon y que estan en
extrema pobreza, que no cuentan con los medios econdmicos que les
permitan responder ante las condiciones desfavorables por las que
atraviesan, procurando siempre mejorar sus condiciones de vida.

Se beneficiaran con este programa las personas que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

Personas con problemas emergentes de salud que no cuente con
esquema de seguridad social tales como IMSS e ISSSTE y/o servicios
médicos que no estén dentro del cuadro bdsico del Seguro Popular,
econdmicos y sociales.

Personas en situacion de extrema pobreza.

Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes reglas.

Y debe de recibir:

w

Recibir frato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna
por el personal de las distintas dreas que participen dentro del
programa.

Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.

Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guarda su tradmite.
Recibir los servicios y prestacion del programa conforme a las Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido el apoyo por alguna razon
justificable.

Recibir del Sistema Estatal una respuesta en un plazo no mayor a 15 dias
hdbiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, en dado caso
que se requiera el apoyo de manera urgente, se otforga en un lapso de
menor a 12 horas.

9.2 Gastos de Operacioén

El presupuesto asignado a este programa, a fravés del Fondo de
Aportaciones MUltiples, no contempla Gastos de Operacion.
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10. TRANSPARENCIA
10.1 Difusion

La instancia responsable es la Direccion de Integracion y Bienestar Social a
través del Departamento de Atencion a la Poblacion Desprotegida, quien
difundird a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos, periddico,
redes sociales en las cuales se dard a conocer la informaciéon relacionada
con las caracteristicas del programa del Apoyos Econdmicos y en Especie
para Personas Vulnerables.

Asi mismo se dard amplia difusion al programa a nivel estatal y se promoverdn
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informaciéon del
programa se dard a conocer en la pdgina de internet del gobierno del
estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-marginada,
proyecto y nombre del beneficiario; las copias de los expedientes de los
beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles oportunamente para su
consulta en las oficinas del sistema ubicadas en Boulevard Rene Judrez
Cisneros, colonia Ciudad de los Servicios, C.P. 39095, Chilpancingo, Guerrero;
por otra parte la papeleria, documentacioén oficial, asi como la publicidad y
promocion de los programas, deberdn incluir la leyenda descrita en el
apartado de "blindaje electoral”.

La informacidon de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la ley No. 207 de fransparencia y acceso a la informacién publica
del estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
la Direccion de Integracion y Bienestar Social, y el responsable directo de la
ejecucion serd la Direccion de Integracion y Bienestar Social, a través d
Departamento de Atencion ala Poblacién Desprotegida, ubicada Boulevard
Rene Judrez Cisneros S/N, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada,
C.P. 39095, Chilpancingo, Guerrero; alos teléfonos (01747) 47 1 84 90 Ext. 1121.
Asimismo al correo electrénico: poblacién_desprotegida@hotmail.com, para
informacion sobre el programa.

10.2 Blindaje electoral

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
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sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de Blindaje
electoral emita el INE, por lo que una vez publicadas, se dardn a conocer en
la pagina oficial del Estado las modificaciones que apliquen a este Programa.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacién oficial,
asi como la publicidad y promocién del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier otra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es puUblico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.

10.3 Supervision y Control

Se lleva a cabo a través de las diversas dreas del Sistema para el Desarrollo
Intfegral de la Familia, asi como a fravés de la Direccidon de integracion y
Bienestar Social.

El responsable del programa deberd reportar mensualmente por Municipio a
la Direccion de Planeacion del DIF Guerrero los resultados obtenidos con la
operaciéon del Programa, quien a su vez reportard a la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero, Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Gobierno del Estado y a la Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental, los informes sobre el presupuesto ejercidoy en
base a los indicadores de resultados previstos en este precepto alos 15 dias
hdbiles posteriores a la terminacion de cada trimestre.
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10.4 Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
10.4.1 Evaluacion

El instrumento de medicidon de la evaluacion del Programa se readlizard
mediante indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la

Direccion de Planeacion para la integracion de los informes
correspondientes.
10.4.2 Indicadores
Los indicadores aplicables son los siguientes:
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBIJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
Cobertura de o Presidentas de DIF
L, CF = Cobertura de la Difusiéon Mensual Municipales que
la Difusion NTPND = NUmero Total de presidentas de han sido
DIF municipales Notificados de la Difusién. contempladas a
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas participar en  los
Municipales Contempladas a Participar programas.
en los Programas.
NSA Conocer la
EAS= cantidad
" . NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en la .
Atencién de las - : Anual solicitudes que han
- EAS = Eficacia en la Atencidon a sido atendidas.
Solicitudes Solicitudes.
NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el recurso
Eficaciaenla | EPPI= que estd asignado
Presentacién PPI x 100 para su liberacion y
dela Mensual cuando.
Programacién | EPPI = Eficacia en la Presentacion del
de Inversién Programa de Inversién.
PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado Inicial.
indice de PM Indicar 3 la
AAPI= aprobacion del
Avance enla .
.z PAu x 100 recurso y mostrar si
Aprobacion de
la y Mensual hubq. 5 alguna
., AAPI = Avance en la Aprobacion del modificacidn
Programacion | p.o5rqma de Inversion. posterior a  la
de laInversion. | py = presypuesto Modificado. autorizacion.
PAu = Presupuesto Autorizado.
Eficacia en la RPC Conocer la
Liberacion de ELR= Mensuall cantidad de
los Recursos. PL x 100 recurso liberado ala
fecha para la
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ELR = Eficacia en la Liberacidon de los
recursos.

operatividad del
programa.

RPC = Recursos Programados del
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
S ALR= presupuesto
Indice de TRL x 100 liberado y el tfotal
Avance en la
Liberacién de . B Mensual dg . recursos
ALR = Avance en la Liberacion de los disponibles.
los Recursos RECUrsOs.
PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
ASA= cumplimiento de las
indice de NAP x 100 acciones
Avance enla o Mensual programadas.
Supervision de | ASA = Avance en la Supervision de
Acciones. Acciones.
NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadaos.
NBS Conocer elimpacto
ESA= alcanzado al
NBACS x 100 atender a la
Eficacia en la poblacion
Supervisién de | ESA = Eficacia en la Supervision de Mensual vulnerable que
Acciones. Acciones. requiere los servicios
NBS = NUmero de Beneficiarios del programa.
Supervisados.
NBACS = NUmero de Beneficiarios de
Acuerdo al Calendario de Supervisiéon.
TRC Conocer la
- ARC= cantidad
Indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los
RecCUrsos Mensual recursos  que han
ARC = Avance de los Recursos sido comprobados.
Comprobados. Comprobados.
TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
ARE= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los - recursos - que han
ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. Mensual sido ejercidos con
R.ecu.rsos TRE = Total de Recursos Ejercidos. respecto al recurso
Ejercidos. TRL = Total de Recursos Liberados. liberado.
10.5 Auditoria

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
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Auditoria General del Estado, conforme ala legislacion vigente y en el dmbito
de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de confrol.

10.6 Recursos no devengados

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
gue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 Contraloria Social

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un 6rgano ciudadano de confrol,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especifica supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
Incrementar la participaciéon ciudadana.

Fomentar la organizacion social.

Inhibir los actos de corrupcidon y de cooptacion social, politica y
electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicién de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

b=

© N o O

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la representacion de Ila
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con
el DIF Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.




Viemes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 71

El vocal del Comité de Conftraloria Social serd, el responsable de hacer llegar
las quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un
plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcidon de la queja o
denuncia.

Para impulsar la realizacion de las actividades de Confraloria Social se
brindard capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intfervienen en la operaciéon del Programa, asi como a los integrantes de los
Comités Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se debe incluir

la descripcion de las actividades, responsables, metas y calendarizacion
de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los
encargados de conformar los Comités de Confraloria Social, asimismo dardn
acompanamiento durante las actividades de confrol, seguimiento vy
vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de enfre la poblacion
beneficiada en donde se va arealizar la entrega del programa, y tendrd que
ser vigilado por un solo Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento all
proyecto a través de los formatos que integran el expediente comunitario,
integrado por:

Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
Reunion con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusion y Capacitacion.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

T A S

10.8 Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
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presentes reglas o contravengan sus disposiciones y de la demdas
normatividad aplicable.
a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84900 47 1 84 92

Correo electréonico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o0 47 1 97 41

Correo electronico: contraloric@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Bulevar Rene
Judrez Cisneros No. 62 Colonia Ciudad de los Servicios. Chilpancingo,
Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operaciéon del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electronico o via teleféonicay
deberd proporcionar los siguientes datos:

Nombre del servidor publico,
Area de adscripcion,

Objeto de la denuncia.

Nombre y domicilio del quejoso e
5. Identificacion oficial.

oo~

10.9 Mecanismos de exigibilidad

La informacién para ser beneficiario de este programa, se encuentra
publicada en la pagina www.dif.guerrero.gob.mx y en la liga de acceso a las
Obligaciones de Transparencia Comunes del DIF Guerrero (Ley nUmero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero)
misma que se agrega: hrrp://dif.guerrero.gob.mx/transparencia/2144-2/.

El programa de Apoyos Econdmicos y en Especie para Personas Vulnerables
se oforga a los solicitantes de acuerdo al presupuesto autorizado para el
ejercicio 2018.

Los beneficiarios deberdn cumplir con los requisitos y criterios establecidos
en las presentes reglas de operacion.
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Los ciudadanos podrdn acudir en todo momento y cuando asi lo
consideren pertinente a la Secretaria de Confraloria y Transparencia
Gubernamental, ya que es el érgano competente para conocer Ias
denuncias de violacion e incumplimiento.

La informacién para ser beneficiario de este programa, se encuentra
publicada en la pdgina www.dif.guerrero.gob.mx y en la liga de acceso a
las Obligaciones de Transparencia Comunes del DIF Guerrero (Ley nUmero
207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero) misma que se agrega
http://dif.guerrero.gob.mx/transparencia/2144-2/y se brinda atencidon
personalizada en la Coordinacion del programa a fin de que la
ciudadania cuente con la informacidn precisa para ser beneficiada.
Ahora bien el beneficio se otorgara acorde al presupuesto y capacidad
del espacio.

Los casos en los que se podrd exigir los derechos por incumplimiento o por
violaciéon de los mismos pueden ocurrir en al menos |os siguientes casos:

1. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y
criterios de inclusidon para acceder a determinado derecho (
garantizado por un programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser derecho habiente del mismo.

2. Cuando la persona derechohabiente de un programa social
exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho, de
manera integral en fiempo y forma, como lo establece el
programa.

3. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y
estds exijan que las incorporaciones sean claras, fransparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Secretaria de Contraloria y tfransparencia gubernamental del Gobierno
del Estado es el érgano competente para conocer de las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social,
los ciudadanos podrdn acudir en todo momento y cuando asi lo
consideren pertinente a la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, ya que es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacidn e incumplimiento.
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10.10 Actas de Entrega-Recepcion

La instancia ejecutora conformard y resguardard el expediente de los
beneficiarios incluyendo su acta de donacidon correspondiente de
cada uno, dada la naturaleza del apoyo otorgado, en apego al control
del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 Métodos de seleccion de beneficiarios

Se beneficiaran con este programa las personas que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

1. Personas con problemas emergentes de salud que no cuente
con esquema de seguridad social tales como IMSS e ISSSTE y/o
servicios médicos que no estén dentro del cuadro bdsico del
Seguro Popular,

2. Personas con discapacidad.

3. Personas Adultas Mayores

4. Personas en estado de vulnerabilidad

12. MECANICA DE OPERACION
12.1 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia a través de la Direccién de Integracion y Bienestar Social, quien
deberd operar con apego a la programacion, presupuestacion,
calendario de ejecucion, ejercicio y control del gasto publico.

12.2 Instancia Administrativa y/o normativa

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del
Sistema DIF Guerrero y la Direccion de Integracion y Bienestar Social
quienes tienen la responsabilidad de definir los métodos vy
procedimientos para normar y regular la operatividad del Programa
asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

12.3 Delimitacion de atribuciones
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia establecerd los
mecanismos de coordinacidn necesarios para garanfizar que  sus
programas y acciones no se contrapongan, afecten o presenten
duplicidades con otros programas o acciones del Gobierno Estatal; la
coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar
la complementariedad y reducir gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES

13.1 Derechos

13.2

1.

Recibir frato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion
alguna por el personal de las distintas dreas que participen dentro
del programa.

Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guarda su
tramite.

Recibir los servicios y prestacion del programa conforme a las
Reglas de Operacion, salvo que le sea suspendido el apoyo por
alguna razoén justificable.

Recibir del Sistema Estatal una respuesta en un plazo no mayor a
30 dias hdabiles contados a partir de la recepcidn de la solicitud,
en dado caso que se requiera el apoyo de manera urgente, se
otorga en un lapso de menor a 12 horas.

Obligaciones

. Proporcionar la informacién socio-econdmica bajo protesta de

decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero, en 1os
términos que establezca la normatividad correspondiente.

Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando
cualquier uso distintfo de la misma.

Facilitar los trabajos de verificacion, en cualguier momento después
de otorgado el apoyo.

13.3 Sanciones
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Los beneficiarios y las beneficiarias del Programa de Apoyos Econdmicos y
en Especie para Personas Vulnerables que incumplan en la Disposiciones
Normativas para acceder a los beneficios establecidos en los numerales 8.2
y 8.3 que a través de estos se otorgan, perderdn las prerrogativas que dichas
disposiciones establecen.

14. INTERPRETACION

La inferpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, en el dmbito de
sus respectivas competencias.

DIRECTORA DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL.
C. LETICIA WINTER PEREZ.
RUbrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLiSs.
Rubrica.
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ANEXOS

cosiERno | DIRECCION DEINTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL B I F
DEL ESTADO X
2015-2021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA
PROGRAMA:
APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO
> INTEGRAL DE LA FAMILIA @ l F
~% G UERRERO  preorion D INTEGRACION ¥ SENESTAR SOCIAL *

~ : GUERRER ©
ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADC POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA ¥ PROTECCION A LA
INFANCIA, CONTROLADOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, AQUIENES EN LO SUCESIVO

| LES DENQMINARA "DONANTES" Y POR OTRA PARTE, e

A QUIEN EN LO SUCESNO SE LE DENOMINARA 'DONATARIC" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1. LOS DONANTES DECLARAN:

1.1.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADC DE
GUERRERD, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY DEL § DE MARZO DE
1877, PUBLICADA EN €L PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA
ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA EL 15 DE JULIO DE 1088,

1.2~ QUE ENTRE OTROS, TIENEN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

. PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.

- PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2. EL “DONATARIO” DECLARA:

2.4

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE YOLUNTAD OBLIGARSE
ALAS SIGUIENTES:

FoLio: 00544

A7)
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GOBIERNO DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL

DEL ESTADO B|E~
2015-2021 DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA

PROGRAMA:

APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

CLAUSULAS

PRIMERA - LOS DONANTES TRANSFIFRFN POR INS | RUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL PATRONATO
PURA Y GRATLITAMENTE AL CONATARIO. LA CANTIDAD DF

SEGUNDA - El DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR MOR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA

. TERCERA - AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO,
POR NO EXISTIR VIDLENCIA, DOLO, MALAFF. | ESION O CUALOUIER OTRO VICIO CE CONSENTIMENTO
QUE PUDIERANOTIFICAR O INVALIDAR ELACTO QUE AQU! SE CONSIGNA

LEIDC LO QUE FUE EL PRESENTF CONIRATC Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU WALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LECALES, SE FIRMA EN LA CIUJAD DE CH ILPANCINGO, GUFRRFRO, A LOS
DIAS DEL MES DE

DE_AKO DOS MiL

DONANTES

AUTORIZAN:

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DEL AREA RESPONSABLE -
¥ FINANZAS

DIRECTOR DE ASISTENGIA JURIDIGA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA

RECIBIO:

DONATARIO

ENTREGO:

| >
"Este Programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este

programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso

indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley \
aplicable y ante la autoridad competente”.

“Este Programa es puUblico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de promocién personal”.
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SOBIERND DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL g
DEL ESTADO BIF*
2015 - 2021 DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA
PROGRAMA:
APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

. ; SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA '
7 ~ DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL «y GUERRERO
» NOS NECESITA A TODOS

GUERRER®

DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION DESPROTEGIDA

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO

NOMBRE :

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD: SEXO:

CURP:

ESCOLARIDAD: OCUPACION:

DOMICILIO:

ESTADO CIVIL:

ANTIGUEDAD EN EL DOMICILIO:

CcODIGO POSTAL:

MUNICIPIO:

CURP DEL PACIENTE:

LUGAR Y FECHA DE ELABORACION:

RELIGION:

COMUNIDAD:

TELEFONO:

ELABORO:
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GOBIERND DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL :
DEL ESTADO BIE
2015-2021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA
PROGRAMA:
APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

ESTRUCTURA FAMILIAR

NOMBERE EDAD PARENTESCO ESCOLARIDAD OCUPACION

VALORACION ECONOMICA

INGRESOS EGRESOS
PADRE: ALIMENTACION: zé{
MADRE : AGUA POTABLE:
LUZ )7

OTROS: ELECTRICA:

RENTA: /
TOTAL: GAS: /

OTROS: '

TOTAL:

CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA

PISO: TECHO: PARED: §




Viemes 06 de Abril de 2018 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

81

cosErN | DIRECCION DEINTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL B I F
DEL ESTADO -
2015-2021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUSHRERG
DESPROTEGIDA
PROGRAMA:
APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

NO. DE NO. DE PERSONAS QUE
CUARTOS: DUERMEN POR HABITACION: COCINA:
BANO: COMEDOR CORREDOR: PATIO:
SERVICIOS PUBLICOS:
CENTROS ALUMBRADO AGUA
ESCUELA: RECREATIVOS: PUBLICO: POTABLE:
AGUA DE CENTROS DE
POZO: DRENAJE : VICIOS: OTROS:
ALIMENTACION FAMILIAR
BIENES MUEBLES E INMUEBLES
SITUACION LABORAL
*
;QUIEN SOSTIE
€Q b OTROS :
LA FAMILIA? PADRE: MADRE :
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co8iERno | DIRECCION DEINTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL m I F
DEL ESTADO -
2015-2021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA
PROGRAMA:

APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

LUGAR DE

TRABAJO:

SUELDO MENSUAL: —

COMPENSACION : =

IMSS: ISSSTE:

HIGIENE PERSONAL DEL
BENEFICIARIO:

HIGIENE DEL HOGAR DEL
BENEFICIARIO:

HORARIO:

PRESTACIONES:
SEGURO DE
VIDA:
SEGURIDAD SOCIAL
SEGURO OTROS:

POPULAR:

CONDICIONES HIGIENICAS

BUENA () REGULAR

BUENA () REGULR

SE DESCONOCE: (

CONDICIONES DEL CASO DETECTADO

NINGUNO:

MALA ( )

MALA ( )
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c0BIERND | DIRECCION DEINTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL .
DEL ESTADO -
2015-2021 | DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA
PROGRAMAL:
APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

DIAGNOSTICO SOCIAL

(QUE INSTITUCION CANALIZA A LA PERSONA SOLICITANTE?

NO
EDUCATIVAS: GUBERNAMENTALES : GUBERNAMENTALES :
ASISTE POR SI
SOLA: OTRAS: ESPECIFICAR:

OBSERVACIONES GENERALES

SUGERENCIAS O ALTERNATIVAS
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GOBIERND DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL B l F
DEL ESTADO -s
2015 - 2021 DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA POBLACION GUERRER®
DESPROTEGIDA
PROGRAMA:
L APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PARA PERSONAS VULNERABLES

TRATAMIENTO SOCIAL

DE CONFORMIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL NOMERD ¥ ELBME
JEFA (E) DE DEPARTAMENTO DE ATENCION

E
STUDIO SOCIOECONOMICO A LA POBLACION DESPROTEGIDA

Vo. Bo.

NOMBRE Y FIRMA
DIRECTORA (R) DE INTEGRACION
Y BIENESTAR SOCIAL

Este Programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provi de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y ofros intos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de est
programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

“Este Programa es pUblico y queda prohibido su uso con fines p ode p ion p i3
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO DE
ADQUISICION DE CARRITOS Y TRICICLOS PARA LA VENTA DE COMIDA RAPIDA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIiS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social numero 332, de
acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se senala que se ejercerdn
los recursos bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento
a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, por lo que se dalinea en el eje lll.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Proyectos
productivos y de servicio, cuyo objetivo es Fortalecer la economia de las
personas que habiten en zonas rurales, mediante la enfrega de Proyectos
productivos y de servicio generando auto empleo alas personas de los grupos
vulnerables, a través de la implementacion de proyectos de adquisicion de
carritos y ftriciclos para la venta de comida rapida, las cuales brindaran
servicios bdsicos a bajo costo entre sus habitantes.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO DE
ADQUISICION DE CARRITOS Y TRICICLOS PARA LA VENTA DE COMIDA RAPIDA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Proyecto de Adquisicidon de
carritos y triciclos para la venta de comida rapida, para el Ejercicio Fiscal 2018

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Proyecto de Adquisicion de carritos y
friciclos para la venta de comida rdpida para el Ejercicio Fiscal 2018 se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Tercero: Quedan aprobadas las Reglas de Operacidon del Proyecto de
Adquisicion de carritos vy triciclos para la venta de comida rdpida publicadas
en el periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a diecisiete dias
del mes de enero del ano dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLiS SOLIS.

RuUbrica.

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID m I F
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12.2 Instancia administrativa y/o normativas

12.3 Delimitacion de atribuciones

13. | DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES

13.1 Derechos

13.2 | Obligaciones

13.3 Sanciones

14. | INTERPRETACION

15. | ANEXOS

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, fomenta y promueve acciones que mitiguen la vulnerabilidad de las
personas que son sujeto de asistencia social, y tiene como Intencién apoyar y
coordinar las acciones de desarrollo comunitario en las que participan los tres niveles
de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) dentro del dmbito de su competencia, en
coordinacién con los Sistemas DIF Municipales.

En este documento se sustenta la intervencion institucional que desde el gjercicio
2013 ha venido atendiendo a poblacién en situaciones de vulnerabilidad, asi mismo,
se especifica la participacion bdsica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, con el objetivo de realizar proyectos en coordinacién como el de
adquisicion de carritos y triciclos para venta de comida rdpida.

Este programa tiene como prioridad la atencidon a aquellas familias en estado de
vulnerabilidad social que habiten en localides de alto y muy alto grado de
marginacioén; cuyo propdsito es fomentar el autoempleo como un elemento clave
para que las familias que viven en condiciones de desventaja socioecondmica
mejoren sus niveles de vida, para lo cual se les otorgaran carritos y triciclos para la
venta de comida rapida.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea en el eje lll.- Guerrero Socialmente
Comprometido; Objetivos: 3.1. Construir un Estado Garante de los Derechos Sociales
de las Personas, 3.2. Edificar la ruta hacia una sociedad equitativa e incluyente;
Estrategias: 3.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades de los infegrantes de una
sociedad con carencias, que permitan contribuir a incrementar su capacidad
productivay su calidad de vida y 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacion social.
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Lineas de Accion

e Fomentar el acceso efectivo de las familias a sus derechos sociales,
particularmente de aquellas en pobreza extrema, mediante politicas publicas
coordinadas y concurrentes.

e Potenciar lainversion conjunta de la sociedad organizada y de los érdenes de
Gobierno, invirtiendo en proyectos de infraestructura social bdsica,
complementaria y productiva.

Las presentes Reglas se alinean a lo estipulado en el Programa Sectorial “Desarrollo
y Asistencia Social” 2016-2021, cuyo objetivo es atender a personas vulnerables, a
través de desarrollar capacidades y habilidades de las familias con carencias
alimentarias al proporcionar los apoyos necesarios que mejoren su calidad de vida y

sus nucleos familiares, logrando fortalecer el tejido social en localidades vulnerables.
1.3. DIAGNOSTICO

El alto nivel de informalidad de la economia nacional y la marginacién de numerosos
municipios y localidades a lo largo de todo el pais, provoca que la inestabilidad del
empleo sea considerada como uno de los principales motivos de preocupacion
dentro de los hogares mexicanos; que la pérdida del empleo y la consecuente
disminucion de los ingresos aun de manera temporal tienen graves consecuencias
sobre la pobreza de los hogares, fundamentalmente porque la falta de empleo
conduce a una importante disminucion del capital econdmico familiar, mayor
presion sobre los recursos naturales, asi como el abandono de la educacion vy el
fomento al endeudamiento, estas afectaciones frecuentemente persisten aun
cuando sus miembros se reintegran a las actividades productivas y remuneradas.
Que la oferta laboral puede disminuir en algunas regiones del Estado a lo largo del
ano debido a emergencias o por efecto de los ciclos productivos, afectando
principalmente a la poblacién de escasos recursos que enfrenta periddicamente
etapas con una grave disminucidn en sus ingresos y patrimonio.

Por ello las politicas de empleo estatal deben considerar ademds del fomento a la
creacién de empleos formales e informales (se refiere a la actividad laboral de los
trabajos independientes), la ejecucidn de acciones que permitan disminuir el
impacto del desempleo temporal; una de las alternativas para enfrentar dicho
fendmeno es la implementacion del Programas que brinden a los hogares auto
emplearse y/o generar empleo que mitiguen los impactos econdmicos sociales. Que
el disefo del Proyecto Adquisicion de Carritos y Triciclos para la Venta de Comida
Rapida implica que los posibles beneficiarios deben participar en proyectos de
beneficio familiar o comunitario como corresponsabilidad obligatoria para recibir los
apoyos que se les otorgue. Este requisito no solamente promueve la participacion
activa de los ciudadanos en el desarrollo de sus hogares y comunidades, sino que
ademds genera beneficios adicionales al resto de la sociedad en funcién de los
proyectos ejecutados.

Que dentro de los objetivos y estrategias que plantea el Ejecutivo Estatal, estd abatir
la marginacioén y el rezago social que enfrentan los grupos sociales vulnerables para
proveerles de igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollarse con
independencia y plenitud; asimismo, plantea elevar la productividad de las personas
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para que cuenten con mejores opciones de empleo e ingreso, que les permitan
reducir sus niveles de pobreza.

El frabajo informal en paises de economia subdesarrollada como México, esta
altamente asociada con el autoempleo, La carencia de plazas laborales que
brinden una mayor seguridad salarial y mejores condiciones de trabajo orilla a casi
el 60% de los buscadores de empleo a resolver por si mismos su condicion de
desempleados y generalmente lo logran mediante pequenas inversiones en el sector
comercio y de servicios.

En el estado existen 895, 157 hogares de los cuales el 293 086 estdn conformadas por
Jefas de Familias que es el 33% y 602 071, se conforman por Jefes de Familia que en
términos porcentuales le corresponde el 67% razén por la cual el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia beneficiard a 135 familias que es nuestra poblacion
objetivo y la constituyen las familias en estado de vulnerabilidad que habiten en
Municipios o Localidades con alto o muy alto grado de marginacién, considerando
la suficiencia presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de focalizacion y
priorizacion del Proyecto; ademds, en la siguiente grafica se muestra para Guerrero,
que, del tercer trimestre de 2015 al tercer frimestre de 2016, hubo una reduccién la
capacidad de compra del ingreso laboral en 0.3 por ciento. Es decir, durante este
periodo, el valor de la canasta alimentaria en la entidad ha crecido mds que los
ingresos laborales de las familias.

Grdfica 2. Ingreso laboral per capita

nanE“al' Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Ingreso laboral per capita, Guerrero
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Conrespecto ala evolucién del valor de la canasta alimentaria que cada mes publica el CONEVAL, a nivel nacionall
se observa que enfre septiembre de 2015y septiembre de 2016, el valor de la canasta alimentaria ha crecido,
aproximadamente, 4.6 por ciento en zonas rurales y 3.8 por ciento en zonas urbanas.
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2. MISION Y VISION
2.1 MISION

Proporcionar a las familias en desventaja econdmica el proyecto de Adquisicion de
Carritos y Triciclos para la Venta de Comida Rdpida, como generador de
autoempleo y / o empleo e ingresos a través de la prestacion de un servicio.

2.2 VISION

Mejorar la calidad de vida de la familia mediante el desarrollo de proyectos
generadores de autoempleo que coadyuven en el fortalecimiento de la economia
familiar.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a
través de la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien se
coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo la ejecucion y
seguimiento del proyecto.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social.

Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad.

Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

Ley de Coordinacioén Fiscal.

Ley 994 de Planeacioén para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica del Estado
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma
publicada el 20 de Febrero del 2015

Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-2021

Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero
Estrategia Local "Guerrero Contigo”

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guerrero.

Manual de Organizacion del DIF Guerrero.

e Y todos aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables.

5 OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. GENERAL
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Contribuir al gasto familiar de los grupos vulnerables en condiciones de pobreza,
para que tengan un negocio propio, asi como crear fuentes de empleo vy
autoempleo que coadyuven en su ingreso familiar.

5.2. ESPECIFICOS

e Generar una dadlternativa de autoempleo como precedente de
sustentabilidad laboral.

e Incrementar el ingreso familiar.

e Brindar un servicio bdsico.

5.3 ALCANCES

La operacion o ejecucion del proyecto surge para mitigar y garantizar el empleo y/o
autoempleo atendiendo al derecho al frabajo y a la alimentacion de la poblacion
gue viven en situacion de pobreza y/o sin empleo a través de la dotacién de 135
carritos y triciclos, mejorando su economia familiar y comunitaria.

La poblacion objetivo la constituyen las familias que habiten en Municipios o
Localidades con alto o muy alto grado de marginacién, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de focalizacién y priorizaciéon del
Proyecto.

6. METAS FiSICAS

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual autorizado, cuyos
recursos provienen del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)
correspondiente al Ramo XXXIII, para el presente ejercicio fiscal 2018, se
tendrd Cobertura Estatal dando prioridad a los Municipios y Localidades de
alta y muy alta marginacion con poblacién en estado de vulnerabilidad
social beneficiando aproximadamente a 135 familias, dicho apoyo es
entregado directamente al beneficiario en puntos sedes ubicados en su Municipio
correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el
Ejercicio Fiscal 2018 se senala que se ejercerdn los recursos bajo una politica de gasto
publico, que permita dar cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Subsidiado a fravés de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones MUltiples
(FAM — Asistencia Social) ramo 33, destinados al sistema DIF Guerrero para la
operacién del proyecto de adquisicion de carritos y triciclos para la venta de
comida rapida por un monto de $ 1,350,000.00 (un millén trescientos cincuenta mil
pesos 00/100 m.n.) y cuyo costo promedio por beneficiario y / o beneficiaria de
manera mensual es de $ 833.33 (Ochocientos treinta y tres pesos 00/100 M.N.).

CRONOGRAMA FINANCIERO
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PROGRAMA PRES. AUT. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

adquisicién de 1°350,000.0 0.00 0.00 0.00 1°350,000.00 0.00
carritos y triciclos
para la venta de
comida rapida

JUNIO JuLio AGOSTO SEP. OCT. NOv. DIC.

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DOF. Y/O POR LAS NECESIDADES PROPIAS DEL SEDIF

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes medios de
comunicacién y de las redes sociales da conocer cada uno de los diferentes
programas de asistencia social que ejecuta y opera en coordinacién con las
diferentes Direcciones que integran el Sistema como son; Programas Alimentarios,
Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social y Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos
se encuentran en las oficinas del Sistema ubicadas en Boulevard Rene Judrez Cisneros,
Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa,
Col. Burécratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencién de
8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672
ext 1151 Y 1159. Asi mismo al correo electronico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el personall
capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia y en la pagina web del Portal del Gobierno del Estado.
Por otra parte, los programas tienen cobertura Estatal.

Se brinda atencion en los 81 municipios del Estado, feniendo una capacidad de
atencidon de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en periodo de
lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables por
ingresos.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO

e Los interesados deberdn presentar oficio de solicitud en las instalaciones del
DIF Guerrero con domicilio en el Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero,
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, dirigido a la Presidenta o Director General del DIF para ser
considerado dentro del Programa, anexando copia fotostatica de la siguiente
documentacion:

o Credencial de elector.
o CURP.




94

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 06 de Abril de 2018

e La solicitud es turnada a la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario para su atencidn, quien en un plazo no mayor a 60 dias hdbiles
dard respuesta a la misma.

e La Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario aplica estudio
socioecondmico al solicitante para determinar si serd beneficiario del
programa.

e Se redliza la entrega del apoyo de manera personal o en el municipio
beneficiado, solicitdndole al beneficiario firme acta de donacidn que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

La operaciéon del Proyecto Adquisicion de Carritos y Triciclos para la venta de
comida rdpida, surge por la necesidad de atender el problema del desempleo y
atendiendo la carencia alimentaria, el cual busca garantizar el derecho a la
alimentacion a la poblacion vulnerable atendiendo a los 81 municipios que
conforman nuestro Estado, dando prioridad a los municipios de alta o muy alta
marginacién se realiza a través de la demanda ciudadana y / o peticiones que se
reciben en las instalaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o
directamente a la Presidenta del Sistema Estatal.

Serdn beneficiados con el apoyo del programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas y con la disponibilidad presupuestal del programa:

1.personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables por
ingresos.

2.Habitar en Municipios o Localidades de alto o muy alto grado de
marginacion.

Toda persona podrd conocer el estado de su trdmite, y su aceptacion o no al proyecto,
de acuerdo con las reglas de operacion vigentes. Las beneficiarias y / o
beneficiarios tendrdn derecho a ser fratado con respeto, dignidad y a recibir los
servicios que se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para
parficipar en el programa.

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y equitativo sin
discriminacién alguna.

e Reservay privacidad de su informaciéon personal.

Los beneficiarios pasaran a formar parte del Padrén de beneficiarios, el cual serd de
cardcter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley
207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de constatar la situacion

socioecondmica y seguimiento a las necesidades prioritarias, la poblacion sujeta de
atencion deberd cumplir con:
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e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para los fines a los que
se les otorgan y con que fueron autorizados evitando cualquier uso distinto
de la misma. Los cuales en ningUn caso podrdn emplearse para propositos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto
al establecido en las Reglas de operaciéon del programa social.

e Permitir visita de verificaciéon con la finalidad de validar la informacion
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

e Facilitar los frabajos de supervision, en cualquier momento después de
haber recibido el apoyo.

Los beneficiarios del proyecto de adquisicion de carritos y triciclos para la venta de
comida rapida, que incumplan en la Disposiciones Normativas de estas Reglas de
Operacidén, perderdn las prerrogativas establecidas en los numerales 8.2 y 8.3 (que
dichas disposiciones establecen se les retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos serdn distribuidos directamente a los beneficiarios en puntos sedes en
cada Region del Estado, o en su caso, el beneficiario podrd acudir a recoger el
apoyo a las oficinas de la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario

Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega de cada apoyo
solicitado, cubriendo cada uno los requisitos solicitados en las presentes reglas de
operacion, mismo que serd otorgado en su municipio de residencia o en su caso en
el aimacén general del Sistema Estatal.

9 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 OPERACION
El Sistema Estatal DIF tendrd las siguientes responsabilidades:

a. Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales y Estatales, los recursos
financieros, para llevar a cabo la adquisicion de los materiales, insumos y
productos necesarios en la operatividad de los programas.

b. Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, las Reglas de Operacion del proyecto
de adquisicion de carritos y triciclos para la venta de comida rapida vigentes.

c. Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma calendarizada los suministros
de productos de los Programas.

d. Vigilar y verificar que los proyectos sean otorgados directamente a los
beneficiarios.

e. Proporcionard almacenes regionales, para guarda, custodia de los
productos que integran los proyectos; que contaran con personal
capacitado para su manejo y distribucion.

f. Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal operativo del
Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal DIF, a fravés de capacitaciones a
fin de contar con las herramientas bdsicas para la operatividad de los
programas y / o proyectos.
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Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacién requerida para
comprobacion de los programas y / o proyectos con base a las Reglas de
Operacioén vigentes.

Procesard la informacion a que se refiere el punto anterior y remitirla de
acuerdo al calendario de entregas, a fin de comprobar los recursos
canalizados al municipio.

Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de los Programas y
documentos que contemplardn la aplicacidn y operatividad de los
proyectos con los importes correspondientes.

Proporcionar cursos de capacitacion al personal de Sistema Municipal DIF,
relativos a la operatividad de los programas y / o proyectos; asi como
asesoramiento en la elaboracién propuesta de proyectos.

Serdn obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a.

El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la implementacion de los
Proyectos productivos que se tienen establecidos en las Reglas de Operacion
de la subdireccién de desarrollo que regula el proyecto; salvo la pena de
incurrir en responsabilidades administrativas.

Determinard de manera conjunta la poblacidon potencial de su municipio
tomando en consideracion el tipo de beneficiario de todos los programas
y / o proyectos a solicitar, con esta informacién y en coordinacién con el
Sistema Estatal DIF, atenderd a la poblacién que se encuentre en situacion
vulnerabilidad de localidades de alta y muy alta marginacion.

Infegrard y enviara los expedientes asi como los padrones fisicos de los
beneficiarios de los Programas y / o proyectos solicitados a la Subdireccion de
Desarrollo Comunitario, de igual forma informard a los beneficiarios que los
datos personales recabados serdn protegidos en términos de los principios de
proteccion de datos personales contenidos en la ley de la materia y demdas
normativas aplicables.

Integrard los padrones de los beneficiarios con sus respectivos expedientes de
los programas y / o proyectos objeto de estas Reglas. Remitiendo al Sistema
Estatal DIF el padrén fisico, digital y expedientes correspondiente
comprobaciéon de los programas.

Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las funciones de
seguimiento y supervision de los Programas y / o proyectos.

Participar en acciones de apoyo logistico para la distribucion de los
programas.

Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar los materiales que
corresponden a los programas y / o proyectos, a las comunidades
beneficiadas, en una unidad vehicular. Serd responsabilidad del municipio el
resguardo y el buen uso de los materiales que se recepcionen, en el entendido
que, de existir algun desvio de los mismos, el Sistema Estatal DIF cancelard
inmediatamente el suministro del programa y / o proyectos e iniciard un
procedimiento ante la confraloria interna del sistema estatal, para determinar
las sanciones a que sean acreedores.

Para garantizar la atencién completa del beneficiario, se realizan las acciones:
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Determinar el tipo de proyectos a implementar.

Adquisicion de los materiales y que cumplan con las Especificaciones
Técnicas de Calidad.

Asegurar el correcto almacenamiento y distribucidn de los materiales, hasta
su entrega al beneficiario.

Focalizar los beneficiarios de los Programas y / o proyectos con base a los
indicadores socioecondmicos.

Coordinar la entrega de apoyos a la poblacion beneficiada con los Sistemas
Municipales DIF, a fravés de convenios de colaboracion y conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacion.

Promover la participacion social a través de los Sistema Municipal DIF en la
formacién de comités entre la poblacién beneficiaria, para la recepcion,
entrega vy vigilancia de los apoyos.

Promover la formacién y operacion de grupos de confraloria social para el
seguimiento del programa.

Fortalecer la operacion de los programas y / o proyectos promoviendo la
inclusion general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacién generada y administrada se
regirdn por la Ley NUumero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Guerrero.

El presente programa de Adquisicion de carritos y triciclos para la venta de comida
réapida, contempla las herramientas necesarias para desempenar un autoempleo y
mejorar la economia familiar y comunitaria mediante el otorgamiento de alguno de
los siguientes apoyos:

Un carrito para la venta de Hot-Dog Elaborado en acero inoxidable,
incluyendo tanque de gas de 10 kg. Con regulador de alta presion vy
manguera metdlica de 3 metros. calibre 28 con corte diamante, medidas de
1.20 cm x 62 cm x 90 cm de alto, vitrina con entrepano lizo, charolas
cuadrilongas medianos para exhibir los alimentos, rotulado en laterales y
frente con los logotipos oficiales.

Un triciclo de carga adaptado para la venta de Raspados, estructural de
carga estandar r-300 rin 26 para 225 kg. De carga, para uso general centro
tipo americano con multiplicacion de acero de 36 dientes x 2 aceros
importados, pintura electroestdtica en polvo poliéster, con adaptacién de
tfoldo desmontable con lona reforzada, incluyendo base para la venta de
raspados con 20 sabores con deposito, base para poner el hielo, cepillo para
raspado de hielo de acero inoxidable y 20 botellas de pldstico de 1 litro cada
uno.

Un triciclo de carga adaptado para la venta de Tamales, estructural de carga
estédndar r-300 rin 26 para 225 kg. De carga, para uso general centro tipo
americano con multiplicacion de acero de 36 dientes x 2 aceros importados,
pintura electroestdtica en polvo poliéster, con adaptacién de toldo
desmontable con lona reforzada, incluyendo base para la venta de tamales,
3 tambos tamaleros con division interior de tres.
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e Un triciclo de carga adaptado para la venta de pan, estructural de carga
estandar r-300 rin 26 para 225 kg. De carga, para uso general centfro tipo
americano con multiplicacion de acero de 36 dientes x 2 aceros importados,
pinfura electroestdtica en polvo poliéster, con adaptaciéon de toldo
desmontable con lona reforzada, incluyendo base para la venta de pan, 2
canastos grandes, 4 manteles blancos grandes.

e Un triciclo adaptado para la venta de aguas frescas, estructural de carga
estandar r-300 rin 26 para 225 kg. De carga, para uso general centro tipo americano
con multiplicacidn de acero de 36 dientes x 2 aceros importados, pintura
electroestatica en polvo poliéster, con adaptacion de toldo desmontable con lona
reforzada y base para la venta de aguas frescas en 4 vitroleros y cucharones de
aluminio grandes.

Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega de cada apoyo
solicitado, cubriendo cada uno los requisitos solicitados en las presentes reglas de
operacién, mismo que serd otorgado en su municipio de residencia o en su caso en
el aimacén general del Sistema Estatal.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de Aportaciones
MdUltiples, no contempla Gastos de Operacion.

10. TRANSPARENCIA
10.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, quien difundird a través de diferentes medios de comunicacion;
tripticos, periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la informaciéon
relacionada con las caracteristicas del proyecto Adquisicion de Carritos y Triciclos
para la venta de Comida Rapida.

Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se promoverdn
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacion del
programa se dard a conocer en la pdgina de internet del Gobierno del Estado,
desagregada por municipio, barrio o zona urbano-marginada, proyecto y nombre
del beneficiario; Las copias de los expedientes de los beneficiarios y / o
beneficiarias estardn disponibles oportunamente para su consulta en las oficinas
del Sistema ubicadas en Boulevard Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los
Servicios y Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burécratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero; por otra parte, la papeleria, documentaciéon oficial, asi
como la publicidad y promocién de los Programas, deberdn incluir la leyenda
descrita en el apartado de "Blindaje Electoral.

La informacion de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los términos de
la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Guerrero.
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Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias correspondientes,
estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de la Direccion de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, y El responsable directo de la ejecucion serd la
Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdirecciéon de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo
Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747)
47 2 55 95, (01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al correo
electrénico: subdescomdif@prodigy.net.mx Para informacién sobre el programa.

Asi como en los medios electronicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx
informacion publica de oficio, fraccidon Il Marco Normativo especifico. La
informacién de montos y beneficiarios serd publicada en los términos de la Ley No.
207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero.

Estas Reglas de Operacion, ademds de su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pdgina
electronica del Sistema para el Desarrollo  Integral de la  Familia
http://www.dif.guerrero.gob.mx

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Proyecto, deberdn
observar y atender las medidas que emita la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con
fines politicos en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales vy
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentaciéon oficial, asi
como la publicidad y promocidn del Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electrénicos, impresos, complementarios o de
cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacién social, se
deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la Direccién de
Planeacién del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los resulfados obtenidos,
quien a su vez reportard a la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Regional
(SEPLADER), Secretaria de Finanzas y Administracion (SEFINA) y a la Auditoria
General del Estado (AGE).
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Enviar frimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la Secretaria de Planeacion y a
la Secretaria de la Conftraloria, informes sobre el presupuesto ejercido establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y con base en los
indicadores de resultados previstos en las Reglas de Operacién. Dichos informes se
deberdn presentar a mas tardar a los quince dias hdbiles posteriores a la terminacion
de cada trimestre.

Los padrones de los beneficiarios serdn requisitados por los Sistemas Municipales DIF,
remitiendo para su revision a este Sistema Estatal DIF el padrén fisico fisica y digital de
la dotacién entregada para la integraciéon de los Padrones de Beneficiarios de los 81
municipios de la Enfidad mismo que serdn remitidos a las instancias o dependencias

operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicién de evaluacion del Programa se readlizard mediante
indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la Direccion de Planeacion
para la intfegracion de los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad

CF = Cobertura de la Difusion porcentual de
c NTPND = NUmero Total de presidentas de DIF Presidentas de

obertura de la g o e o
Difusion municipales Nolhﬂcodos de la Difusion. . Mensual DIF Mummpo_les
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas que han sido
Municipales Contempladas a Participar en los contempladas a
Programas. participar en los

programas.

EAS= NSA Conocer la

s : NTSR x 100 cantidad
Alifelf‘g%: 32 Ilgs EAS = Efi’cocio enla A’rgncién a Soliqi’rudes. Anual po.rc'em‘uol de
Solicitudes NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas. solicitudes  que
NTSR = NUmero Total de Solicitudes Recibidas. han sido
atendidas.

EPPI= PA EPPI Conocer el

Eficacia enla PPI x 100 = recurso que estd
Presentacién de | Eficacia en la Presentacion del Programa de Mensual asignado  para
la Programacién | Inversion. su liberacién y

de Inversion PA = Presupuesto Asignado. cuando.
PPl = Presupuesto Programado Inicial.

AAPI= PM Indicar la
indice de Avance aprobacion del
en la Aprobacién PAu x 100 recurso y mostrar

de la AAPI = Avgnce en la Aprobacion del Programa Mensual si_hubo alguna
Programacién de | de Inversion. ,. modificacién
la Inversién. PM = Presupuesto Modificado. posterior a la

PAu = Presupuesto Autorizado.

autorizacion.
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ELR= RPC ELR Conocer la
PL x 100 = cantfidad de

Eficacia en la

Eficacia en la Liberacién de los recursos.

recurso liberado

lee;z':r:;e los RPC = Recursos Programados del Calendario. Mensual a la fecha para
: PL = Presupuesto Liberado. la operatividad
del programa.
ALR= PL ALR Indicar el
indice de Avance . TRL x 100 = presupuesto
L . s Avance en la Liberacién de los Recursos. liberado vy el
en la Liberacion - . Mensual |
de los Recursos PL = Presupuesto Liberado. quo dg recursos
TRL = Total de Recursos Liberados. disponibles.
ASA= NAS ASA Conocer el
T NAP x 100 = cumplimiento
Indice de Avance e . .
. s Avance en la Supervision de Acciones. de las acciones
en la Supervision _ . - Mensual
. NAS = Numero de Acciones Supervisadas. programadas.
de Acciones. .
NAP = Numero de Acciones Programadas.
ESA= NBS ESA Conocer el
NBACS x 100 = impacto
Eficacia en la Supervisidn de Acciones. alcanzado al
Eficacia en la NBS = NUmero de Beneficiarios Supervisados. atender a la
Supervision de NBACS = NUmero de Beneficiarios de Acuerdo Mensual poblaciéon
Acciones. al Calendario de Supervision. vulnerable que
requiere los
servicios del
programa.
ARC= TRC Conocer la
I TRL x 100 cantidad
Indice de Avance ARC = Avance de los Recursos Comprobados. porcentual de
de los Recursos _ Mensual
Comprobados. TRC = Total de Recursos Comprobados. recursos que
TRL = Total de Recursos Liberados. han sido
comprobados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
indice de Avance TA;zREE_=TA:r/<:1|ndceRde los ReEc_ursQ; Ejercidos. Eecz:rsggluol ig
de los Recursos = 1010l 9€ RECUISos Ljercidos. Mensual a
Eierci TRL = Total de Recursos Liberados. han sido
jercidos. o
gjercidos  con
respecto al
recurso liberado.
10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Conftraloria y Transparencia Gubernamental, asi como por la Auditoria General del
Estado, conforme a la legislacidon vigente y en el dmbito de sus respectivas

competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para realizar,
en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias que consideren
necesarias; asi como el seguimiento y la solventacidn a las observaciones
planteadas por los érganos de control.
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10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la Secretaria
de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen
destinado a los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no estuviesen
devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn Comités de
Conftraloria Social, como un érgano ciudadano de confrol, vigilancia y evaluacion
de las actividades del Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de manera especifica
supervisaran la gestion gubernamental, y que los manejos de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:
e Hacer mds transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
Incrementar la participaciéon ciudadana.
Fomentar la organizacion social.
Inhibir los actos de corrupcion y de cooptaciéon social, politica y electoral.
Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.
Fortalecer la cultura de la legalidad.
Mejorar la rendicion de cuentas.
Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluaciéon ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Conftraloria Social se conforman con la representacion de la
comunidad beneficiada por el Programa, y fungirdn como interlocutores con el DIF
Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar las
quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dard respuesta en un plazo no
mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcién de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacion de las actividades de Conftraloria Social se brindard
capacitacién y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que intervienen en la
operacioén del Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales, para que
estos realicen adecuadamente sus actividades de seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se debe incluir la
descripcion de las actividades, responsables, metas y calendarizacion de las
actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, serdn los encargados
de conformar los Comités de Conftraloria Social, asimismo dardn acompanamiento
durante las actividades de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.
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El Comité de Confraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de entre la poblacién beneficiada en
donde se va a redlizar la entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comite.
El Comité de Confraloria Social deberd controlar, vigilar y dar seguimiento al
proyecto a través de los formatos que infegran el expediente comunitario, integrado
por:
Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
Reunidn con beneficiarios y beneficiaras.
Ficha Informativa del Programa.
Cédula de Vigilancia del Programa.
Actividades de Difusion y Capacitacion.
Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7. Informe Anual.
10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

caAhLN

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o pueda
producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas o
contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero
Teléfonos: (747) 47 184900 47 1 84 92
Correo electronico: buzon.dif@guerrero.gob.mx
Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René Judrez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 32095.
b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41
Correo electréonico: contraloria@guerrero.gob.mx
Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez Cisneros 62
Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la
operacion del Programa, podrdn presentarse por escrito, por comparecencia del
beneficiario (a), por correo electréonico o via telefénica y deberd proporcionar los
siguientes datos:

Nombre del servidor publico.
Area de adscripcion.

Objeto de la denuncia.
Nombre y domicilio del quejoso.
|dentificacién oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podrdn exigir los derechos por incumplimiento o por violacion
de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho.
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e Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma.

e Cuando no se pueda safisfacer toda la demanda de incorporacion al
programa por restriccion presupuestal.

Serd la Secretaria de Conftraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del
Estado quién atenderd las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de Desarrollo Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

La Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario conformard 'y
resguardard el expediente de los beneficiarios incluyendo su acta de donacion
correspondiente de cada uno de los apoyos otorgados, en estricto apego al control
del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Serdn beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan con las siguientes
caracteristicas:
* Familias en estado de vulnerabilidad, que presenten alguna discapacidad y
no puedan tener un empleo formal.
* Habitar en los 2 Municipios o Localidades de muy alto grado de marginacion.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de la Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd
operar con apego a la programacidn, presupuestacion, calendario de ejecucion,
ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema DIF
Guerrero y la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario la
Secretaria Confraloria y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del
Estado en el dmbito de sus respectivas competencias, quienes dardn seguimiento a
los objetivos y metas del Proyecto.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn necesarios para
garantizar que sus programas y acciones no se confrapongan, afecten o presenten
duplicidades con ofros programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacion
institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir
gastos administrativos.
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13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS
SOCIALES.

13.1. DERECHOS

13.2.

Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el
personal de las distintas dreas que participen dentro del programa.

Reserva y privacidad de la informacion personal.

Acceder a la informacién necesaria del proyecto, sus Reglas de Operacion,
recursos y cobertura.

Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guarda su tframite.

Recibir los servicios y prestacion del proyecto conforme a las Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido el apoyo por alguna razén justificable.

OBLIGACIONES

Proporcionar la informacién socioecondmica bajo protesta de decir verdad
que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que establezca la
normatividad correspondiente.

Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando cualquier
uso distinto de la misma.

Facilitar los trabajos de verificacion, en cualquier momento después de
otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias del proyecto Adquisicion de Carritos y Triciclos
para la venta de Comida Rapida; que incumplan en la Disposiciones Normativas
para acceder a los beneficios establecidos en los numerales 8.2 y 8.3 que a
través de estos se otorgan, perderdn las prerrogativas que dichas disposiciones
establecen.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos administrativos,
estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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ANEXOS

DIRECCIGN DE ASISTENCIA ALIMENTARIAY DESARROLLD COMUNITARID & I F
SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO GUERRER®

PROGRAMA:
ADQUISICION DE CARRITOS Y TRICICLOS PARA LA VENTA DE COMIDA RAPIDA

m I F SISTEMA ESTATAL PARA EL !E S
TN

oot DESARROLLO INTEGRAL DE LA
. Gw RE_ a B ___FAMILIA

- e — —
T e e e e

{23 GUERRERO

GUERRERO

NOS NECESITA A TODOS

e e
e e e

ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO

POR EL DIRECTOR GENERAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“DONANTE” Y POR LA OTRA PARTE:

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DONATARIO", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DE ACLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- EL DONANTE DECLARA:

1.1.- QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTAD
DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTA, ES UN ORGANISMO PUBLIC
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURiDICA Y PATRIMONIO PROP
CREADO POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO DIA Y REGULADO ACTUALMENTE POR LA LEY

SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE, ENTRE OTRO, TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

— PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA
SOCIAL.

— PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A FAMILIAS DESAMPARADAS EN LA
ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA
2.1

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, ES SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTES

S T e

e

..... ST onmE N LN e

B s S S N

"Este Programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los i
o 'odo: los confribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos. Qul

o dobtde dm bem emmermmn e mbe e dnbnnd ome Aamiinainda u sanclanada da aciarda ~an o ey v ante la
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: DIRECCIAN DE ASISTENCIA ALIMENTARIA'Y DESARROLLO COMLNITARID "
’{gy GUERRERO m I F

SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO GUERRER®

PROGRAMA:
ADQUISICION DE CARRITOS Y TRICICLOS PARA LA VENTA DE COMIDA RAPIDA
S S P s P s G s B TR T R TEY W»,(“\AM/

CLAUSULAS

PRIMERA. - LOS DONANTES TRANSFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, DE MANERA PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA.- EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR LOS
DONANTES, RESPECTO DE LA CANTIDAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO
VICIO DE CONSENTIMIENTO QUE PUDIERAN NOTIFICAR O INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE
CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GRO., A LO
__ DIAS DEL MES DEL ANO DOS MIL
DONANTES

AUTORIZAN

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DESARROLLO COMUNITARIO
“AUTORIZA” “V.B.”
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS Y ACCIONES
SUBDIRECTOR DE DEgﬁﬁeROLLO COMUNITARIO COMUNITARIAS
go g H ”
Superviso
RECIBIO:
C.
DONATARIO

‘»‘“ﬁw" -

“Este Programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
fodos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y ofros disfintos a los establecidos. Quien
uso indebido de los recursos de este prog: deberd ser y de do con la ley y ante la com)|

ovev
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GOBIERNO DFL ESTADO OE

DIRECCIAN DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID

GUERRERO

2015 - 200

SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

DBIF:

GUERRER®

PROGRAMA:
ADQUISICION DE CARRITOS Y TRICICLOS PARA LA VENTA DE COMIDA RAPIDA

EIE':

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ¥
Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario
Subdireccion de Desarrollo Comunitario

GUERRERO

NOS NECESITA A TODOS

GUERRER®@ =
V‘N
ECTUDIO SOCIOECONOMICO
FECHA DE APLICACION: B
REGION:
MUNICIPIO:
COMUNIDAD:
1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:
BAJAREQUE MADERA ADOBE TABIQUE 0 TABICON
TECHODE:  ZACATE PALMA LAMNA DE CARTON TEI
LAMINA GALVANZADA CONCRETO
PISODE:  TIERRA MADERA TABIQUE PISOFRME |
2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA: B = - U )
3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA: e
4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:
HU0S ESPOSA PADRES ABUELOS
St o, R - O e e
5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:
CAMPESINO ARTESANO ALBAL EMPLEADO
OmROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO P(BLICO DRENAJE
AGUAPOTABLE AGUADE POZ0 CeNTROSOESERVCOS|
CALLES PAVIMENTADAS
OTROS: - US0s Am
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA )

8. TIPO DE ALIMENTACION

RENTADA ¢

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO ELESTUDIO: =3 i

NOMBREYFIRMADECONFORMIDAD: _____

& d

es de pUblico, no es p:

por parfido polifico alguno y sus recursos provienen de los i
bdo:loscomflbuyum Estapmﬂbldoelmdammmuconﬁnespoﬁlcm electorales, de lucro y ofros distintos a los estal

uso indebido de los recursos de este programa deberd ser

y

de rdo con la ley y ante la p

Viernes 06 de Abril de 2018
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" ew  |SECRETARIA sooseoEme )
e GENERAL DE GOBIERNG EDIFICIO TIERRA CALIENTE
@] DlFlchlﬁ" GENERAL ler. Piso, Boulevard
{‘\ ] DEL PERIGDICO OFICIAL René Juarez Cisneros,

- NGm. 62, Col. Recursos

GUERRERO 1 NS Hidraulicos

ORIEANG BEL E4TARD % C.P. 39075

0 CHILPANCINGO, GRO.
TEL.747-47-197-02/03
TARIFAS
INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 240
POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 4.00
POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 5.60
SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS
SEIS MESES ..., $ 401.00
UNARNO ..ottt $ 860.43
SUSCRIPCIONES PARA EL EXTRANJERO
SEIS MESES ..., $ 704.35
UNARNO ...ttt $ 1,388.69
PRECIO DEL EJEMPLAR
DEL DIA .. $ 18.40
ATRASADOS ... $ 28.01
ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE
\\ EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD. /
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06 de Abril

1813. Procedente de Oaxaca llegan al Puerto de Acapulco las
Fuerzas Insurgentes del Generalisimo Morelos, con éste al frente.
Con mil quinientos hombres, de inmediato inicia el ataque al
mismo, defendido por noventa cafiones, apoyo de varias naves e
importantes fuerzas realistas. Morelos impone el sitio al puerto.

1913. Ochocientos dragones revolucionarios, al mando del
Comandante Romulo Figueroa Mata, se levantan en armas en
Huitzuco, Guerrero, haciendo suyo el Plan de Guadalupe para
combatir al usurpador Victoriano Huerta.




