PERIODIGO OFIGIAL

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO

Chilpancingo, Gro., Viemes 06 de Abrl de 2018 E;:‘if;j”s’”‘:“ ”gglfg;g
Afio XCIX No. 28 Al I
flo XC ©. 28 Alcance Oficio No. 4044  23-1X-1991

7 CONTENIDO D)

PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS EN
RIESGO NO ESCOLARIZADOS PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2018........c0cuuu... 3

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN
DESAMPARO PARA EL EJERCICIO FISCAL
7 41

Precio del ejemplar 18.40



PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 06 de Abril de 2018

CONTENIDO A

(Continuacion)

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ADQUISICION Y DONACION DE SILLAS
DE RUEDAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018........0ivvvuuunnnn. 78

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ADQUISICION Y DONACION DE
APARATOS FUNCIONALES PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2018........... 102




PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 06 de Abril de 2018 3

PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS EN RIESGO NO
ESCOLARIZADOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en el
articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, asi como la
Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero numero 107 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social nimero 332, de acuerdo a la Ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 15 de fecha 20 de febrero de
2015,y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto nimero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se sefiala que se ejerceran los recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que
globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Atencién a Menores de
Cinco Afos en Riesgo no Escolarizados, disefiado con base en los Criterios de Calidad
Nutricia, y acompafiados de acciones de Orientacion Alimentaria, aseguramiento de
la calidad y produccion de alimentos.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas, he
tenido a bien expedir los siguientes:

ACUERDOS

Primero: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Atencion a Menores de
Cinco Afos en Riesgo no Escolarizados, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Segundo: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.
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Tercero: Las Reglas de Operacion del Programa Atencidén a Menores de Cinco Afios
en Riesgo no Escolarizados, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad
para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete dias del
mes de enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMII71A DEL ESTADO D,E GUEBRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La nutricidn es el proceso bioldgico en el que los organismos asimilan los alimentos y
los liquidos necesarios para el funcionamiento, el crecimiento y el mantenimiento de
sus funciones vitales. Es de particular importancia a lo largo de la vida del ser
humano ya que determina su salud, desempeiio fisico, mental y productividad. La
mala nutricidn tiene causas complejas que involucran determinantes tales como:

v La falta de recursos econdmicos suficientes para contar con los alimentos
necesarios para cubrir una dieta adecuada.

v La falta de acceso a productos alimentarios (abasto), que tiene que ver con
dificultades de disponibilidad en determinados ambitos geograficos por
aislamiento y dispersidon de comunidades.

v La falta de informacién sobre nutricién, salud e higiene.

La desnutricion es un estado de deficiencia en el consumo o biodisponibilidad de
energia y/o nutrimentos que repercute negativamente en la salud de quien la
padece. El término desnutricion se reserva, convencionalmente, para expresar una
deficiencia en el consumo de energia, proteinas o ambos. Aunque una mala nutricién
produce estragos entre la poblacion en general, sus efectos resultan mas nocivos
cuando se padece en los primeros afnos de vida. Los nifios en edades tempranas se
encuentran en una etapa critica de crecimiento y maduracion que se puede ver
gravemente alterada por el déficit nutricional.

Una infancia desnutrida resulta mas adelante en la vida en multiples desventajas
tanto fisicas como cognoscitivas y aumenta la propensidon a enfermedades crénicas
e incapacidades. Asi, el desarrollo de las capacidades de las personas requiere
de una condicién nutricional adecuada desde la infancia temprana.

Guerrero estadisticamente se posiciona entre los primeros lugares de los Estados con
mayor indice de desnutricion infantil, en respuesta a esta problematica social el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, implementa acciones
especificas en atencion a este sector de la poblacién, a través del Programa Atencion
a Menores de 5 Anos en Riesgo no Escolarizados mediante el cual se entregan apoyos
alimentarios y se proporciona orientacion alimentaria, la cual reciben los padres
o tutores de los beneficiarios en refuerzo al apoyo otorgado reafirmando el beneficio
a esta poblacion.
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El Programa de Atencidn a Menores de 5 Anos en Riesgo no Escolarizados, esta
dirigido a contribuir en el desarrollo de buenos habitos alimenticios en nifios y nifias
cuyas condiciones de vulnerabilidad los predisponen a desarrollar desnutricion y/o
deficiencias alimentarias, a través de la entrega de una dotacién o una racion
alimentaria, misma que debera cumplir con los Criterios de Calidad Nutricia que a
continuacion seran presentados, los cuales estan basados en la integracion de
alimentos con alta densidad nutrimental, que deberan ser culturalmente aceptados,
en combinacidn con acciones de orientacion alimentaria.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 Eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo 3.1.
Construir un Estado garante pleno de los derechos sociales de las personas.
Estrategia 3.1.1. Promover una alimentacion y nutricion adecuadas,
particularmente para quienes viven en pobreza extrema 0 bien con carencia
alimentaria.

Linea de accion:

e Impulsar la disminucidon de la carencia alimentaria de la poblaciéon, mediante
politicas publicas coordinadas y concurrentes, priorizando la atencion a las familias
que se encuentren en pobreza extrema.

Este documento esta alineado a lo estipulado en el Programa Sectorial “Desarrollo y
Asistencia Social” 2016 — 2021, cuyo objetivo es contribuir en hacer efectivo el acceso
a una alimentacion sana, completa y nutritiva que permita al buen desarrollo
particularmente de las familias que viven en pobreza que se encuentran por debajo
del bienestar; por lo que las actividades gubernamentales estan encaminadas a
coadyuvar, en el combate de esta carencia.

1.3 DIAGNOSTICO

De acuerdo al Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016-2021, en el pais
14 de cada 100 niflos menores de 5 afios padecen desnutricidn, aunado a ello se
encuentra el sobre peso y la obesidad por la ausencia de estrategias que promuevan
buenos habitos alimenticios y una sana alimentacion nutricion, en el estado existen
1.36 millones de personas que presentan carencia por acceso a la alimentacion
Estado, por ello es prioritario garantizar que el ejercicio efectivo de los derechos
sociales de todos los guerrerenses vaya mas alla de los programas asistenciales; es
decir que los programas sociales se conviertan en enlace de los beneficiarios de estos,
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con las oportunidades que les permitan convertirse en generadores de su propio
desarrollo; el progreso individual y colectivo permitira conducir al Estado en una nueva
etapa de desarrollo sustentada en una economia y sociedad mas incluyente lo que
sera producto de desarrollo del desarrollo comunitario y de la participacion social.

Por lo anterior el programa de Atencidén a Menores de 5 anos en riesgo no escolarizado
pretende contribuir a una alimentacion y nutricion adecuada ya que son la base de
supervivencia, la salud y crecimiento del ser humano, en contraste la desnutricion a
largo plazo tiene efectos negativa sobre el desarrollo cognoscitivo y motor, la
inmunidad y tal vez la incidencia de enfermedades cronicas degenerativas; como
sabemos el principal causante de pobreza es el crecimiento de los precios que
repercute en el poder adquisitivo del ingreso de las familias lo que genera que la
poblacién tenga mayores dificultades para cubrir sus necesidades basicas, lo que
implica que a la falta de seguridad alimentaria se refleje en la malnutricion
vulnerabilidando el ejercicio pleno del derecho respecto al articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se sustenta el Derecho a una
Alimentacidon Nutritiva, suficiente y de calidad. En el Estado existen 292, 266 de los
cuales 73,087 son menores de 5 afios, que constituyen nuestra poblacién objetivo,
de los cuales nuestra poblacién beneficiaria seran 30,253 menores de 5 afos de los
81 municipios del Estado dando prioridad a los municipios de alta y muy alta
marginacion

El Programa de Atencién alimentaria a menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados,
ejecutado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la
Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, estd centrado en
contribuir al desarrollo de buenos habitos de alimentacion en nifios y nifias cuyas
condiciones de vulnerabilidad los predisponen a desarrollar desnutricion y/o
deficiencias alimentarias, a través de la entrega de una dotacidn o una racién
alimentaria, mismas que deberan cumplir con los Criterios de Calidad Nutricia
establecidos en las presentes Reglas, los cuales estan basados en la integracion de
alimentos con alta densidad nutrimental, que deberan ser culturalmente aceptados,
en combinacion con acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad
alimentaria.

La poblacion objetivo la constituyen nifas y nifios entre seis meses y 4 anos 11 meses,
no escolarizados, en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que habiten en zonas
indigenas, rurales y urbano-marginadas preferentemente, y que no reciban apoyo de
otros programas alimentarios.
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2. MISION Y VISION
2.1 MISION

Contribuir a la correcta alimentacion de los menores a través de la entrega de raciones
alimentarias diarias con calidad nutricia que mejoren el desarrollo fisico e intelectual
de los nifos y niflas menores de 5 afios en riesgo no escolarizados del Estado de
Guerrero, coadyuvando a la seguridad alimentaria del hogar y la familia.

2.2 VISION

Disminuir los indices de nutricion entre la poblacidn infantil menor de cinco afios a
través de la entrega de insumos alimentarios que provean de proteinas, vitaminas y
minerales para mejorar su calidad de vida.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora sera el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a
través de la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien se
coordinara con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo la ejecucién y
seguimiento del programa.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

Ley de Asistencia Social.

Ley General de Salud.

Ley General de Educacién.

Ley para la Proteccién de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Coordinacidn Fiscal.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social NUmero 332.

10 Ley General de Desarrollo Social No. 20

11.Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, DIF
Nacional.

12.Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Programas sectoriales, institucionales,
especiales y regionales.

13.Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la Asistencia Social
Alimentaria a Grupos de Riesgo.

14.Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud.
Promocion y Adecuacion para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para
Brindar Orientacion.

15.Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el

proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

WoONSOUAWN =
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16.NOM-051-SCFI/SSA1-2010 “Especificaciones Generales de Etiquetado para
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas Pre envasados-Informacion comercial y
sanitaria.

17.Norma  Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012, Leche-Denominaciones,
especificaciones fisicoquimicas, informacion comercial y métodos de prueba.

18. Secretaria de Salud. Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria: Estrategia contra
el Sobrepeso y la Obesidad.

19.Acuerdo mediante el cual se establecen los Lineamientos Generales para el
expendio o distribucion de alimentos y bebidas a los establecimientos de consumo
escolar de los planteles de educacién basica.

20.Convenio de colaboracion para la operatividad de los programas de la EIASA
vigente.

21.Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

22.Programa Sectorial Asistencia y Desarrollo Social 2016-20121

23.Decreto nimero 654 del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2018

24.Y todos aquellos ordenamientos normativos aplicables.

5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. OBJETIVO GENERAL.

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de los menores de 5 afos que se
encuentran en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos
alimentarios adecuados a su edad y brindando orientacion alimentaria que incluyan
practicas de higiene a sus padres.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar la composicion de los apoyos alimentarios y menus para este programa
de acuerdo con los Criterios de Calidad Nutricia de la EIASA vigente.

e Focalizar a los beneficiarios del programa, con base en los indicadores de
vulnerabilidad, inseguridad alimentaria y carencia alimentaria.

e Coordinar la entrega de apoyos alimentarios a la poblacidon beneficiaria a través de
Convenios de Colaboracion con los Sistemas Municipales DIF y conforme a lo
establecido en estas Reglas de Operacion.

e Promover la participacion social a través de los Sistemas Municipales DIF en la
formacion de comités comunitarios, para el seguimiento a la recepcion, entrega,
vigilancia y monitoreo en el sector salud de los menores beneficiarios.

e Disear y coordinar la implementacién de acciones de Orientacién Alimentaria a fin
de promover una alimentacidn correcta.

e Integrar los padrones de beneficiarios.

e Realizar el correcto seguimiento al estado nutricional de los menores con el
fin de verificar los avances logrados.

e Disefar y difundir los menus propuestos que cumplan con los criterios de calidad
nutricia y supervisar su aplicacion diaria.
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5.3. ALCANCES.

Con la instrumentacién del programa de Atencion a Menores de 5 afios (12 meses a
4 anos 11 meses) pretende solucionar de manera temporal la falta de alimentos
garantizando el derecho a la alimentacién de las regiones que conforman nuestro
estado, de bajos recursos econdmicos, dando prioridad a los municipios de alta y
muy alta marginacién, a través de la entrega de apoyos alimentarios con calidad
nutricia.

6. METAS FISICAS.

El programa tiene cobertura Estatal, se destina el recurso en las localidades y
municipios que presenten contingencias en el Estado, atendiendo a 30,253
menores mismo opera de acuerdo a su presupuesto anual autorizado, cuyos
recursos provienen del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)
correspondiente al Ramo XXXIII, para el presente ejercicio fiscal 2018.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el
Ejercicio Fiscal 2018, se sefiala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Atencién a Menores de Cinco Afos
en Riesgo no Escolarizados, subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo
de Aportaciones Mudltiples (FAM — Asistencia Social) el cual tiene una inversion de
$ 84°826,991.76 (Ochenta y cuatro millones ochocientos veintiséis mil
novecientos noventa y un pesos 76/100 M.N.) para la operacion del programa
y cuyo costo promedio por beneficiario y/o beneficiaria es de $ 2,803.92 (dos mil
ochocientos tres pesos 92/100 M.N.)

CALENDARIO DE MINISTRACION

PROGRAMA PRES. AUT. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Atencion a Menores de Cinco 84'826,991.76 7000,000.00 7°000,000.00 7°000,000.00 1°775,262.00 1°662,483.20
Afios no Escolarizados

JUNIO JuLio AGOSTO SEP. OCT. NOv. DIC.

7194,000.00 0.00 18°472,336.71 6980,944.45 9'319,336.00 18°422,629.40 0.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DOF.
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8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes medios
de comunicacién y de las redes sociales da conocer cada uno de los diferentes
programas de asistencia social que ejecuta y opera en coordinacién como son ;
Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social y Desarrollo
Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del Sistema ubicadas en
Av. Rene Juarez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel Leyva
s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero, con un
horario de atencién de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595,
01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext 1151 'Y 1159. Asi mismo al correo electrdnico:
alimentariadif@prodigy.net.mx, subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacién de cada uno de los programas son difundidas por el personal
capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia y en la pagina web del Portal del Gobierno del Estado.
Por otra parte los programas tienen cobertura Estatal-

Se brinda atencion en los 81 municipios del Estado, y se pretenden atender 30,253
menores de familias vulnerables por ingresos.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO

1. El DIF Municipal debera presentar su oficio de solicitud de ingreso al
Programa en el DIF Guerrero, con domicilio en el Centro de Rehabilitacién
Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad
de los Servicios, Chilpancingo, considerando dentro de la solicitud
beneficiar prioritariamente a las comunidades de Muy Alto y Alto grado
marginacién, adjuntando padrén de beneficiarios por comunidad.

2. La solicitud es turnada a la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario para su atencidn correspondiente, quien en un plazo no
mayor de 30 dias habiles dara respuesta a la solicitud.

3. Tomando en consideracion la suficiencia presupuestal para el ejercicio
vigente, la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario
acordara con la Direccion General la ampliacion de beneficiarios, la cual de
autorizarse se solicitara al DIF Municipal lo siguiente:

1. Padron de Beneficiarios fisico firmado y sellado por los SMDIF
(Incluyendo peso vy talla de cada menor).
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2. Padron de Beneficiarios digital.

3. Estudio Socioecondmico (formato proporcionado por los DIF
Municipales), debidamente requisitado con boligrafo, firma y sello,
avalado por el DIF Estatal o DIF Municipal correspondiente.

4. Copia de la CURP del Beneficiario al 200% preferentemente.

Copia de la Credencial del INE al 200% preferentemente 6 Constancia

de Identidad del padre o tutor.

U

4. La Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario notificara
a los DIF Municipales autorizados para crecimiento el calendario de entrega
de los apoyos alimentarios.

5. Promovera en las entregas platicas de higiene personal y orientacion
sobre la preparacion de los alimentos, fomentando con estos mejores
habitos en la alimentacion de los beneficiarios.

6. Coordinara el levantamiento del padrén de los menores beneficiarios.

7. Coordinara la aplicacion de encuestas para evaluar la aceptacion del
programa y de los insumos alimentarios entregados, mismas que deberan
aplicarse a las madres de los menores.

El Sistema Estatal DIF Guerrero, podra visitar los lugares de origen, haciendo entrega
directa de los insumos alimentarios requiriendo la documentacién comprobatoria solo
en caso de entrega directa: Padron de beneficiarios firmado y sellado por el SMDIF o
SEDIF, copia de la Curp del menor y Credencial del INE del padre o tutor.

8.3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO

La operacién del Programa de Atencidn a Menores de Cinco Afios en Riesgo no
Escolarizados, surge por la necesidad de atender el problema de la carencia
alimentaria, el cual busca garantizar el derecho a la alimentacién a la poblacion
vulnerable atendiendo a los 81 municipios que conforman nuestro Estado, dando
prioridad a los municipios de alta o muy alta marginacién se realiza a través de la
demanda ciudadana y / o peticiones que se reciben en las instalaciones del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia o directamente a la Presidenta del Sistema
Estatal.

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

1. Nifias y nifios de entre doce meses y cuatro afios once meses, no
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escolarizados en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.
2. Habitar en comunidades de Muy Alto y Alto grado de marginacion
preferentemente.

El acceso al programa podra ser a solicitud de la persona interesada, a través de
oficio de solicitud, toda persona podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacion
o no al programa, y a ser beneficiario con insumos alimentarios de los programas de
asistencia social, de acuerdo con las reglas de operacion sefialadas. La persona que
se beneficie con este programa, tendra derecho a ser tratado con respeto, dignidad
y a recibir los servicios que se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar
en el programa.

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna.

e Reservay privacidad de su informacion personal.

e sera resguardada de acuerdo con la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado.

e Procesar la informacion a que se refiere el punto anterior y remitirla de acuerdo
al calendario de entrega establecido por el Sistema Nacional DIF, a fin de contar
con la informacién de las personas que reciben los insumos alimentarios y tener
la informacion de la entrega de los insumos canalizados a los municipios y
organizaciones de grupos vulnerables atendidos.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Aplicacién del Estudio Socioeconémico donde se proporciona la informacion de
los gastos e ingresos familiares, la poblacién sujeta de atencidon debera cumplir
con:

e Utilizar los apoyos alimentarios de manera adecuada y para los fines a los que
se les otorgan y con que fueron autorizados evitando cualquier uso distinto de
la misma. Los cuales en ningun caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al
establecido en las Reglas de operacidn del programa social.

e Permitir visita de verificacion con la finalidad de validar la informacion
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervision, en cualquier momento después de

otorgado el apoyo.

Los beneficiarios y las beneficiarias del Programas que incumplan en la Disposiciones
Normativas, establecidas en los numerales 8.1. Y 8.2. de estas Reglas de
Operacion, perderan las prerrogativas que dichas disposiciones establecen vy
causaran baja.
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8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El apoyo alimentario se entregara a través de los Sistemas Municipales DIF quienes
acuden a las Bodegas Regionales a recibir y trasladar hasta los lugares de origen de
los beneficiarios, presentando la siguiente documentacion:

1. Entregar copia de su credencial del INE.
2. Presentar la ficha de depdsito de la cuota de recuperacidon del Municipio.
3. Firmar el formato de salida de almacén.

El apoyo alimentario podra ser entregado por el Sistema Estatal DIF directamente a
los Municipios o Localidades correspondientes.

Modos de entrega del beneficio del apoyo alimentario, es entregado directamente al
beneficiario en puntos sedes ubicados en el Municipio o Localidad correspondiente.

9. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
9.1. OPERACION

El Sistema Estatal DIF tendra las siguientes responsabilidades:

a. Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales y Estatales, los recursos
financieros, para llevar a cabo la adquisicion de los materiales, insumos y
productos necesarios en la operatividad de los programas alimentarios.

b. Dar a conocer al SMDIF, los Lineamientos de la EIASA vigentes y las Reglas de
operacion del programa Atencion a Menores de Cinco Afios en Riesgo no
Escolarizados.

c. Presentary revalidar el proyecto de cuotas de recuperacién del Programa Atencion
a Menores de Cinco Afios en Riesgo no Escolarizados, en la Primera Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno, documento que contemplara la aplicacion,
operatividad, supervision y fortalecimiento de las acciones del programa, cuyo
monto de cuota de recuperacién se considerara de $10.00 por despensa
alimentaria.

d. Proporcionar al SMDIF, de forma calendarizada los suministros de productos
alimenticios del Programa Atencion a Menores de Cinco Afios en Riesgo no
Escolarizados; correspondiente al periodo de duracion de su administracion.

e. Vigilar y verificar que los productos que integran los Programas Alimentarios, sean
de calidad, nutritivos e inocuos. Los analisis, certificados de laboratorio y
especificaciones técnicas de calidad durante el proceso licitatorio permitiran
seleccionar los insumos durante su adquisicion. El control de plagas, visitas
sanitarias, muestreo de insumos; nos permitiran determinar penalizaciones por
incumplimientos a los proveedores.

f. Proporcionara almacenes regionales, para guarda, custodia e inocuidad de los
productos que integran las despensas de los programas alimentarios; que
contaran con personal capacitado para su manejo y distribucion.

g. Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal operativo del Sistema
Estatal DIF y del Sistema Municipal DIF, a través de capacitaciones.
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h. Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacion requerida para
comprobacion del programa con base a las Reglas de Operacién vigentes.
Procesara la informacion a que se refiere el punto anterior y remitirla de acuerdo
al calendario de entrega establecido por el sistema nacional DIF, a fin de
comprobar los recursos en insumos alimentarios canalizados al municipio.
Proporcionar cursos de capacitacion al personal de Sistema Municipal DIF,
relativos a la operatividad de los programas alimentarios; asi como asesoramiento
en la elaboracion de los menus propuesto en cada uno de los programas
alimentarios con productos que integran los mddulos y/o despensas de los
programas.

k. Respecto a los Programas de Atencion a Menores de Cinco Afios en Riesgo No
Escolarizados, les corresponde determinar las cantidades de productos que se
asignaran de manera mensual a cada uno de los municipios considerando para
ello los menores en riesgo de las localidades focalizadas.

Promovera la participacion social a través de los Sistemas Municipales DIF, en la
formacion de Comités de Contraloria Social, entre la poblacién beneficiaria para
la recepcion, preparacion (si es el caso), entrega y vigilancia de los apoyos
alimentarios.

Seran obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a. Vigilar en coordinacion con el Sistema Estatal DIF que las cuotas de
recuperacion de los programas alimentarios no excedan a lo establecido.

b. El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir la implementacion de los
Programas Alimentarios que se tienen establecidos en los Lineamientos de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria vigente, respetando las
reglas de operacidn que regula el programa; salvo pena de incurrir en
responsabilidades administrativas.

c. Diseflar y coordinar la implementacion de las acciones de orientacion
alimentaria y aseguramiento de la calidad alimentaria, a fin de promover una
alimentacion correcta.

d. Determinara la poblacion potencial de su municipio tomando en consideracion
el tipo de beneficiario de todos los programas alimentarios, con esta
informacién y en coordinacion con el Sistema Estatal DIF, atendera a la
poblacién que se encuentre en situacion de riesgo y que sean menores de
cinco afos.

e. Resguardara los expedientes asi como los padrones fisicos de los beneficiarios
del Programa Atencidn a Menores de Cinco Afos en Riesgo no Escolarizados,
de igual forma informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccién de
datos personales contenidos de acuerdo con la Ley 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado.

f. Integrara los padrones de los beneficiarios con sus respectivos expedientes
del programa alimentario objeto de estas Reglas. Remitiendo al Sistema
Estatal DIF el padron fisico, digital y expedientes correspondiente a la dotacién
mensual para la comprobacién del programa.
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g.

Contar con un espacio apropiado y exclusivo para el almacenamiento y
resguardo de insumos, limpio, libre de humedad, con ventilacién vy
calendarizando fumigaciones periddicas; accidon que evitara plagas y permitira
mantener la seguridad de que dichos productos se encuentren en buen estado
y con las condiciones de higiene aptas, durante el transito a la comunidad.
Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las funciones de
seguimiento y supervision del Programa alimentario. Participar en acciones de
apoyo logistico para la distribucidn de los programas y material de orientacion
alimentaria relacionado con los programas.

Realizar la distribucion de menus propuestos de acuerdo al Programa
Alimentario y vigilar su cabal cumplimiento.

Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar los insumos que
corresponden a los programas alimentarios, a las comunidades beneficiadas,
en una unidad vehicular completamente higiénica. Sera responsabilidad del
municipio el resguardo y el buen uso de los insumos alimentarios que se
recepcionan, en el entendido que de existir algin desvio de los mismos, el
Sistema Estatal DIF cancelara inmediatamente el suministro del programa e
iniciara un procedimiento ante la contraloria interna del sistema estatal, para
determinar las sanciones a que sean acreedores.

Para garantizar la atencion completa del beneficiario, se realizan las acciones:

Determinar la composicion de los apoyos alimentarios y menus para el
programa de acuerdo a los criterios de calidad nutricia de la EIASA vigente.
Adquisicion de los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones
Técnicas de Calidad.

Asegurar el correcto almacenamiento y distribucion de los insumos, que
permita conservar sus caracteristicas nutrimentales, de calidad e inocuidad,
desde la seleccién hasta su entrega al beneficiario.

Focalizar los beneficiarios del Programa Alimentario con base a los indicadores
socioeconomicos y de seguridad alimentaria.

Coordinar la entrega de apoyos alimentarios a la poblacidon beneficiaria con los
Sistema Municipal DIF, a través de convenios de colaboracidon y conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacion.

Disefar y coordinar la implementacion de acciones de orientacion alimentaria
y aseguramiento de la calidad, a fin de promover una alimentacion correcta.
Promover la participacion social a través de los Sistema Municipal DIF en la
formacion de comités entre la poblacion beneficiaria, para la recepcion,
preparacion (si es el caso), entrega y vigilancia de los apoyos alimentarios.
Promover la formacion y operacién de grupos de contraloria social para el
seguimiento del programa.

Fortalecer la operacidn del programa alimentario promoviendo la inclusion de
verdura y fruta fresca a través del diseio y entrega de los menus.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de Aportaciones
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Multiples, no contempla Gastos de Operacion.

Los gastos de operacion seran cubiertos a través de los recursos de cuotas de
recuperacion de los Programas Alimentarios que cuenten con esta dinamica.

10. TRANSPARENCIA
10.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, quien difundira a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos,
periddico, redes sociales en las cuales se dara a conocer la informacion relacionada
con las caracteristicas del programa de Atencion a Menores de Cinco Afos en Riesgo
No Escolarizados

Asi mismo se dara amplia difusion al Programa a nivel estatal y se promoveran
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacion del programa
se dara a conocer en la pagina de internet del Gobierno del Estado, desagregada por
municipio, barrio o zona urbano-marginada, proyecto y nombre del beneficiario; Las
copias de los expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estaran disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en Av. Rene
Juarez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq.
Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero; por otra parte
la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocidon de los
Programas, deberan incluir la leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral".
La informacidon de montos y beneficiarios debera ser publicada en los términos de la
Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacién, por las instancias correspondientes,
estaran disponibles para su consulta en las Oficinas de la Direccion de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en los medios electrénicos oficiales
http://www.dif.guerrero.gob.mx _informacion publica de oficio, fraccion III Marco
Normativo especifico. La informacion de montos y beneficiarios sera publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado, estaran disponibles para su consulta en las Oficinas de la
Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electronica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
http://www.dif.guerrero.gob.mx informacién publica de oficio, fraccion III Marco
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normativo especifico.

El responsables directo de la ejecucion sera la Direccidon de Asistencia Alimentaria y
Desarrollo Comunitario, a través de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria, ubicada
Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo,
Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95, (01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56
72 ext. 1151 Y 1159. Asi mismo al correo electrdnico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx. Para informacién sobre el programa.

El proceso de identificacion de la poblacion objetivo, sera realizado en consenso con
los Sistemas Municipales DIF e involucrando a la Secretaria de Salud que dentro de
sus atribuciones les corresponda.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacién y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa, deberan
observar y atender las medidas que emita la Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con
fines politicos en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria y documentacién oficial para los
programas, de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2018, en su Art. 28, Capitulo III, inciso a) deberan incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018,
en su Art. 15, Capitulo V, en cuanto a la publicidad que adquieran las dependencias
y entidades para la difusidén de sus programas que otorguen subsidios é beneficios
directos a la poblacion deberan incluir, claramente visibles y audible, la siguiente
leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”.
10.3. SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa debera reportar mensualmente a la Direccion de
Planeacion del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los resultados obtenidos,
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quien a su vez reportara a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional,

SEFINA y a la AGE.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por los Sistemas Municipales DIF,
remitiendo para su revision a este Sistema Estatal DIF el padrdn fisico y digital de la
dotacién entregada para la integracion de los Padrones de Beneficiarios de los
municipios focalizados en la Entidad mismo que seran remitidos a las instancias o

dependencias operadoras.

10.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicion de la evaluacion del Programa se realizara mediante
indicadores de desempeno los cuales seran realizados por la Direccién de Planeacion

para la integracion de los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

Programacién
de Inv ersidn

del Programa de Inversidn.
PA= Presupuesto Asignado.
PPl = Presupuesto Programado
Inicicl.

INDIC ADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
NTPND Zonocer I
CF= cantidad
NTPCPF x 100 porcentual  de
CF= Cobertura de la Difusion Pr@@'de"”?? de
Cobedurade lg | NTPND = Mimere  Total de DIF MUHICIDQIES
Difusién presidentas de DIF municipales Mensual que  han sido
Motificados de o Difusién. contempladas
NTPCPP = HMNimerc Total de pardicipar en los
Prasidentas mMunicipales [e]gels gulyyletH
Contermpladas o Parficipar en los
Programads.
NSA Zonocer Io
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual  de
Eficaciaenla |gas = Eficacia en lo atencién a solicitudes  que
Atenciénde las | soficitudes. Anual alsly sido
Solicitudes NSA = NOmerc de Solicitudes atendidas.
Atendidas,
NTSR = MOmero Total e
Solcitudes Recibidas.
PA Zonocer =]
Eficacia en la EPPI= recuso que esta
Presentacién FPIx100 -::sigrlm-::do pard
de la EPPI = Eficacia en la Presentacian mersual su liberacion y

cuando.
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Supervisién de
Acciones.

de Acciones.

MNAS = MNumerc de Acciones
Supervisadas,
MNAP = Mumerc de Acciones

Programadas.

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
indice de PM Indicar |
AAPI= aprobacian  del
Avance en la PAux 100 recurso v mostrar
Aprobacién de .
la AAPI = Avance en la Aprobacidn Mensual =l h'j"t.:'c' ‘F‘,'QU”C’
Programacién del Programa de Inversidn, deIfIICC]CIDﬂ
de la Invesién. | PM= Fresupuesto Modificado. DCGTEI”CW o i
PAu= Presupuesto Autorizado. autorzacion.
RPC Conocer |
ELR= cantidad de
Efi . | PLx 100 recurso liberadao
icacia en la
Liberacién de | ELR = Eficacia en la Liberacicn de hersual a la fechu]l Pom
0% recurs os o operathvdad
los Recursos. '
RPC = Recurscs Programados del del programa.
Calendario.
PL= Presupuesto Liberado,
PL Indicar el
AlLR=
. presupuesto
ndice e ioaraco y o
Liberacién de | ALR= Avance en la Liberacidn de Mensual h‘:f'ml dle FECUBDS
los Recurs os disponibles.
los Recursos ) :
PL= Presupuesto Liberado.
TRL= Total de Recursos Libarados.
NAS Zonocer el
ASA= cumplimiento de
indice de NAP x 100 [65 acciones
Avance enla | asa = svance en la Supenision Mersual programadas.
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INDICADOR FORMULA FRECUENCIA QBIJETIVO
DE MEDICION
MBS Conocer =l
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado al

atendsr lw| (]

i i ESA = Eficacia en la Supensisian
Eficacia en la poblacion

fei A de Acciones.
Suz‘e:r:ilz:‘o:sf’e MES = MNimero de Beneficiarios hensual er‘l.ercrlble qQue
Supendsados. reduiers los
MBACS = Mimero de Beneficiarios semACios del
de scuerde al Calendaric de programad.

SuUppe rssian.

TRC Conocer I
ARC= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avancede l1os | aApc = avance de los Recursos ensual reCUsos QuUe alelyl
Recursos Comp ok ados. sido
Comprobados. | TRC = Total de Recursos Comprob ados.

Comprobbados.
TRL=Total de Recursos Liberados.

TRE Conocer 1

indice de ARE= TRL % 100 cantidad
Avance de los X porcentual de
Recursos ARE = Avance de los Recursos Pernsual recUEos gus thJF'“I
Ejercidos. Ejercidos. sicdo Sjercidos
TRE = Total de Recurscs Ejercidos. con respecto al
TRL= Total de Recursos Liberados. recurso liberado.

10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podra ser auditado por la Contraloria General del
Estado, asi como por la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a la legislacién
vigente y en el ambito de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas instancias para realizar,
en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que consideren
necesarias. Asimismo hara el seguimiento y solventara en tiempo y forma las
observaciones realizadas por los 6rganos de control.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El Sistema Estatal DIF debera reintegrar a la Direccién General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos que
no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo
no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana se crearan comités de
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Contraloria Social, como un 6rgano ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de
las actividades del Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de manera especificas
supervisaran la gestion gubernamental, y que el manejo de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
Incrementar la participacion ciudadana.

Fomentar la organizacion social.

Inhibir los actos de corrupcidn y de cooptacidon social, politica y electoral.
Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicidn de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

Integracion
Los Comités de Contraloria Social se conforman con la representacion de la

comunidad beneficiada por el Programa, y fungiran como interlocutores con el DIF
Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable de hacer llegar las
quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dara respuesta en un plazo no
mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o denuncia.

Capacitacion y Asesoria:

Para impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social se
brindara capacitacion y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operacion del Programa, asi como a los integrantes de los Comités
Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de seguimiento y
vigilancia.

Seguimiento

Se debera integrar un Programa de Trabajo a través del cual se debe incluir la
descripcion de las actividades, responsables, metas y calendarizacion de las
actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, seran los encargados
de conformar los Comités de Contraloria Social, asimismo daran acompafamiento
durante las actividades de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de entre la poblacién
beneficiada en donde se va a realizar la entrega del programa, y tendra que ser
vigilado por un solo Comité.

El Comité de Contraloria Social debera controlar, vigilar y dar seguimiento al proyecto
a través de los formatos que integran el expediente comunitario, integrado por:




24

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 06 de Abril de 2018

1.- Acta de Conformacién del Comité de Contraloria Social.
2.- Reunidn con beneficiarios y beneficiaras.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7.- Informe Anual.

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas o
contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-90 o 47-1-84-92

Correo electrénico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero. Boulevard Lic. René Juarez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Contraloria General del Estado.

Teléfonos: (747) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electronico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Juarez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la
operacion del Programa, podran presentarse por escrito, por comparecencia del
beneficiario (a), correo electréonico o via teleféonica y debera proporcionar los
siguientes datos: nombre del servidor publico, area de adscripcion, objeto de la
denuncia, nombre y domicilio del quejoso e identificacion oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién
de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion
para acceder a determinado derecho.

e Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma.

e Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por
restriccion presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del

Estado quién atendera las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de Desarrollo Social.
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10.10. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

La instancia ejecutora conformara y resguardara el expediente de las conciliaciones
de inventarios, dada la naturaleza del apoyo otorgado, en apego al control del gasto
publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. METODO DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

e Nifas y nifos de entre doce meses y cuatro afios once meses, no
escolarizados en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

e Habitar en comunidades de Muy Alto y Alto grado de marginacién
preferentemente

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través
de la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien debera
operar con apego a la programacién, presupuestacion, calendario de ejecucion,
ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa sera la Direccién General del Sistema DIF
Guerrero y la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario quienes
tendran la responsabilidad de definir los métodos y procedimientos para normar y
regular la operatividad del Programa asegurando el cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecera los mecanismos de coordinacidn necesarios para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o presenten
duplicidades con otros programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacion
institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir
gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS
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Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse con insumos alimentarios de
los programas de asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de la misma.

La persona que se beneficie con este programa, tendra derecho a ser tratado con
respeto, dignidad y a recibir los servicios que se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar
en el programa

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y equitativo sin discriminacion
alguna

e Reservay privacidad de su informacion personal.

13.2. OBLIGACIONES

e Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la presente Reglas de Operacién
del Programa.

e Proporcionar la informacidn socioecondmica bajo protesta de decir verdad que
les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que establezca la
normatividad correspondiente.

e Utilizar los apoyos alimentarios de manera adecuada y para los fines a los que
se les otorgan y con que fueron autorizados evitando cualquier uso distinto de
la misma.

e Permitir visita de verificacion con la finalidad de validar la informacion
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervision, en cualquier momento después de otorgado
el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias del Programa que incumplan en la Disposiciones
Normativas para acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan en los
numerales 8.2 y 8.3 perderan las prerrogativas que dichas disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacidn para efectos administrativos,
estaran a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Contraloria General del Estado, en
el ambito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMEN'I"ARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
L.C. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTQR GENERAL DEL D’IF GUE’RRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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ANEXOS

EN CADA UNO DE LOS FORMATOS UTILIZADOS DEBERAN
CONTENER LA LEYENDA DE BLINDAJE ELECTORAL.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

b ... |UIRECCIONDE ASISTENCIAAUMENTARIAY DESARROLLD COMUNTARI | g f =
GUERRERO ThRIA *
‘\// 2018 - 200 SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMEN GUERRERC
PROGRAMA:
ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS

‘GOBIRNO DEL ESTADO DE " ‘ | :
GUERRERO F*

2008 - 200 GUERRERe

CONVENIO DE COLABORACION

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO, QUE EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONVENIO SE
DENOMINARA “DIF-GUERRERO", REPRESENTADO POR EL C. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS,
DIRECTOR GENERAL Y POR LA OTRA EL SISTEMA MUNICIPAL DIF, QUE EN LO SUCESIVO Y PARA
EFECTOS DE ESTE CONVENIO SE DENOMINARA “DIF MUNICIPAL”, REPRESENTADO POR EL(LA)
C. JUAN CARLOS HELIGIO ALPIZAR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR(A) DE ESTE ORGANISMO
EN EL MUNICIPIO DE CHILAPA DE ALVAREZ, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARAC I ONES

I.- EL "DIF GUERRERO", DECLARA:

a) QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CON AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO, EL DIA
9 DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE, Y REGIDO ACTUALMENTE POR LA
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332, DE FECHA
QUINCE DE JULIO DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS.

b) QUE ESTA LEGALMENTE REPRESENTADO POR EL C. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS,
QUIEN OSTENTA EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, PERSONALIDAD
QUE ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO Y ACTA DE PROTESTA DE FECHA VEINTISIETE
DE OCTUBRE DEL DOS MIL QUINCE, EXPEDIDO POR EL C. LIC. HECTOR ANTONIO
ASTUDILLO FLORES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE GUERRERO.

¢) QUE DENTRO DE LOS OBJETIVOS DEL “DIF-GUERRERO" SE ENCUENTRAN LOS
SIGUIENTES:

1. PROMOVER Y PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL.

2. APOYAR EL DESARROLLO DE LA FAMILIA Y DE LA COMUNIDAD.

3. REALIZAR ACCIONES DE APOYO EDUCATIVO PARA LA INTEGRACION SOCIAL Y DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO A LOS SUJETOS DE ASISTENCIA SOCIAL.

4. PROMOVER E IMPULSAR EL SANO CRECIMIENTO, FISICO, MENTAL Y SOCIAL DE
LA NINEZ.

5. FOMENTAR, APOYAR, COORDINAR Y EVALUAR LAS ACTIVIDADES QUE LLEVEN A
CABO LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA O ASOCIACIONES CIVILES Y TODO
TIPO DE ENTIDADES PRIVADAS CUYO OBJETO SEA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL, SIN PERJUICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE
AL EFECTO CORRESPONDAN A OTRAS DEPENDENCIAS.
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QUE EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 30 FRACCION VII, DE LA LEY
SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL No. 332, POR LO QUE PUEDE
CELEBRAR LOS CONVENIOS, CONTRATOS Y ACTOS JURIDICOS QUE SEAN
INDISPENSABLES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

d

=

QUE TIENE SU DOMICILIO LEGAL EN GABRIEL LEYVA ESQ. CON RUFFO FIGUEROA, SIN
NUMERO, COLONIA BUROCRATAS, EN CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO. C.P.
38080.

£

f) QUE ES SUPROPOSITO OTORGAR AL “DIF MUNICIPAL" PRODUCTOS ALIMENTICIOS POR
EL TIEMPO QUE DURE SU ADMINISTRACION PARA QUE SEAN DISTRIBUIDOS EN SUS .
COMUNIDADES, AL SECTOR EDUCATIVO, DE LOS NIVELES: PREESCOLAR Y PRIMARIA,
ASI COMO, A POBLACION DE COMUNIDADES CON MAYOR INDICE DE MARGINACION Y
VULNERABILIDAD, EN CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA
SOCIAL ALIMENTARIA (EIASA), EMITIDA POR EL SISTEMA DIF NACIONAL; A TRAVES DE
LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE,
DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS
VULNERABLES DOTACION A, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN
RIESGO NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO;
QUE LLEVA A CABO EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO.

QUE EL “DIF GUERRERO" CONSIDERO PROCEDENTE LA CELEBRACION DE ESTE
CONVENIO EN CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE
ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA 2018 Y COMO APOYO EN LA CORRECTA OPERACION
DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS

=

Il.- EL "DIF MUNICIPAL", DECLARA:

a) QUE ES LA INSTANCIA QUE ATIENDE LA ASISTENCIA SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE CHILAPA

DE ALVAREZ CON APOYO DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL.
b) QUE DENTRO DE SUS ATRIBUCIONES Y OBJETIVOS SE ENCUENTRAN: PROMOVER EL
BIENESTAR SOCIAL Y PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL, CON APOYO EN LAS
NORMAS LEGALES QUE DICTEN LAS SECRETARIAS DE SALUD, DESARROLLO SOCIAL,
EDUCACION, DIF NACIONAL, “DIF GUERRERO" Y LAS QUE EL PROPIO MUNICIPIO TENGA
ESTABLECIDAS; PROMOVER EL DESARROLLO DE LA FAMILIA EN COMUNIDADES CON
MAYOR INDICE DE MARGINACION Y VULNERABILIDAD, IMPULSAR EL SANO CRECIMIENTO
FISICO Y MENTAL DE LA NINEZ DAR CUMPLIMIENTO A LOS DECRETOS, ACUERDOS,
CONVENIOS O CUALQUIER OTRA FIGURA JURIDICA, ENCAMINADA A LA OBTENCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y DEMAS LEYES APLICABLES, INCLUYENDO LAS ATRIBUCIONES DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:
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GUERRERC
CLAUSULAS

. EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL “DIF GUERRERO" Y EL “DIF
MUNICIPAL" DE CHILAPA DE ALVAREZ, TIENE COMO PROPOSITO, ESTABLECER LOS
COMPROMISOS DE OPERATIVIDAD, QUE DENTRO DEL MARCO DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS SE TIENEN ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA
INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA (EIASA) 2018, EMITIDA POR EL SISTEMA
DIF NACIONAL INCLUYENDO LOS CAMBIOS Y COMPROMISOS POSTERIORES QUE EN LOS
DIVERSOS ENCUENTROS NACIONALES, SON CONSENSADOS CON LOS DIF ESTATALES Y
AVALADOS POR EL DIF NACIONAL.

Il.  QUEDA ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONVENIO, QUE AL “DIF GUERRERO" LE
CORRESPONDE REALIZAR LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

a) GESTIONAR ANTE LAS INSTANCIAS DE GOBIERNO FEDERALES Y ESTATALES, LOS
RECURSOS FINANCIEROS, PARA LLEVAR A CABO LA ADQUISICION DE LOS
MATERIALES, INSUMOS Y PRODUCTOS NECESARIOS EN LA OPERATIVIDAD DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

b) DAR A CONOCER AL “DIF MUNICIPAL", LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA

INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA, EL MANUAL DE ORIENTACION

ALIMENTARIA Y LAS REGLAS DE OPERACION VIGENTES DE LOS PROGRAMAS

ALIMENTARIOS: DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE Y MODALIDAD FRIO,

ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA

ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS),

ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA

ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO.

ESTABLECER CONVENIOS CON LAS SECRETARIAS DE SALUD Y EDUCACION, DONDE

EXISTA EL COMPROMISO DE LA VIGILANCIA NUTRICIONAL DE LOS NINOS ATENDIDOS

POR LOS PROGRAMAS.

PROPORCIONAR AL “DIF MUNICIPAL", DE FORMA CALENDARIZADA LOS SUMINISTROS

DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE LOS PROGRAMAS DESAYUNOS ESCOLARES

MODALIDAD CALIENTE Y MODALIDAD FRIA, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS

VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN

RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN

DESAMPARO; CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE DURACION DE SU

ADMINISTRACION. )

VIGILAR Y VERIFICAR QUE LOS PRODUCTOS QUE INTEGRAN LOS PROGRAMAS

ALIMENTARIOS: DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE Y MODALIDAD FRIO,

ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA

ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS),

ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA

ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO; SEAN DE CALIDAD, NUTRITIVOS E

INOCUOS. LOS ANALISIS, CERTIFICADOS DE LABORATORIO Y ESPECIFICACIONES

TECNICAS DE CALIDAD DURANTE EL PROCESO LICITATORIO PERMITIRAN

SELECCIONAR LOS INSUMOS DURANTE SU ADQUISICION. EL CONTROL DE PLAGAS,

VISITAS SANITARIAS, MUESTREO DE INSUMOS; NOS PERMITIRAN DETERMINAR

PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS A LOS PROVEEDORES.

C)

d

=

=
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f) PROPORCIONARA ALMACENES REGIONALES, PARA GUARDA, CUSTODIA E INOCUIDAD

DE LOS PRODUCTOS QUE INTEGRAN LAS DESPENSAS DE LOS PROGRAMAS

ALIMENTARIOS; QUE CONTARAN CON PERSONAL CAPACITADO PARA SU MANEJO Y

DISTRIBUCION.

ACTUALIZAR Y PROFESIONALIZAR LOS CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL OPERATIVO

DEL “DIF GUERRERO” Y DEL “DIF MUNICIPAL", A TRAVES DE CAPACITACIONES A FIN

DE CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS

PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

RECEPCIONARA LA INFORMACION REFERENTE A LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS,

REMITIDA POR EL “DIF MUNICIPAL", CON EL OBJETIVO DE VALIDAR Y/O AUTORIZAR

LA FOCALIZACION DE LOS BENEFICIARIOS TOMANDO COMO BASE LAS REGLAS DE

OPERACION VIGENTES DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, DE IGUAL MANERA EN

EL CASO DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTES Y MODALIDAD FRIOS,

LOS PADRONES DEBERAN TENER LA INFORMACION DE PESO Y TALLA DE LOS

MENORES AL INICIO DE CADA CICLO ESCOLAR.

i) PROCESAR LA INFORMACION A QUE SE REFIERE EL PUNTO ANTERIOR Y REMITIRLA
DE ACUERDO AL CALENDARIO DE ENTREGA ESTABLECIDO POR EL SISTEMA
NACIONAL DIF, A FIN DE COMPROBAR LOS RECURSOS EN INSUMOS ALIMENTARIOS
CANALIZADOS AL MUNICIPIO.

j) ELABORAR A INICIO DE CADA EJERCICIO FISCAL, EL PROYECTO DE LOS PROGRAMAS

QUE CUENTAN CON CUOTAS DE RECUPERACION DESAYUNOS ESCOLARES

MODALIDAD CALIENTE, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

DOTACION A Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B

(COMEDORES COMUNITARIOS) Y ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO, NO

ESCOLARIZADOS, DOCUMENTO QUE CONTEMPLARA LA APLICACION Y OPERATIVIDAD

DE LOS PROGRAMAS CON LOS IMPORTES PROVENIENTES DE LAS CUQTAS DE

RECUPERACION.

PROPORCIONAR CURSOS DE CAPACITACION AL PERSONAL DE “DIF MUNICIPAL",

RELATIVOS A LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS; AS/ COMO

ASESORAMIENTO EN LA ELABORACION DE LOS MENUS PROPUESTO EN CADA UNO

DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS CON PRODUCTOS QUE INTEGRAN LOS

MODULOS Y/O DESPENSAS DE LOS PROGRAMAS. PROPORCIONAR ORIENTACION

ALIMENTARIA CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

BIASADOS EN UNA ALIMENTACION CORRECTA Y EN LA PROMOCION DE LA ACTIVIDAD

FISICA.

l) DEFINIR MECANISMOS PARA EL CONTROL Y RESGUARDO DE LOS BIENES MUEBLES Y
DEMAS ENSERES DOMESTICOS QUE FORMEN PARTE DEL EQUIPO DE LA COCINA
ESCOLAR Y DEL COMEDOR COMUNITARIO, EN BASE A LAS ACTAS DE RESGUARDO
FIRMADO POR LAS AUTORIDADES DE LA COMUNIDAD, COMITE DE PADRES DE
FAMILIA, DIRECTOR DE LA ESCUELA, COMISARIOS, ETC.

m) RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES Y
DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS, LE CORRESPONDE DETERMINAR LAS CANTIDADES
DE PRODUCTOS QUE SE ASIGNARAN DE MANERA MENSUAL A CADA UNO DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS, CONSIDERANDO PARA ELLO LA MATRICULA ESCOLAR DE
CADA PLANTEL EDUCATIVO.

n) DISENAR LA VARIEDAD DE MENUS QUE SE PROPORCIONARAN, CONSIDERANDO LOS
PRODUCTOS QUE INTEGRARAN LAS DESPENSAS DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS Y HACER ENTREGA AL “DIF MUNICIPAL", A LOS COMITES DE

h

K
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DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE Y A LOS RESPONSABLES DE LOS COMEDORES
COMUNITARIOS PARA SU APLICACION.

EN COORDINACION CON EL “DIF MUNICIPAL” PROCEDERA A ANALIZAR, REUBICAR
LAS COCINAS ESCOLARES, AS| COMO, LOS APOYOS DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS CUANDO EXISTA LA INDISPONIBILIDAD DE LA COMUNIDAD EN EL
SEGUIMIENTO DE SU OPERATIVIDAD.

ESTABLECER LOS MONTOS DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS A PARTIR DE CRITERIOS COMO LA VALORACION REALIZADA A TRAVES
DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS: EN EL CASO DE LOS PROGRAMAS SIGUIENTES EL
“DIF GUERRERO” ESTABLECIO CUOTAS DE RECUPERACION: POR RACION DE
DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES DE § 0.30 (TREINTA CENTAVOS 00/100 MN.); Y
DE § 3.00 (TRES PESOS 00/100 MN.) PARA LAS DESPENSAS DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION A; PARA EL CASO DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B DE § 0.30 (TREINTA CENTAVOS
00/100 M.N,) POR RACION ALIMENTARIA. Y $10.00 (DIEZ PESOS 00/100 MN.) AL
PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS EN RIESGO NO
ESCOLARIZADOS. SE DETERMINA QUE LOS PROGRAMAS DESAYUNO ESCOLAR FRIO
Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO NO CONTARAN CON CUOTA
DE RECUPERACION, ENTREGANDOSE LOS INSUMOS TOTALMENTE DONADOS.
VIGILAR EN COORDINACION CON EL “DIF-MUNICIPAL” QUE LAS CUOTAS DE

0,

=
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RECUPERACION DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS NO EXCEDAN A LO -

ESTABLECIDO POR EL “DIF GUERRERO",
1) PARA EL PROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO, EL
“DIF GUERRERO"; ENTREGARA APOYO ALIMENTICIO A LA COMUNIDAD O MUNICIPIO
QUE HAYA SIDO AFECTADO POR ALGUN DESASTRE O FENOMENO NATURAL, APOYO
QUE SERA OTORGADO EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE PROTECCION
CIVIL ESTATAL.
PARA EL PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO, NO
ESCOLARIZADOS, EL “DIF GUERRERO", DETERMINO QUE LA POBLACION OBJETIVO LA
CONSTITUYEN LAS NINAS Y NINOS DE ENTRE DOCE MESES Y CUATRO ANOS ONCE
MESES DE EDAD, NO ESCOLARIZADOS, EN CONDICIONES DE RIESGO Y
VULNERABILIDAD, QUE HABITEN EN ZONAS INDIGENAS, RURALES Y URBANO-
MARGINADAS PREFERENTEMENTE; QUE NO RECIBAN APOYO DE OTROS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS, CONSIDERANDO LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA EL
EJERCICIO VIGENTE. .
f) IMPLEMENTARA ACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA, ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y PRODUCCION DE ALIMENTOS, PARA CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA DE LA POBLACION ATENDIDA

Iil. SERAN OBLIGACIONES DEL “DIF MUNICIPAL" LAS SIGUIENTES:

a) EL “DIF MUNICIPAL" SE OBLIGA A CUMPLIR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS -

ALIMENTARIOS QUE SE TIENEN ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS DE LA
ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA 2018, CON LA
NORMATIVIDAD APLICABLE A CADA PROGRAMA EN PARTICULAR, RESPETANDO LOS
LINEAMIENTOS, DIRECTRICES, Y REGLAS DE OPERACION QUE REGULAN LOS
PROGRAMAS: DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE, DESAYUNOS
ESCOLARES MODALIDAD FRIO, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION A, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION
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(COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE § ANOS EN RIESGO NO J

ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO, SALVO PENA
DE INCURRIR POR SU CONDUCTA EN RESPONSABILIDAD LEGAL CORRESPONDIENTE.

EL “DIF MUNICIPAL", DETERMINARA LA POBLACION POTENCIAL DE SU MUNICIPIO
TOMANDO EN CONSIDERACION EL TIPO DE BENEFICIARIO DE TODOS LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS, CON ESTA INFORMACION Y EN COORDINACION CON EL “DIF
GUERRERO", FOCALIZARA DENTRO DEL MUNICIPIO, LOCALIDADES EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD EXTREMA Y DE CARENCIA ALIMENTARIA PARA LA ATENCION DE SU

POBLACION CON LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, CONSIDERANDO USOS Y

COSTUMBRES.

SERA RESPONSABILIDAD DEL “DIF MUNICIPAL" EL RESGUARDO DE LOS EXPEDIENTES

AS| COMO LOS PADRONES FISICOS DE LOS BENEFICIARIOS DE CADA UNO DE LOS

PROGRAMAS ALIMENTARIOS, DE IGUAL FORMA INFORMARA A LOS BENEFICIARIOS QUE

LOS DATOS PERSONALES RECABADOS SERAN PROTEGIDOS EN TERMINOS DE LOS

PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN LA LEY DE LA

MATERIA Y DEMAS NORMATIVAS APLICABLES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS

ARTICULOS 15 Y 16 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION

DE LOS PARTICULARES (DOF, 5 JULIO DEL 2010); EL “DIF MUNICIPAL" CHILAPA DE

ALVAREZ SERA EL RESPONSABLE DE INTEGRAR DE MANERA MENSUAL LOS PADRONES

DE LOS BENEFICIARIOS CON SUS RESPECTIVOS EXPEDIENTES, DE LOS PROGRAMAS

ALIMENTARIOS: ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION A,

ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B, ATENCION A

MENORES DE CINCO ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS, DESAYUNOS ESCOLARES

CALIENTES Y FRIOS; REMITIENDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA PRIMER

DOTACION DEL PRESENTE EJERCICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE EL “DIF GUERRERO"

REALICE LA VALIDACION Y/O AUTORIZACION DE LOS BENEFICIARIOS DE ACUERDO A LAS

REGLAS DE OPERACION VIGENTES.

d) POR LO QUE RESPECTA AL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES Y
FRIOS, EL “DIF MUNICIPAL" EN COORDINACION CON LOS DIRECTIVOS Y PADRES DE
FAMILIA DE LOS COMITES ESCOLARES DE LOS PLANTELES PARTICIPARAN EN EL
LEVANTAMIENTO DE LOS PADRONES DE PESO Y TALLA, AL INICIO DE CADA CICLO
ESCOLAR,

¢) ES RESPONSABILIDAD DEL “DIF MUNICIPAL" RECOGER SUS INSUMOS ALIMENTARIOS,

CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS QUE OPERA, EN EL ALMACEN REGIONAL QUE \

b

=

4

o2

LE CORRESPONDA COMPROMETIENDOSE A RECIBIRLOS LOS PRIMEROS QUINCE DIAS
DEL MES PARA SU POSTERIOR ENTREGA, EN EL ENTENDIDO QUE DE INCUMPLIR CON
ESTA OBLIGACION SE LE CANCELARA INMEDIATAMENTE EL SUMINISTRO DE TODOS LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS, A FIN DE DETERMINAR ACCIONES PARA REDIRIGIR ESTOS
APQYOS.
f) VERIFICAR QUE DURANTE LA ENTREGA-RECEPCION DE PRODUCTOS EN LOS
ALMACENES DEL “DIF GUERRERO", ESTOS SEAN EN LAS CANTIDADES QUE SE
ESPECIFIQUEN EN LA SALIDA DE ALMACEN, ASIMISMO, QUE CUMPLAN CON LA CALIDAD
OPTIMA PARA EL CONSUMO HUMANO.
DISTRIBUIR LOS PRODUCTOS EN TIEMPO Y FORMA A LOS RESPECTIVOS PLANTELES
EDUCATIVOS Y BENEFICIARIOS, CONSIDERANDO PARA ELLO LOS GRUPOS DE ATENCION
A QUE SE REFIEREN LOS LINEAMIENTOS DE LA EIASA, ESTABLECIDA POR EL SIS
DIF NACIONAL.
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CONTAR CON UN ESPACIO APROPIADO Y EXCLUSIVO PARA EL ALMACENAMIENTO Y
RESGUARDO DE PRODUCTOS DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, LIMPIO, LIBRE DE
HUMEDAD, CON VENTILACION Y CALENDARIZANDO FUMIGACIONES PERIODICAS;
ACCION QUE EVITARA PLAGAS Y PERMITIRA MANTENER LA SEGURIDAD DE QUE DICHOS
PRODUCTOS SE ENCUENTREN EN BUEN ESTADO Y CON LAS CONDICIONES DE HIGIENE
APTAS, DURANTE EL TRANSITO A LA COMUNIDAD.

DESIGNAR PERSONAL DEL “DIF MUNICIPAL" QUE REALICE LAS FUNCIONES DE
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS. PARTICIPAR EN
ACCIONES DE APOYO LOGISTICO PARA LA DISTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS Y
MATERIAL DE ORIENTACION ALIMENTARIA RELACIONADO CON LOS PROGRAMAS.
SOLICITAR POR ESCRITO AL “DIF GUERRERO, CUANDO ASI SE REQUIERA CURSOS DE
CAPACITACION RELATIVOS A LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS,
ASESORIA PARA LA ELABORACION DE MENUS PROPUESTOS CON PRODUCTOS QUE
IN'T'EGRAONN A LAS DESPENSAS ESCOLARES O BIEN CON OTROS QUE SE PROMUEVAN EN
LA REGION.

REALIZAR LA DISTRIBUCION DE MENUS PROPUESTOS DE ACUERDO A CADA PROGRAMA
ALIMENTARIO ¥ VIGILAR SU CABAL CUMPLIMIENTO.

EN COORDINACION CON EL “DIF GUERRERO” RESGUARDARA LOS BIENES MUEBLES Y
DEMAS ENSERES DOMESTICOS QUE SE INTEGRAN COMO PARTE EL EQUIPO DE LA
COCINA ESCOLAR Y DE LOS COMEDORES COMUNITARIOS.

m) CON RESPECTO AL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE Y

n)
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MODALIDAD FRIO VERIFICAR QUE SE REQUISITEN DEBIDAMENTE LOS RECIBOS DE
ENTREGA/RECEPCION DE LOS PRODUCTOS CONTENIDOS EN LOS MODULOS
ALIMENTARIOS POR LOS PLANTELES ESCOLARES CORRESPONDIENTES, ASIMISMO,
HACERLOS LLEGAR OPORTUNAMENTE AL “DIF GUERRERO", PARA QUE ESTE A SU VEZ,
LIBERE LA PROXIMA DOTACION MENSUAL.

PROPORCIONAR LAS CAPACITACIONES NECESARIAS A LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS QUE SE BENEFICIEN CON EL PROGRAMA DE DESAYUNOS
ESCOLARES, DESDE LA INTEGRACION DEL COMITE DE PADRES DE FAMILIA QUE SE
ENCARGARAN DE LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS, MESAS DE TRABAJO,
RESGUARDOS DEL MOBILIARIO Y UTENSILIOS DE COCINA, ELABORACION DE PLATILLOS,
ADMINISTRACION Y APLICACION DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION QUE SE RECABEN
EN EL PLANTEL, ACONDICIONAMIENTO ADECUADO DEL INMUEBLE, ETC.
PROPORCIONAR AL PERSONAL DOCENTE DE CADA CENTRO EDUCATIVO BENEFICIADO
CON EL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES, LA ASESORIA NECESARIA PARA
LLEVAR A CABO EL LEVANTAMIENTO DE LOS PADRONES DE PESO Y TALLA.

DURANTE EL PROCESO DE ENTREGA POR PARTE DE LOS ALMACENES REGIONALES EL
“DIF MUNICIPAL" HARA ENTREGA DE LAS CORRESPONDIENTES FICHAS DE DEPOSITO
DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION DE LOS PROGRAMAS: DESAYUNOS ESCOLARES
CALIENTES Y DESPENSAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS
VULNERABLES DOTACION A, Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS).

LOS COMITES DEL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES PODRAN APLICAR
LAS CUOTAS MAXIMAS DE RECUPERACION DE: $5.00 POR RACION ALIMENTARIA,
RECURSO QUE SERA DESTINADO PARA LA ADQUISICION DE FRUTAS Y VERDURAS, QUE
SERAN INCLUIDAS EN LOS MENUS DE DESAYUNOS CALIENTES, EL “DIF MUNICIPAL"
SUPERVISARA QUE ESTAS CUOTAS SE APLIQUEN CORRECTAMENTE.

REALIZARA ACCIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A FIN DE REDUCIR EL RIESGO
DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS EN LA POBLACIO)
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BENEFICIARIA COMO SON: LAS CONDICIONES DE HIGIENE BAJO LAS CUALES LOS
INSUMOS SERAN RESGUARDADOS Y TRANSPORTADOS PARA MANTENER SUS
CARACTERISTICAS DE CALIDAD, CANTIDAD E INOCUIDAD.

ES COMPETENCIA DEL “DIF MUNICIPAL", TRASLADAR LOS INSUMOS QUE
CORRESPONDEN A LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, A LOS CENTROS ESCOLARES Y
COMUNIDADES BENEFICIADAS, EN UNA UNIDAD VEHICULAR COMPLETAMENTE
HIGIENICA. ;
1) ASIMISMO EL “DIF MUNICIPAL", ASIGNARA ESTANTES LIMPIOS EN SUS BODEGAS PARA
EVITAR COLOCAR A RAS DE SUELO LOS INSUMOS ALIMENTARIOS E IMPLEMENTARA UN
CONTROL DE PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS.

EL “DIF MUNICIPAL", REALIZARA LA CAPTURA DEL PADRON ELECTRONICO DE
BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, REMITIENDOLO AL “DIF
GUERRERO", PARA INTEGRAR EL PADRON DE BENEFICIARIOS ESTATAL POR PROGRAMA
ALIMENTARIO; QUEDANDO BAJO RESGUARDO DEL “DIF MUNICIPAL" EL PADRON FISICO
DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, EL CUAL LES PODRA SER REQUERIDO Y
CONSULTADO POR LAS INSTANCIAS DE AUDITORIA Y SUPERVISION.

SERA RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO EL RESGUARDO Y EL BUEN USO DE LOS
INSUMOS ALIMENTARIOS QUE SE RECEPCIONAN, EN EL ENTENDIDO QUE DE EXISTIR
ALGUN DESVIO DE LOS MISMOS, EL “DIF GUERRERO” CANCELARA INMEDIATAMENTE EL
SUMINISTRO DEL PROGRAMA E INICIARA UN PROCEDIMIENTO ANTE LA CONTRALORIA
INTERNA DEL SISTEMA ESTATAL, PARA DETERMINAR LAS SANCIONES A QUE SEAN
ACREEDORES.

EL “DIF MUNICIPAL” PROMOVERA LA INSTALACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS,
HUERTOS ESCOLARES Y FRUTICOLAS, QUE PERMITAN DOTAR DE INSUMOS
PERECEDEROS A LOS COMEDORES DE DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE Y
COMUNITARIOS.

U

v

W)

IV. ACCIONES COMPLEMENTARIAS QUE DEBE CONSIDERAR EL “DIF MUNICIPAL", QUE SON
PARTE DE LOS LINEAMIENTOS DE LA EIASA (ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA
SOCIAL ALIMENTARIA) QUE EMITE EL DIF NACIONAL.

PARTICIPACION SOCIAL: COMO EJE DE LA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA, LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS DEBERAN SER IMPULSADOS POR LA PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD PARA DESARROLLAR SU CAPACIDAD AUTOGESTORA Y GENERAR
ACCIONES CORRESPONSABLES Y SOSTENIBLES. EN EL CASO DEL PROGRAMA DE
DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES, SE DEBERA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE
LOS PADRES DE FAMILIA Y LA COMUNIDAD ESCOLAR A TRAVES DE LA INTEGRACION DE
COMITES, QUIENES DEBERAN HACERSE CARGO DE LA RECEPCION, PREPARACION,
DISTRIBUCION, ENTREGA DE LOS INSUMOS Y MANEJO DE EXCEDENTES, AS| COMO DE
LA VIGILANCIA DEL PROGRAMA.

EN EL CASO DE LOS DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS SE DEBERA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS DIRECTIVOS DEL PLANTEL, MAESTROS Y PADRES DE FAMILIA
DE LOS COMITES ESCOLARES, PARA OFRECER UNA CONFORMACION ADECUADA DEL
DESAYUNO, ASI COMO EL SEGUIMIENTO PUNTUAL PARA INCLUSION DE FRUTA EN EL
DESAYUNO ESCOLAR, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DEL PROGRAMA. DE IGUAL MANERA
PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS COMITES
ESCOLARES PARA INCORPORARSE Y PARTICIPAR EN LAS ACCIONES DE ORIENTACI
ALIMENTARIA Y PROMOCION DE LA SALUD.

b)
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CUIDADO DE LA SEGURIDAD EN LOS COMEDORES: LOS COMEDORES, COCINAS Y
DESAYUNADORES DEBERAN CONTAR CON SENALIZACIONES O INDICADORES DE ZONAS
DE PELIGRO, RUTAS DE EVACUACION, BOTIQUIN, EXTINTORES O FUENTES DE AGUA
CERCANAS AL INMUEBLE PARA POSIBLES CASOS DE INCENDIO, AS| COMO CON
ESPACIOS DE DIMENSIONES SUFICIENTES PARA SALIR FACILMENTE DEL INMUEBLE EN
CASO DE EMERGENCIA. LOS COMITES Y LA POBLACION BENEFICIARIA DEBERAN SER
CAPACITADOS PARA EL ADECUADO MANEJO DE LAS INSTALACIONES Y UTENSILIOS DEL
INMUEBLE AS| COMO PARA LAS ACCIONES QUE DEBERA LLEVAR A CABO DURANTE UNA
EMERGENCIA. SE DEBERA HACER PARTICIPE A LA COMUNIDAD ESCOLAR, PARA
CONTRIBUIR CON LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD DE LOS COMEDORES.
SOSTENIBILIDAD: LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS DEBERAN PROMOVER ACTIVIDADES
QUE FOMENTEN EL CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE, COMO LO ES LA SEPARACION DE
DESECHOS ORGANICOS E INORGANICOS, ACUMULACION DE PRODUCTOS PARA
RECICLAJE (POR EJEMPLO, LOS BRICKS DE LECHE), EL CUIDADO DEL AGUA POTABLE,
LA REUTILIZACION DE SOBRANTES ORGANICOS PARA COMPOSTA, ETC. SE DEBERA
PROMOVER QUE LOS INSUMOS SEAN PREPARADOS ACORDE A LAS PORCIONES
ADECUADAS Y DE ESTA MANERA EVITAR DESPERDICIOS DE ALIMENTOS. ENTRE OTRAS
ACCIONES, SE PUEDE PROMOVER EL USO DE TECNOLOGIAS ECONOMIZADORAS, COMO
ESTUFAS ECOLOGICAS PARA LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS, ETC.

VIGILANCIA NUTRICIONAL: EL “DIF GUERRERO” PODRA REALIZAR ACTIVIDADES, EN
VINCULACION CON OTRAS INSTITUCIONES, PARA LA VALORACION Y EL SEGUIMIENTO
DEL ESTADO DE NUTRICION DE SUS BENEFICIARIOS. LA INFORMACION OBTENIDA NO
DEBERA SER EMPLEADA PARA MEDIR EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS,
PERO Sl PODRA APOYAR EN EL DIAGNOSTICO DE LA POBLACION QUE SE ATIENDE, AS|
COMO PARA ORIENTAR LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR DENTRO DE LOS PROGRAMAS.
f) ACCIONES PARA IMPULSAR EL DESARROLLO COMUNITARIO: LOS PROGRAMAS DE LA
EIASA DEBERAN IMPLEMENTARSE TENIENDO EN CUENTA QUE SE DEBE FOMENTAR EL
DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA COMUNIDAD, Y
NO SOLO DE LOS BENEFICIARIOS. POR ELLO, LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS Y LA
ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS TIENEN QUE CONTEMPLAR LA INTEGRACION DE
ACCIONES QUE, ADEMAS DE FOMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL, PROMUEVAN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD EN SUS DIFERENTES AMBITOS. TALES ACCIONES
PUEDEN INICIAR CON PROYECTOS PRODUCTIVOS VINCULADOS A LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS, COMO SON LOS HUERTOS ESCOLARES Y/O COMUNITARIOS, Y LOS
DESAYUNADORES COMUNITARIOS, PERO CON LA INTENCION DE QUE ESTOS
PROYECTOS SEAN SOLO UN DETONANTE DE ESTE TIPO DE ACCIONES.

C;
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V. ORIENTACION ALIMENTARIA

PARA INCIDIR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS, SE REQUIERE QUE LOS APOYOS ALIMENTARIOS, ADEMAS DE
ESTAR CONFORMADOS BAJO LOS CRITERIOS DE CALIDAD NUTRICIA, ESTEN SIEMPRE
ACOMPANADOS DE ACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA, CON LA FINALIDAD DE
PROMOVER ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, BASADOS EN UNA ALIMENTACION CORRECTA Y EN
LA PROMOCION DE ACTIVIDAD FISICA. LA ORIENTACION ALIMENTARIA DEBERA DIRIGIRSE
PRIMORDIALMENTE A LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, AS| COMO
PERSONAL RESPONSABLE DE LA OPERACION EN EL “DIF MUNICIPAL” Y EN LAS COMUNIDADE




PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 06 de Abril de 2018

GOBERNO DEL, ESTADO DF

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLD COMUNITARID .
{%8% GUERRERO BlE
7

o8- 200 SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA GUERRERG

PROGRAMA:
ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS

GOWIERNO DL ESTADO OF . D | F:
GUERRERO *
o8- 200 GUERRERE

a) DEFINICION DE ORIENTACION ALIMENTARIA: DE ACUERDO CON LA NOM-043-88A2-2012,
LA ORIENTACION ALIMENTARIA ES EL CONJUNTO DE ACCIONES QUE PROPORCIONAN
INFORMACION: BASICA, CIENTIFICAMENTE VALIDADA Y SISTEMATIZADA, TENDIENTE A
DESARROLLAR HABILIDADES, ACTITUDES Y PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS
ALIMENTOS Y LA ALIMENTACION PARA FAVORECER LA ADOPCION DE UNA DIETA .
CORRECTA A NIVEL INDIVIDUAL, FAMILIAR O COLECTIVO, TOMANDO EN CUENTA LAS
CONDICIONES ECONOMICAS, GEOGRAFICAS, CULTURALES Y SOCIALES.

b) OBJETIVO DE LA ORIENTACION ALIMENTARIA: BRINDAR OPCIONES PRACTICAS EN LA

SELECCION, PREPARACION Y CONSUMO DE ALIMENTOS A TRAVES DE ACCIONES

FORMATIVAS Y PARTICIPATIVAS CON PERSPECTIVA FAMILIAR Y COMUNITARIA, DE

GENERO, REGIONAL Y DE APOYO A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, PARA PROMOVER LA

INTEGRACION DE UNA ALIMENTACION CORRECTA EN LOS BENEFICIARIOS DE LA EIASA,

IMPLEMENTACION DE LA ORIENTACION ALIMENTARIA: LA ORIENTACION ALIMENTARIA

DEBE FORMAR PARTE DEL PROCESO PARA OTORGAR ASISTENCIA SOCIAL

ALIMENTARIA, DESDE EL MOMENTO EN QUE SON DISENADOS LOS MENUS Y LA

COMPOSICION DE LOS APOYOS ALIMENTARIOS CON *CALIDAD NUTRICIA", HASTA QUE

LOS INSUMOS SON CONSUMIDOS POR LOS BENEFICIARIOS.

LA PLANEACION DE LAS ACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA DEBE ESTAR BASADA

EN LA IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD RELACIONADOS CON LA

ALIMENTACION Y LA NUTRICION, SERALANDO LOS FACTORES QUE LOS DETERMINAN, YA

SEAN SOCIOECONOMICOS, CLIMATICOS, DEMOGRAFICOS, CULTURALES (ENTRE LOS

QUE SE ENCUENTRAN LOS PATRONES DE CONSUMO), ETC.; EXAMINANDO EN EL CORTO

Y LARGO PLAZO LAS CONSECUENCIAS QUE ESTOS PROBLEMAS PUEDEN GENERAR.

SIENDO UNA ACCION SUSTANTIVA PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO DE LA EIASA, LA

ORIENTACION ALIMENTARIA DEBERA PERMEAR EN TODOS LOS PROCESOS DE LA

OPERACION DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN .

LA SELECCION, PREPARACION Y CONSUMO DE ALIMENTOS.

C|
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d) CON RESPECTO A LA SELECCION DE ALIMENTOS SE REQUIERE PROMOVER:

1. LAINCLUSION DE UN ALIMENTO DE CADA GRUPO EN CADA UNA DE LAS COMIDAS.

2. LA ELECCION DE ALIMENTOS SALUDABLES, ENFATIZANDO LA IMPORTANCIA DE
INCLUIR EN LA DIETA, AQUELLOS QUE NO CONTRIBUYAN A LA INGESTION
ELEVADA DE GRASA, AZUCAR O SAL.

3. EL CONSUMO DE ALIMENTOS DISPONIBLES EN LA REGION Y DE TEMPORADA,
QUE POR LO GENERAL SON DE MENOR COSTO.

4. EL CONSUMO DE VERDURAS Y FRUTAS FRESCAS Y VARIADAS, AS| COMO DE
LEGUMINOSAS Y CEREALES INTEGRALES.

5. LA INSTALACION DE HUERTOS, INVERNADEROS, CRIA DE ESPECIES MENORES Y
ACUACULTURA, A NIVEL ESCOLAR, FAMILIAR Y COMUNITARIO, PRIVILEGIANDO A
LOS HUERTOS ESCOLARES Y DE TRASPATIO QUE FORTALEZCAN A LOS
DESAYUNADORES ESCOLARES Y COMEDORES COMUNITARIOS,

6. LA CAPACITACION EN LA CONSERVACION DE ALIMENTOS PARA
APROVECHAMIENTO DE LOS EXCEDENTES DE FRUTAS Y VERDURAS, DE MANERA
QUE NO SE PROMUEVA EL CONSUMO EXCESIVO DE SAL O AZUCAR.

7. EL USO DE LOS MENUS CICLICOS QUE ENTREGA EL “DIF GUERRERO" A LOS
COMITES DE DESAYUNOS ESCOLARES Y A LOS BENEFICIARIOS DE OTROS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS, PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS INSUMOS
RECIBIDOS.
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) CON RESPECTO A LA PREPARACION DE ALIMENTOS, SE DEBERA CAPACITAR EN:

1

EL USO DE LAS RECETAS DE LOS MENUS CICLICOS QUE ENTREGA EL “DIF
GUERRERO” A LOS COMITES Y BENEFICIARIOS PARA OBTENER PREPARACIONES
SALUDABLES.

. ENEL USO LIMITADO DE PREPARACIONES QUE REQUIEREN ALTAS CANTIDADES

DE AZUCAR, ACEITE, GRASA O SAL. PLATILLOS QUE DEBERAN PREPARARSE CON
BAJA FRECUENCIA.
EL USO DE TECNICAS CULINARIAS SALUDABLES, ACORDES A LA CULTURA DE

CADA REGION Y AL EQUIPO DE COCINA DISPONIBLE EN LA COMUNIDAD, TALES

COMO EL GUISADO HERVIDO, COCIDO AL VAPOR O ASADO Y EL DESHIDRATADO
DE ALIMENTOS.

. LAS PRACTICAS DE HIGIENE PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS, DE

ACUERDO CON LO REFERIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-251-88A1-
2009, BIENES Y SERVICIOS.

. PRACTICAS DE HIGIENE Y SANIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE SE OFRECEN EN

ESTABLECIMIENTOS FIJOS.

. EL USO DE CONDIMENTOS NATURALES Y ESPECIAS REGIONALES COMO OPCION

PARA SAZONAR LOS PLATILLOS.

. LA PRESENTACION ATRACTIVA DE PLATILLOS, EN ESPECIAL S| SE TRATA

ALIMENTOS QUE SERAN CONSUMIDOS POR NINOS.

. LAS TECNICAS PARA POTABILIZACION DEL AGUA, DE ACUERDO CON LAS

HERRAMIENTAS DISPONIBLES EN LA COMUNIDAD

. ENLAINTEGRACION DE GRUPOS PARA GENERAR PARTICIPACION COMUNITARIA,

EN EL CASO DE LOS DESAYUNOS ESCOLARES Y COMEDORES COMUNITARIOS.

f) CON RESPECTO AL CONSUMO DE ALIMENTOS, SE DEBERA FOMENTAR:

il

. EL CONSUMO DE AGUA SIMPLE POTABLE.
. LA SOCIABILIZACION AL MOMENTO DE CONSUMIR LOS ALIMENTOS, AS| COMO

AMBIENTES AGRADABLES PARA ESTE MOMENTO.

. EL LAVADO DE MANOS ANTES DE COMER, CON LA TECNICA CORRECTA.
. QUE CADA DESAYUNADOR O COMEDOR DISENE UN REGLAMENTO INTERNO A FIN

DE CREAR HABITOS PARA EL USO DEL INMUEBLE Y LA DINAMICA DEL CONSUMO
DE ALIMENTOS (HORARIOS, ORGANIZACION, PARTICIPACION, LIMPIEZA,
COOPERACION, ETC.)

. QUE LAS PORCIONES ENTREGADAS A CADA COMENSAL SEAN CONGRUENTES

CON SUS NECESIDADES DE ALIMENTACION.

VI LASACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA QUE SE IMPULSEN DEBEN DESARROLLARSE
CON UN ESQUEMA DE ATENCION INTEGRAL AL INDIVIDUO, POR LO TANTO, DEBERA
IMPLEMENTARSE BAJO LAS SIGUIENTES PERSPECTIVAS:
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1. PERSPECTIVA’ FAMILIAR Y COMUNITARIA: LA PARTICIPACION DE LA FAMILIA Y
COMUNIDAD EN LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, YA SEA EN LA DISTRIBUCION DE LOS
APOYOS, LA PREPARACION DE DESAYUNOS CALIENTES Y LA TOMA DE DECISIONES, DE
LA REPRODUCCION DEL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE ORIENTACION ALIMENTARIA Y
PRACTICAS DE HIGIENE, DIRIGIDO A TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA, EN EL
CONTEXTO DE SU COMUNIDAD.

2. PERSPECTIVA REGIONAL: DEBE CONTEMPLAR LA CULTURA Y TRADICIONES
REGIONALES PARA RESCATAR Y MEJORAR LAS PRACTICAS ALIMENTARIAS DE LA
COMUNIDAD, LA FAMILIA Y EL INDIVIDUO, POR OTRO LADO FOMENTAR EL DESARROLLO
REGIONAL, A TRAVES DEL IMPULSO DE PROYECTOS EN LOS QUE LAS COMUNIDADES Y
MUNICIPIOS PARTICIPEN DE MANERA ORGANIZADA, CON LA INCLUSION DE ALIMENTOS
PRODUCIDOS EN LA REGION. SE RECOMIENDA QUE EL “DIF MUNICIPAL" APOYE A LOS
PRODUCTORES PARA ASEGURAR LA CALIDAD E INOCUIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
GARANTIZAR EL ABASTO DE LOS MISMOS A LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS.

3. PERSPECTIVA DE GENERO: LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS DEBERA CONSIDERAR
EL PAPEL SOCIAL Y CULTURAL DE LAS MUJERES, HOMBRES, NINAS Y NINOS A FIN DE
PROMOVER LA EQUIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y RESPONSABILIDADES.
TODOS LOS ACTORES DEBEN INVOLUCRARSE EN LA PROMOCION DE UNA
ALIMENTACION CORRECTA, LA PROMOCION DE LA SALUD, LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES Y EL DESARROLLO COMUNITARIO.

VIl. AMBAS PARTES ACUERDAN QUE EN CASO DE QUE EL “DIF MUNICIPAL" NO ACUDA A
RECIBIR SUS DOTACIONES EN TIEMPO Y FORMA DE LOS PROGRAMAS DE DESAYUNOS
ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE Y MODALIDAD FRIO, ASISTENCIA ALIMENTARIA A
SUJETOS VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS
VULNERABLES DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE 5
ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN
DESAMPARO, EL “DIF GUERRERO” SE RESERVA EL DERECHO DE RESGUARDAR LOS
PRODUCTOS PARA OTORGARLOS COMO APOYOS EXTRAORDINARIOS, (EVENTOS
ESPECIALES, DESASTRES NATURALES, ETC.)

VIl LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO SERA PERMANENTE, SIEMPRE Y CUANDO NO
EXISTAN MODIFICACIONES O ADECUACIONES A LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR EL
SISTEMA DIF NACIONAL. SIN EMBARGO SE RECOMIENDA RENOVAR SU FIRMA AL INICIO DE
CADA ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA SU CONOCIMIENTO Y APLICACION.

IX. CUALQUIER DUDA O CONTROVERSIA, QUE SE SUSCITE CON MOTIVO DE LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, SERA RESUELTO
DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, EN BASE A LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS. SENALANDO LAS PARTES QUE INTERVIENEN PARA TALES
EFECTOS LOS SIGUIENTES DOMICILIOS:

“DIF GUERRERO" CALLE GABRIEL LEYVA ESQUINA CON RUFFO FIGUEROA S/N COLONIA
BUROCRATAS, C.P. 38090, CHILPANCINGO, GUERRERO.
“DIF MUNICIPAL" H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, CHILAPA DE ALVAREZ, GRO.
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ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE DEL PRESENTE CONVENIO LO FIRMAN

EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, CAPITAL DEL ESTADO DE GUERRERO A LOS DIAS DEL
MES DE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.
POR EL “DIF GUERRERO" POR EL “DIF MUNICIPAL"

C. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS C. JUAN CARLOS HELIGIO ALPIZAR

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR(A)

C. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA
DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
Y DESARROLLO COMUNITARIO.

TESTIGOS DE ASISTENCIA

C. JESUS PARRA GARCIA C. LILIANA LEONOR GUTIERREZ GARCIA

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL PRESIDENTA DEL DIF MUNICIPAL

[

DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y CONTRALOR INTERNO
PROTECCION A LA INFANCIA DEL DIF DEL DIF GUERRERO
GUERRERO
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en el
articulo 27 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, asi como la
Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero numero 107 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social niUmero 332, de acuerdo a la Ultima reforma publicada en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 15 de fecha 20 de febrero de
2015, y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto numero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018, se sefiala que se ejerceran los recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que
globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo, disefado con base en los Criterios de Calidad Nutricia, y
acompanados de acciones de Orientacion Alimentaria, aseguramiento de la calidad y

produccién de alimentos.
Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas, he
tenido a bien expedir los siguientes:

ACUERDOS

Primero: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Asistencia Alimentaria a

Familias en Desamparo, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Segundo: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.
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Tercero: Las Reglas de Operacién del Programa Asistencia Alimentaria a Familias en

Desamparo, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad para mejor

entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete dias del

mes de enero del dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMII71A DEL ESTADO D,E GUEBRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, atendiendo la normatividad del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, sustentada en el Manual Operativo del Programa a Atencidn
a Poblacion en Riesgo o Condiciones de Emergencia; fomenta y promueve acciones
que mitiguen la vulnerabilidad de las personas que son sujeto de asistencia social,
ante una situacion de riesgo, emergencia o desastre y tiene como intencién apoyar
y coordinar la acciones en las que participan los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) dentro del ambito de su competencia, en coordinacién con
Proteccion Civil Estatal, Municipal y los Sistemas DIF Municipales.

En este documento se sustenta la intervencion institucional, en situaciones de
emergencia o desastre, asi mismo, se especifica la participacion basica que se debe
llevar a cabo ante una emergencia o desastre.

Este programa tendra como prioridad la atencidon a aquellas familias que estén
afectadas por desastres naturales, en cuyo caso se proporcionara el primer
alimento en coordinacion con las instituciones a cargo.

La entrega del apoyo sera temporal, con duracidon maxima de tres meses, al término
de este, se buscara la incorporacion de los beneficiarios a otros programas que
incidan en el mejoramiento de su situacion. En dado caso de que esté por finalizar
un ejercicio fiscal, y no se hubiese presentado alguna condicion de emergencia, el
DIF Guerrero podra destinar los recursos de este programa a dotaciones para
familias con diagndstico de inseguridad alimentaria severa.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 Eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo 3.1.
Construir un Estado garante pleno de los derechos sociales de las personas.
Estrategia 3.1.1. Promover una alimentaciéon y nutricion adecuadas,
particularmente para quienes viven en pobreza extrema 0 bien con carencia
alimentaria.

Lineas de accion:

e Impulsar la disminucién de la carencia alimentaria de la poblacién, mediante
politicas publicas coordinadas y concurrentes, priorizando la atencion a las
familias que se encuentren en pobreza extrema.
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Este documento esta alineado a lo estipulado en el Programa Sectorial “Desarrollo y
Asistencia Social” 2016 — 2021, cuyo objetivo, es contribuir en hacer efectivo el acceso
a una alimentacién sana, completa y nutritiva que permita al buen desarrollo
particularmente de las familias que viven en pobreza que se encuentran por debajo
del bienestar; por lo que las actividades gubernamentales estan encaminadas a
coadyuvar, en el combate de esta carencia.

1.3 DIAGNOSTICO

El programa surge por la necesidad de atender a la poblacidon que ha sufrido alguna
contingencia provocada por fendmenos naturales otorgandoles y Fomentando la
seguridad alimentaria de esta; como es conocido en el Estado de Guerrero existen
muchos puntos de riesgo por inundaciones, debido sus caracteristicas geograficas y
orograficas, ademas como lo relacionado a la Falla de San Andrés, de Cocos y el
Cinturén de Fuego del Pacifico, que en afio 2017 ocurrieron 2 fuertes sismos los
cuales provocaron dafios muy severos al Estado, principalmente en la zona norte
aunado a ello las fuertes lluvias y desbordamientos de rios en la regién de la Costa
Chica.

De acuerdo con el Atlas de Riesgos del estado, las regiones Costa Grande, Costa
Chica, Acapulco, y parte de la Montafia de Guerrero estan marcadas como zona de
grandes riesgos en materia de lluvias.

Por lo anterior el programa tiene una poblacion potencial de 2 "'045,316 habitantes y
nuestra poblacidn objetivo sera 12,000 familias

Estos fendmenos meteoroldgicos dejan una gran cantidad de municipios afectados,
por las intensas lluvias e inundaciones, entre ellos, Acapulco, el municipio mas
poblado del territorio guerrerense; por lo que es necesario estar preparado con
insumos alimentarios que son otorgados a las familias que sufran contingencias. Ante
su llegada de la temporada de lluvias y huracanes, se implementa el plan de
emergencias el cual se difunde entre la poblacién, con la participacion de los medios
de comunicacion.

Parte importante es promover la cultura de Proteccién Civil, en los 81 municipios del
Estado, apoyandonos en los Sistemas Municipales DIF; asimismo, en las zonas
indigenas se transmite en sus lenguas maternas, en el cual se alerte sobre riesgo por
lluvias y apoya a la ciudadania en todas las regiones que conforman la entidad.
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Asimismo es fundamental la difusion de la ubicacidn de los albergues temporales, con
la finalidad de evitar pérdidas humanas; previendo el daino en carreteras, puentes y
otras construcciones. Todas las acciones de prevencién, nos permitiran estar
preparados para poder atender con insumos alimentarios a las familias que pasen por
esta situacion.

2. MISION Y VISION

2.1 MISION
Entrega de apoyos alimentarios variados y nutritivos para enfrentar la situacion de

insuficiencia alimentaria por causas de desastre natural o antropogénico.

2.2 VISION
Mejorar la calidad de vida de los individuos, las familias y las comunidades

que se encuentra en situacion de riesgo o vulnerabilidad, mediante la entrega
directa de apoyos alimentarios que contribuya a combatir la insuficiencia
alimentaria.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora sera Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, quien
se coordinara con los Sistemas Municipales DIF para llevar a cabo la ejecucién y
seguimiento del programa.

4. FUNDAMENTO LEGAL

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

3. Ley de Asistencia Social.

4. Ley General de Salud.

5. Ley General de Educacion.

6. Ley para la Proteccidn de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.
7. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

8. Ley de Coordinacién Fiscal.

9. Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social Nimero 332.

10.Ley General de Desarrollo Social No. 20

11.Decreto niumero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para
el ejercicio fiscal 2018.

12.Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Programas sectoriales,
institucionales, especiales y regionales.

13.Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la Asistencia Social
Alimentaria a Grupos de Riesgo.
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14.Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud.
Promocidn y Adecuacion para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para
Brindar Orientacion.

15.Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

16.NOM-051-SCFI/SSA1-2010 “Especificaciones Generales de Etiquetado para
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas Pre envasados-Informacion comercial y
sanitaria.

17.Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012, Leche-Denominaciones,
especificaciones fisicoquimicas, informacion comercial y métodos de prueba.

18.Secretaria de Salud. Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria: Estrategia
contra el Sobrepeso y la Obesidad.

19.Acuerdo mediante el cual se establecen los Lineamientos Generales para el
expendio o distribucion de alimentos y bebidas a los establecimientos de
consumo escolar de los planteles de educacién basica.

20.Convenio de colaboracidn para la operatividad de los programas de la EIASA
vigente.

21.Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, DIF
Nacional vigentes.

22.Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

23.Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social” 2016 - 2021

5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. OBJETIVO GENERAL.

Contribuir al acceso a alimentos inocuos y nutritivos de las familias en condicion
de emergencia, a través de apoyos alimentarios temporales, disefiada con base en
los Criterios de Calidad Nutricia, y acompafiados de acciones de Orientacién
Alimentaria y Aseguramiento de la calidad alimentaria.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Entrega de apoyo alimentario directo y temporal, acompafado de acciones
formativas, que permitan el fomento de habitos, desarrollo de habilidades y
conocimientos para el mejoramiento sostenible de sus condiciones de vida.

e Impulsar mecanismos de prevencidn, organizacion y participacién social, con
el propdsito de atender oportunamente la emergencia.

e Promover la correcta alimentacién, mediante acciones de orientacién y
capacitacion alimentaria para aprovechar los alimentos disponibles y la cultura
culinaria regional.

e Proporcionar el primer alimento para familias afectadas por desastres naturales.
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5.3. ALCANCES.

Con la ejecucion del programa se atiende el problema de proporcionar el primer alimento a
la poblacion de Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos naturales
destructivos y que por sus condiciones de vulnerabilidad requieren de apoyo institucional
para enfrentarlos, por lo que atiende el derecho a la alimentacion a través de despensas que
cuentan con calidad nutricia, por lo que atendera a 12,000 familias.

Las presentes reglas de operacion estaran vigentes a partir de la publicacion de las mismas
y hasta que existan cambios en los lineamientos de la EIASA o existan cambios en las
administraciones municipales.

6. METAS FiSICAS.

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual autorizado, cuyos recursos provienen
del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) correspondiente al Ramo XXXIII, para el presente
ejercicio fiscal 2018.

La cobertura del recurso se destina a las localidades y municipios que presenten
contingencias en el Estado, atendiendo a 12,000 familias.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto Nimero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero para el
Ejercicio Fiscal 2018, se sefala que se ejerceran los recursos bajo una politica de gasto
publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021, con una inversion de $ 2°818,440.00 (Dos millones
ochocientos dieciocho mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), siendo el
costo promedio por beneficiario anual de $ 234.87 (Doscientos treinta y cuatro pesos
87/100 M.N.)

CALENDARIO DE MINISTRACION

PROGRAMA PRES. AUT. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Asistencia 2'818,440.00 569,336.00 569,336.00 419,336.00 0.00 717,791.80

Alimentaria a
Familias en
Desamparo

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

542,640.20

0.00

0.00

0.00

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DOF.
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8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. DIFUSION

Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo, subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo
de Aportaciones Mdltiples (FAM — El sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia a través de los diferentes medios de comunicacion y de las redes sociales,
da a conocer cada uno de los diferentes programas de asistencia social que
ejecuta y opera en coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el
Sistema como son; Programas Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar
Social y Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Av. Rene Juarez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y
ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencion de 8:00 am a 3:00 pm y/o los
teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext 1151 Y 1159.
Asi  mismo al correo electronico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia y en la pagina web del Portal del Gobierno del
Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura Estatal-

Se brinda atencion en los 81 municipios del Estado, teniendo por atender a personas
afectadas por la ocurrencia de fendmenos naturales destructivos y/o
antropogénicos que por sus condiciones de vulnerabilidad requieren de apoyo
institucional para enfrentarlos.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO

e El Sistema Estatal de Proteccion Civil o los DIF Municipales notifican al DIF
Estatal el acontecimiento de una contingencia, emitiendo dictamen sobre el
Municipio o Localidad afectada asi como la cantidad de damnificados (pre-
Censo).
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e El interesado también puede gestionar directamente el apoyo, para lo cual
tendra que presentar en las oficinas del DIF Guerrero con domicilio en el
Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, un oficio de
solicitud dirigido a la Presidenta o Director del DIF, en el cual debe exponer
su condicion de emergencia.

e El dictamen de contingencia u oficio de solicitud es turnado a la Direccién
de Asistencia Alimentaria y Desarrollo comunitario para su atencion
correspondiente.

e Para la atencidn de solicitudes gestionadas por el afectado, la Direccidn
General determina en relacion a la emergencia, la susceptibilidad de ser
beneficiario y prioriza los municipios de alto y muy alto grado de
marginacién preferentemente.

e Personal de la Direccion General del Sistema Estatal DIF Guerrero, acude
al Municipio o Localidad afectado a brindar asistencia a los damnificados,
proporcionandoles el primer alimento en coordinacién con las instituciones
a cargo de la atencidn de la emergencia (Proteccidn Civil, DIF Municipales,
etc.).

e Los DIF Municipales se encargan de integrar expediente del programa, con la
siguiente documentacion:

Padrén de damnificados por localidad y por albergue.
Copia fotostatica de la CURP.
3. Credencial de elector y/o Constancia de Identidad.

N =

e La Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, designa a un
responsable del programa encargado de vigilar y supervisar la operacion del
mismo en el Municipio o Localidad donde se esté brindando asistencia por
contingencia.

e Se entrega el apoyo alimentario directo y temporal, acompafiado de acciones
formativas, que permitan el fomento de habitos de higiene.

Modos de entrega del beneficio del apoyo alimentario: es entregado directamente al
beneficiario en el dia y hora de la contingencia y en los Municipios o Localidades que
lo requieran.

8.3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO

La operacidn del programa y su creacion se debe a la demanda que existe por la
poblacién que sufre un siniestro o que viven situaciones de riesgo por desastres
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antropogénicos, proporcionandoles un apoyo temporal, a través de despensas,
acompafnados de acciones de orientacion alimentaria que permitan mejorar los
habitos de higiene. Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Personas en situacion de riesgo que habiten en algin Municipio o
Localidad afectada por un fendmeno natural.

El acceso al programa podra ser a solicitud de la persona interesada, a través de
oficio de solicitud. Toda persona podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacion
0 no al programa, en las oficinas en las oficinas del Sistema ubicadas en Av. Rene
Juarez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq.
Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario
de atencién de 8:00 am a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256
00, 01(747)47 25672 ext 1151 Y 1159. Asi mismo al correo electrdnico:
alimentariadif@prodigy.net.mx, subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx y a ser
beneficiario con insumos alimentarios, de acuerdo con las reglas de operacion
sefaladas. La persona que se beneficie con este programa, tendra derecho a ser
tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacion necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el programa.

e Un trato digno, respetuoso y oportuno, con calidad, equitativo y sin
discriminacion alguna.

e Reservay privacidad de su informacion personal.

Los beneficiarios pasaran a formar parte del Padrén de beneficiarios, el cual sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley 207
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado.

Procesar la informacidn a que se refiere el punto anterior y remitirla de acuerdo al
calendario de entrega establecido por el Sistema Nacional DIF, a fin de contar con
la informacidon de las personas que reciben los insumos alimentarios y tener la
informacion de la entrega de los insumos canalizados a los municipios y organizaciones
de grupos vulnerables atendidos.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de constatar la situacién
socioecondmica y seguimiento a las necesidades prioritarias, la poblacidn sujeta de
atencion debera cumplir con:
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e Dar cumplimiento a los requisitos de las Reglas de Operacion del Programa.

e Utilizar los apoyos alimentarios de manera adecuada y para los fines a los
que se les otorgan y con que fueron autorizados evitando cualquier uso
distinto de la misma. Los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro
fin distinto al establecido en las Reglas de operaciéon del programa social.

e Permitir visita de verificacion con la finalidad de validar la informacién
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervision, en cualquier momento después de
otorgado el apoyo.

Los beneficiarios y las beneficiarias de los Programas Asistenciales que incumplan en
la Disposiciones Normativas, establecidas en el numeral 8.2 y 8.3 establecidas en
estas de estas Reglas de Operacidn, perderan las prerrogativas que dichas
disposiciones establecen.

Se brinda atencién a poblacion en condiciones de emergencia de los 81 municipios del
Estado y en caso de que la emergencia lo amerite, se pondra en marcha la instalacion
de un albergue en centros escolares donde cuenten con servicio de alimentacion o
instalar cocinas donde se puedan preparar alimentos tomando despensa del Programa
Desayunos Escolares Calientes o Comedores Comunitarios, previa autorizacion de la
Direccién de Atencidn a Poblacion Vulnerable del Sistema Nacional DIF.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO.

El apoyo alimentario es entregado por el Sistema Estatal DIF directamente al
beneficiario en puntos sedes ubicados en el Municipio o Localidad correspondiente.

De igual forma el apoyo alimentario podra ser entregado a través de los Sistemas
Municipales DIF quienes acuden a las Bodegas Regionales a recibir y trasladar hasta
los lugares de origen de los beneficiarios, presentando la siguiente documentacion:

e Entregar copia de su credencial del INE.
e Firmar el formato de salida de almacén.

9. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
9.1. OPERACION
Para garantizar la atencion completa del beneficiario, se realizan las acciones:

— Determinar la composicion de los apoyos alimentarios y menuls para el
programa de acuerdo a los criterios de calidad nutricia de la EIASA vigente.

— Adaquisicién de los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones
Técnicas de Calidad.
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— Asegurar el correcto almacenamiento y distribucion de los insumos, que

permita conservar sus caracteristicas nutrimentales, de calidad e inocuidad,
desde la seleccidn hasta su entrega al beneficiario.

— Focalizar los beneficiarios del Programa Alimentario con base a los indicadores

socioecondmicos y de seguridad alimentaria.

— Coordinar la entrega de apoyos alimentarios a la poblacién beneficiaria con los

SISTEMA MUNICIPAL DIF, a través de convenios de colaboracion y conforme
a lo establecido en las Reglas de Operacion.

— Disefiar y coordinar la implementacién de acciones de orientacion alimentaria

y aseguramiento de la calidad, a fin de promover una alimentacion correcta.

Promover la participacion social a través de los Sistema Municipal DIF en la formacion
de comités entre la poblacién beneficiaria, para la recepcion, preparacion (si es el
caso), entrega y vigilancia de los apoyos alimentarios.

— Promover la formacién y operacién de grupos de contraloria social para el

seguimiento del programa.

— Fortalecer la operacién del programa alimentario promoviendo la inclusion de

verdura y fruta fresca a través del disefio y entrega de los menus.

El Sistema Estatal DIF tendra las siguientes responsabilidades:

a)

b)

f)

g)

Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales y Estatales, los recursos
financieros, para llevar a cabo la adquisicion de los materiales, insumos y
productos necesarios en la operatividad de los programas alimentarios.

Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria vigentes, el Manual de Orientacion
Alimentaria y las Reglas de Operacion vigente del Programa Asistencia
Alimentaria a Familias en Desamparo.

Promover convenios con la secretaria de salud y educacion, donde exista el
compromiso de trabajar con proteccion civil de la poblacion.

Proporcionar al Sistema Municipal DIF, los suministros de productos alimenticios
del Programa Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo; correspondiente
a la contingencia en curso.

Vigilar y verificar que los productos que integran la despensa del Programa,
sean de calidad, nutritivos e inocuos. Los analisis, certificados de laboratorio y
especificaciones técnicas de calidad durante el proceso licitatorio permitiran
seleccionar los insumos durante su adquisicion. El control de plagas, visitas
sanitarias, muestreo de insumos; nos permitiran determinar penalizaciones por
incumplimientos a los proveedores.

Proporcionara almacenes regionales, para guarda, custodia e inocuidad de los
productos que integran las despensas de los programas alimentarios; que
contaran con personal capacitado para su manejo y distribucion.

Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal operativo del Sistema
Estatal DIF y del Sistema Municipal DIF, a través de capacitaciones a fin de
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h)

)

k)

contar con las herramientas basicas para la operatividad de los programas
alimentarios.

Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacién requerida para
comprobacion del programa con base a las Reglas de Operacion vigentes.
Procesara la informacion a que se refiere el punto anterior y remitirla de acuerdo
al calendario de entrega establecido por el sistema nacional DIF, a fin de
comprobar los recursos en insumos alimentarios canalizados al municipio.
Hacer del conocimiento de la poblacién y de los Sistemas Municipales DIF que
el programa es totalmente gratuito y vigilar que se dé cumplimiento a esta
disposicion.

Proporcionar cursos de capacitacién al personal de Sistema Municipal DIF,
relativos a la operatividad de los programas alimentarios; asi como
asesoramiento en la elaboracion de los menus propuestos en cada uno de los
programas alimentarios con productos que integran los mddulos y/o despensas
de los programas.

Para el Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo, el Sistema
Estatal DIF; entregara apoyo alimenticio a la comunidad o municipio que haya
sido afectado por algln desastre o fendmeno natural, apoyo que sera otorgado
en coordinacion con la secretaria de proteccion civil estatal.

Seran obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a) Vigilar en coordinacién con el Sistema Estatal DIF que la despensa se entregue

de manera gratuita.

b) El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir la implementacion de los

Programas Alimentarios que se tienen establecidos en los Lineamientos de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria vigente, respetando las
reglas de operacion que regula el programa; salvo pena de incurrir en
responsabilidades administrativas.

Determinara la poblacidn sujeta de atencidon de su municipio tomando en
consideracion el tipo de beneficiario de todos los programas alimentarios, con
esta informacion y en coordinacién con el Sistema Estatal DIF, atendera a la
poblacion que se encuentre en situacion de emergencia por alguna
contingencia.

d) Resguardara los expedientes, asi como los padrones fisicos de los

beneficiarios del Programa Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo,
de igual manera informara a los beneficiarios que los datos personales
recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de
datos personales e informacion administrada y/o generada sera resguardada
de acuerdo con la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado.

e) Integrara los padrones de los beneficiarios con sus respectivos expedientes

del programa alimentario objeto de estas Reglas. Remitiendo al Sistema
Estatal DIF el padron fisico, digital y expedientes correspondiente a la dotacion
anual para la comprobacion del programa.

Contar con un espacio apropiado y exclusivo para el almacenamiento y
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resguardo de insumos, limpio, libre de humedad, con ventilacion vy
calendarizando fumigaciones periddicas; accion que evitara plagas y permitira
mantener la seguridad de que dichos productos se encuentren en buen estado
y con las condiciones de higiene aptas, durante el transito a la comunidad.

g) Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las funciones de
seguimiento y supervision del Programa alimentario. Participar en acciones de
apoyo logistico para la distribucion de los programas y material de orientacion
alimentaria relacionado con los programas.

h) Realizar la distribucion de menus propuestos de acuerdo al Programa
Alimentario y vigilar su cabal cumplimiento.

i) Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar los insumos que
corresponden a los programas alimentarios, a las comunidades beneficiadas,
en una unidad vehicular completamente higiénica. Sera responsabilidad del
municipio el resguardo y el buen uso de los insumos alimentarios que se
recepcionan, en el entendido que de existir algin desvio de los mismos, el
Sistema Estatal DIF cancelara inmediatamente el suministro del programa e
iniciara un procedimiento ante la contraloria interna del sistema estatal, para
determinar las sanciones a que sean acreedores.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de Aportaciones
Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

10. TRANSPARENCIA
10.1. DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, quien difundira a través de diferentes medios de comunicacion;
tripticos, periddico, redes sociales, en las cuales se dara a conocer la informacion
relacionada con las caracteristicas del programa de asistencia alimentaria a Familias
en Desamparo

Asi mismo se dara amplia difusién al Programa a nivel estatal y se promoveran
similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacién del programa
se dara a conocer en la pagina de internet del Gobierno del Estado, desagregada
por municipio, barrio o zona urbano-marginada, proyecto y nombre del beneficiario;
Las copias de los expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias, estaran
disponibles oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en
Av. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero;
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por otra parte la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y
promocion de los Programas, deberan incluir la leyenda descrita en el apartado de
"Blindaje Electoral".

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, estaran disponibles para su consulta
en las Oficinas de la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario,
asi como en los medios electrénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx y
en Subdireccion de Asistencia Alimentaria, ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esqg. Ruffo
Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747)
47 2 55 95, (01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1151 Y 1159. Asi mismo al
correo electronico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

La informacidon de montos y beneficiarios sera publicada en los términos de la Ley No.
207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacién y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa, deberan
observar y atender las medidas que emita la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con
fines politicos en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria y documentacién oficial para los
programas, de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2018, en su Art. 28, Capitulo III, inciso a) deberan incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018,
en su Art. 15, Capitulo V, en cuanto a la publicidad que adquieran las dependencias
y entidades para la difusion de sus programas que otorguen subsidios 6 beneficios
directos a la poblacién deberan incluir, claramente visibles y audible, la siguiente
leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”.

10.3. SUPERVISION Y CONTROL
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El responsable del Programa debera reportar mensualmente a la Direccion de
Planeaciéon del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los resultados obtenidos,
quien a su vez reportara a la SEPLADER, SEFINA y a la AGE.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por los Sistemas Municipales DIF,
remitiendo para su revisidon a este Sistema Estatal DIF el padrdn fisico y digital de la
dotacién entregada para la integracion de los Padrones de Beneficiarios de los 81
municipios de la Entidad mismo que seran remitidos a las instancias o dependencias
operadoras.

10.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicién de la evaluacién del Programa se realizara mediante
indicadores de desempeno los cuales seran realizados por la Direccion de Planeacion
para la integracion de los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
oo PAA Indicar [s]
Indice de AAPI= ‘-
aprobacion del
Avance en la PAU x 100
Sz recurso y moastrar
Aprobacién de I | . hub |
Ia AAPI= Avance en la Aprobacidn =nsUa =l U o (.:]'QUP'O
Programacidn del Programa de Inversidn. mOd'f'f:OC'Oh
de la Inversién., | PM = Fresupuesto modificado. DOSTe'.”OI’ oo [
P AU = Presupuesto autorizado. autorzacion.
RPC Conocer [s]
ELR= cantidad de
Eficacia en la PLx 100 recurso  liberado
Liberacién de ELR = Eficacia en la Liberacidon de sl a la feChO. pc]rc]
los Recurzos los recurs os. lct operatividad
) RPC = Recurscs Programados del del programa.

Calendario.
PL= Presupuesto Liberado.

ALR PL Imdicar =l

. = presupuesto

A\:z‘:::::g:lq TRLx 100 liberado W |

Liberacién de ALR= Avance en la Liberacion de M rmsual TC.)TC” d.e recursos
los Recursos. disponibles.

los Recursos .
PL= Presupuesto Liberado.

TRL= Total de Recurscs Liberados.

MNAS Conocer =l
ASA= cumplimiento de
indice de NAP x 100 [f=13 acciones
Avance en la ASA = Avance en la Supensdsicn Mersual programadas,
Supervision de | de accicnes.
Acciones. NAS = MNumero de AScciones
Supensisadas.,
MAP = MNumers de Acciones

Frogramadas.
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INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
MNB5 Zonocer el
ESA= impacto
NBACSx 100 dcanzado all
Eficacia en la | ES& = Eficacia en la Supenision Cﬁe'ﬁ'der, a la
Supervisién de | d& Acciones, . Mensual poblacion
Acciones MBS = Mimerc de Beneficiarios W'”‘?mme que
' Supervisados. requiers lcs
NBACS = MNomero de Beneficiarios senrdcics del
de Acuerdo ol Calendaric de prograrma.
Supenision.
TRC Zonocer i
ARC= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual  de
Avancedelos | apc = avance de los Recursos Mensual PECUROs qUE han
Recursos Comprob ados. sido
Comprobados. |TRC = Total de Recurscs comprobadcs.
Comprobados,
TRL= Total de Recursos Liberadaos.
TRE Zonocer i
indice de ARE= TRL x 100 canfidad
Avancede los * porcsniudl de
Recursos ARE = Avance de los Recursos Mensual r.ecursos '?We hcm
Ejercidos. Ejercidos. sido gjercidos
TRE = Total de Recurscs Ejercidos. con respecto al
TRL= Total de Recurscs Liberadcs. recurso libsrado.

10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podra ser
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la Auditoria
General del Estado y la Auditoria Superior de la Federacidn, conforme a la legislacién
vigente y en el ambito de sus respectivas competencias.

auditado por la Secretaria de

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas instancias para realizar,
en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que consideren
necesarias. Asimismo hara el seguimiento y solventara en tiempo y forma las
observaciones realizadas por los 6rganos de control.
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10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El Sistema Estatal DIF debera reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos que
no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo
no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL
La entrega del apoyo sera temporal, por lo que solo en caso de que al acercarse el

final del ejercicio fiscal no se hubiera presentado alguna condicion de emergencia, el
Sistema Estatal DIF podra destinar los recursos de este Programa a dotaciones para
Familias con Diagnostico de inseguridad alimentaria severa y se crearan Comités de
Contraloria Social, como un érgano ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de
las actividades del Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de manera especificas
supervisaran la gestién gubernamental, y que el manejo de los recursos publicos se
realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez. Los objetivos
especificos de este Organo de Contraloria Social son:

Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucién de los recursos.
Incrementar la participacion ciudadana.

Fomentar la organizacion social.

Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y
electoral.

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

Fortalecer la cultura de la legalidad.

Mejorar la rendicidn de cuentas.

Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

Integracion
Los Comités de Contraloria Social se conforman con la representacién de la

comunidad beneficiada por el Programa, y fungiran como interlocutores con el DIF
Guerrero, en el ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serd, el responsable de hacer llegar las
quejas o denuncias recibidas al DIF Guerrero, quien dara respuesta en un plazo no
mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o denuncia.

Capacitacion y Asesoria:
Para impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social se

brindard capacitaciéon y asesoria, a los servidores y servidoras publicas que
intervienen en la operacion del Programa, asi como a los integrantes de los Comités
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Locales, para que estos realicen adecuadamente sus actividades de seguimiento y
vigilancia.

Seguimiento
Se debera integrar un Programa de Trabajo a través del cual se debe incluir la

descripcion de las actividades, responsables, metas y calendarizaciéon de las
actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero, seran los encargados
de conformar los Comités de Contraloria Social, asimismo daran acompafiamiento
durante las actividades de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un Presidente, un
Secretario y un Vocal minimamente, electos de entre la poblacién
beneficiada en donde se va a realizar la entrega del programa, y tendra que ser
vigilado por un solo Comité.

El Comité de Contraloria Social debera controlar, vigilar y dar seguimiento al proyecto
a través de los formatos que integran el expediente comunitario, integrado por:

1.- Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.
2.- Reunidn con beneficiarios y beneficiaras.

3.- Ficha Informativa del Programa.

4.- Cédula de Vigilancia del Programa.

5.- Actividades de Difusion y Capacitacion.

6.- Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

7.- Informe Anual.

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas o
contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-90 o 47-1-84-92

Correo electrénico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René Juarez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transferencia Gubernamental.
Teléfonos: (747) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electrénico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Juarez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.
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Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la
operacion del Programa, podran presentarse por escrito, por comparecencia del
beneficiario (a), por correo electrénico o via telefénica y debera proporcionar los
siguientes datos: nombre del servidor publico, area de adscripcion, objeto de la
denuncia, nombre y domicilio del quejoso e identificacion oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion
de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

— Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién
para acceder a determinado derecho.

— Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma.

— Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa
por restriccion presupuestal.

Sera la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del
Estado quién atendera las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de Desarrollo Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Por la naturaleza del programa se integra un expediente Unico de los beneficiarios por
municipio y/o Localidad, la Direccidén y/o Departamento resguardan, asi como las
conciliaciones de inventarios, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

e Familias en condicidon de emergencia.
12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien
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debera operar con apego a la programacion, presupuestacion, calendario de
ejecucion, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVAY/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa sera la Direccién General del Sistema DIF
Guerrero y la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario quienes
tendran la responsabilidad de definir los métodos y procedimientos para normar y
regular la operatividad del Programa asegurando el cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o presenten
duplicidades con otros programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacién
institucional y vinculacidon de acciones busca potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir
gastos administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse con insumos alimentarios de
los programas de asistencia social, de acuerdo con los principios rectores de la misma.

La persona que se beneficie con este programa, tendra derecho a ser tratado con
respeto, dignidad y a recibir los servicios que se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacidn necesaria de manera clara y oportuna para
participar en el programa

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y equitativo sin
discriminacion alguna

e Reservay privacidad de su informacion personal.

13.2. OBLIGACIONES

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacién del Programa.

e Proporcionar la informacion socioecondmica bajo protesta de decir verdad
que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que establezca
la normatividad correspondiente.
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e Utilizar los apoyos alimentarios de manera adecuada y para los fines a los
que se les otorgan y con que fueron autorizados evitando cualquier uso
distinto de la misma.

e Permitir visita de verificacion con la finalidad de validar la informacién
proporcionada en sus expedientes correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidon, en cualquier momento después de
otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias de los Programas Asistenciales que incumplan en
la Disposiciones Normativas para acceder a los beneficios que a través de estos se
otorgan, perderan las prerrogativas que dichas disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidn de las presentes Reglas de Operacion para efectos administrativos,
estaran a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado, en el ambito de sus respectivas
competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
L.C. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTO,R GENERAL DEL le GUEI,!RERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
RuUbrica.
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ANEXOS

EN CADA UNO DE LOS FORMATOS UTILIZADOS DEBERAN
CONTENER LA LEYENDA DE BLINDAJE ELECTORAL.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

:}'2'1'"-‘ e DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLD COMUNITARID m l FT
Hg‘r, GUERRERO z = .
. SUBDIRECCION DE ASISTENCIA AUMENTARIA GUERRERC
= © PROGRAMA:
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO |
& s DIF
i W GUERRERC

CONVENIO DE COLABORACION

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO, QUE EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONVENIO SE
DENOMINARA “DIF GUERRERO", REPRESENTADO POR EL C. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS,
DIRECTOR GENERAL Y POR LA OTRA EL SISTEMA MUNICIPAL DIF, QUE EN LO SUCESIVO Y PARA
EFECTOS DE ESTE CONVENIO SE DENOMINARA “DIF MUNICIPAL", REPRESENTADO POR ELILA)
C. JUAN CARLOS HELIGIO ALPIZAR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR{A) DE ESTE ORGANISMO
EN EL MUNICIPIO DE CHILAPA DE ALVAREZ, DE CONFORMIDAD CON (AS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARAC I ONES
|- EL "DIF GUERRERO", DECLARA:

ESTATAL CON PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO PROPIO, CON AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO, EL DIA
8 DE MARZO DE MiL. NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE, Y REGIDO ACTUALMENTE POR LA
LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 332, DE FECHA
QUINCE DE JULIO DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS

a QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA J.
s

b) QUE ESTA LEGALMENTE REPRESENTADO POR EL C. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS,
QUIEN OSTENTA EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILA DEL ESTADO DE GUERRERO, PERSONALIDAD
QUE ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO Y ACTA DE PROTESTA DE FECHA VEINTISIETE
DE OCTUBRE DEL DOS MIL QUINCE, EXPEDIDO POR EL C LIC HECTOR ANTONIO
ASTUDILLO FLORES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE GUERRERO

¢) QUE DENTRO DE LOS OBJETIVOS DEL “DIF-GUERRERO" SE ENCUENTRAN LOS
SIGUIENTES

1. PROMOVER Y PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL /
2 APOYAR EL DESBARROLLO DE LA FAMILIA Y DE LA COMUNIOAD
3 REALIZAR ACCIONES DE APOYO EDUCATIVO PARA LA INTEGRACION SOCIAL Y DE

CAPACITACION PARA EL TRABAJO A LOS SUJETOS DE ASISTENCIA SOCIAL
4 PROMOVER E IMPULSAR EL SANO CRECIMIENTO, FISICO. MENTAL Y SOCIAL DE

LA NIREZ
5 FOMENTAR, APOYAR, COORDINAR Y EVALUAR LAS ACTIVIDADES QUE LLEVEN A

CABO LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA O ASOCIACIONES CIVILES Y TOOO

TIPO DE ENTIDADES PRIVADAS CUYO OBJETO SEA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL, SIN PERJUICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE

AL EFECTO CORRESPONDAN A OTRAS DEPENDENCIAS

D e o e e e e  Aas
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DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID E|F

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA GUERRERC

PROGRAMA:
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

— DIF
GUERRERO »

@ QUE EN EL EJERCICIO DE BUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES, CUENTA CON LAS

FACULTADES NECESARIS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 30 FRACCION VI, DE LA LEY
SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL No 332 POR LO QUE PUEDE
CELEBRAR LOS CONVEMOS, CONTRATOS Y ACTOS JURIDICOS QUE SEAN
INDISPENSABLES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO

) QUE TIENE 5U DOMICILIO LEGAL EN GABRIEL LEYVA ESQ. CON RUFFO FIGUEROA, SIN

NUMERO, COLONIA BURGCRATAS, EN CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO. C.P
0090

L} Muwmmnwwwmosmm

L TIEMPO QUE DURE SU ADMINISTRACION PARA QUE SEAN DISTRIBUIDOS EN SUS
COMUNIDADES, AL SECTOR EDUCATIVO, DE LOS NIVELES: PREESCOLAR Y PRIMARIA,
AS| COMO, A POBLACION DE COMUNIDADES CON MAYOR INDICE DE MARGINACION Y
VULNERABILIDAD, EN CUMPLIMIENTO A (A ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA
SOCIAL ALIMENTARIA (EIASA), EMITIDA POR EL SISTEMA DIF NACIONAL: A TRAVES DE
LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE.
DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO, ASISTENCIA AUMENTARWM A SLUETOS
VULNERABLES DOTACION A, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE § ANOS EN
RIESGO NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO:
QUE LLEVA A CABO EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO

§) QUE EL “DIF GUERRERO" CONSIDERO PROCEDENTE LA CELEBRACION DE ESTE

CONVENIO EN CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEQIA INTEGRAL DE
ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA 2018 Y COMO APOYO EN LA CORRECTA OPERACION
DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS

I+ EL "DIF MUNICIPAL", DECLARA:

8

0)

QUE ES LA INSTANGIA QUE ATIENDE LA ASISTENCIA SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE CHILAPA
DE ALVAREZ CON APOYO DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

QUE DENTRO DE SUS ATRIBUCIONES Y OBJETIVOS SE ENCUENTRAN. PROMOVER EL
BIENESTAR SOCIAL Y PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL. CON APOYO EN LAS
NORMAS LEGALES QUE DICTEN LAS SECRETARIAS DE SALUD, DESARROLLO SOCIAL
EDUCACION, DIF NAGIONAL. *DIF GUERRERO" Y LAS QUE EL PROPIO MUNICIPIO TENGA

BIENESTAR SOCIAL Y DEMAS LEYES APLICABLES, INCLUYENDO LAS ATRIBUCIONES DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:
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R DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID { DlF
GU . yices SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA GUERARERS

PROGRAMA:
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

— DIF:

R GUERRERC
CLAUSULAS

| EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL “DIF GUERRERO" Y EL “DIF
MUNICIPAL® DE CHILAPA DE ALVAREZ, TIENE COMO PROPOSITO, ESTABLECER LOS
COMPROMISOS DE OPERATIMIDAD, QUE DENTRO DEL MARCO DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS SE TIENEN ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA
INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA (EIASA) 2018, EMITIDA POR EL SISTEMA
DIF NACIONAL INCLUYENDO LOS CAMBIOS Y COMPROMISOS POSTERIORES QUE EN LOS
DIVERSOS ENCUENTROS NACIONALES, SON CONSENSADOS CON LOS DIF ESTATALES Y
AVALADCS POR EL DIF NACIONAL

I QUEDA ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONVENIO, QUE AL “DIF GUERRERO" LE
CORRESPONDE REALIZAR LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

2) GESTIONAR ANTE LAS INSTANCIAS DE GOBIERNO FEDERALES Y ESTATALES, LOS
RECURSOS FINANCIEROS, PARA LLEVAR A CABO LA ADQUISICION DE LOS
MATERIALES. INSUMOS Y PRODUCTOS NECESARIOS EN LA OPERATIVIOAD DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS

) DAR A CONOCER AL “DIF MUMICIPAL", LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA
INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL AUMENTARIA, EL MANUAL DE ORIENTACION

ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS),
ATENCION A MENORES DE 5 AROS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA
ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

¢) ESTABLECER CONVENIOS CON LAS SECRETARIAS DE SALUD Y EDUCACION. DONDE
EXISTA EL COMPROMISO DE LA VIGILANCIA NUTRICIONAL DE LOS NISIOS ATENDIDOS

VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION 8 (COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE § AROS EN
RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA AUMENTARIA A FAMILIAS EN
DESAMPARO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE DURACION DE SU
ADMINISTRACION,

¢) VIGLAR Y VERIFICAR QUE LOS PRODUCTOS QUE INTEGRAN LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS: DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE Y MOOALIDAD FRIO,
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& .. |DRECCONDE ASITENCALMENTARIA DESWROLIOCINUNTARID | ey

= “.1.‘"0 SUBDIRECCION DE ASISTENCIA AUMENTARIA GUERRERC

PROGRAMA:
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

= BIF:
GUERRERO "

- GUERRERC

f) PROPORCIONARA ALMACENES REGIONALES, PARA GUARDA, CUSTODIA E INDCUIDAD
DE LOS PRODUCTOS QUE INTEORAN LAS DESPENSAS DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS, QUE CONTARAN CON PERSONAL CAPACITADO PARA SU MANEJO Y
DISTRIBUCION

g ACTUALIZAR Y PROFESIONALIZAR LOS CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL OPERATIVO
DEL “DIf GUERRERO" Y DEL “DIF MUNICIPAL®, A TRAVES DE CAPACITACIONES A FIN
DE CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS

h) RECEPCIONARA LA INFORMACION REFERENTE A LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS,
REMITIOA POR EL "DIF MUNICIPAL®, CON EL OBJETIVO DE VALIDAR Y/O AUTORIZAR
LA FOCALIZACION DE LOS BENEFICIARIOS TOMANDO COMO BASE LAS REGLAS DE
OPERACION VIGENTES DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS. DE IGUAL MANERA EN
EL CASO DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIOAD CALIENTES Y MOOALIDAD FRIOS,
LOS PADRONES DEBERAN TENER LA INFORMACION DE PESO Y TALLA DE LOS
MENORES AL INICIO DE CADA CICLO ESCOLAR.

) PROCESAR LA INFORMACION A QUE SE REFIERE EL PUNTO ANTERIOR Y REMITIRLA
DE ACUERDO AL CALENDARIO DE ENTREGA ESTABLECIDO POR EL SISTEMA
NACIONAL DIF. A FIN DE COMPROBAR LOS RECURSOS EN INSUMOS ALIMENTARIOS F‘

“{—f’

CANALIZADOS AL MUNICIPIO

[} ELABORAR A INICIO DE CADA EJERCICIO FISCAL. EL PROYECTO DE LOS PROGRAMAS
QUE CUENTAN CON CUOTAS DE RECUPERACION DESAYUNOS ESCOLARES
MODALIDAD CALIENTE, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION A ¥ ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION 8
(COMEDORES COMUNITARIOS) Y ATENCION A MENORES DE 5 AROS EN RIESGO, NO
ESCOLARIZADOS, DOCUMENTO QUE CONTEMPLARA LA APLICACION Y OPERATIVIDAD
DE LOS PROGRAMAS CON LOS IMPORTES PROVENIENTES DE LAS CUOTAS DE
RECUPERAGION.

) PROPORCIONAR CURSOS DE CAPACITACION AL PERSONAL DE “"DIF MUNICIPAL",
RELATIVOS A LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS; ASI COMO
W&MMNWMM.‘WU@
DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS CON PRODUCTOS QUE INTEGRAN LOS
MODULDS Y/O DESPENSAS DE LOS PROGRAMAS. PROPORCIONAR ORIENTACION
ALIMENTARIA CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
BASADOS EN UNA ALIMENTACION CORRECTA Y EN LA PROMOCION DE LA ACTIVIDAD

| DEFINR MECANISMOS PARA EL CONTROL Y RESOUARDO DE LOS BIENES MUEBLES Y
DEMAS ENSERES DOMESTICOS QUE FORMEN PARTE DEL EQUSPO DE LA COCINA
ESCOLAR Y DEL COMEDOR COMUNITARIO, EN BASE A LAS ACTAS DE RESGUARDO
FIRMADO POR LAS AUTORIDADES DE LA COMUNIDAD, COMITE DE PADRES DE
FAMILIA, DIRECTOR DE LA ESCUELA, COMISARIOS. ETC

m) RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE DESAYUNOS ESCOLARES CAUENTES Y
DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS, LE CORRESPONDE DETERMINAR LAS CANTIDADES
DE PRODUCTOS QUE SE ASIGNARAN DE MANERA MENSUAL A CADA UNO DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS. CONSIDERANDO PARA ELLO LA MATRICULA ESCOLAR DE
CADA PLANTEL EDUCATIVO

n) DISERAR LA VARIEDAD DE MENUS QUE SE PROPORCIONARAN, CONSIDERANDO LOS
PRODUCTOS QUE INTEGRARAN LAS DESPENSAS DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS Y HACER ENTREGA AL "DIf MUNICIPAL", A LOS COMITES DE

\
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DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE Y A LOS RESPONSABLES DE LOS COMEDORES
COMUNITARIOS PARA BU APLICACION

EN COORDINAGION CON EL “DIF MUNICIPAL" PROCEDERA A ANALIZAR, REUBICAR
LAS COCINAS ESCOLARES, ASI COMO, LOS APOYOS DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS CUANDO EXISTA LA INDISPONIBILIDAD DE LA COMUNIDAD EN EL
SEGUWIENTO DE 5U OPERATIVIDAD.

ESTABLECER LOS MONTOS DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS A PARTIR DE CRITERIOS COMO LA VALORACION REALIZADA A TRAVES
DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS; EN EL CASO DE LOS PROGRAMAS SIGUIENTES EL
“DIf GUERRERO" ESTABLECYO CUOTAS DE RECUPERACION: POR RACION DE
DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES DE § 0.30 (TREINTA CENTAVOS 00/100 MN); Y
DE § 300 (TRES PESOS 00100 MN) PARA LAS DESPENSAS DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION A; PARA EL CASO DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION 8 OE § 0.30 (TREINTA CENTAVOS
00M00 MN) POR RACION ALIMENTARIA. Y $10.00 (DIEZ PESOS 00100 MN) AL
PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE CINCO AROS EN RIESGO NO
ESCOLARIZADOS. SE DETERMINA QUE LOS PROGRAMAS DESAYUNO ESCOLAR FRIO
Y ASISTENCIA AUMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO NO CONTARAN CON CUOTA
DE RECUPERACION, ENTREGANDOSE LOS INSUMOS TOTALMENTE DONADOS
VIGILAR EN COORDINACION CON EL “DIFMUNICIPAL® QUE LAS CUOTAS DE
RECUPERACION DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS NO EXCEDAN A LO
ESTABLECIDO POR EL “OIF GUERRERO",

PARA EL PROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO, EL
“DIF GUERRERO"; ENTREGARA APOYO ALIMENTICIO A LA COMUNIDAD O MUNICIPIO
QUE HAYA SIDO AFECTADO POR ALGUN DESASTRE O FENOMENO NATURAL, APOYO
QUE SERA OTORGADO EN COORDINAGION CON LA SECRETARIA DE PROTECCION
CIVIL ESTATAL

PARA EL PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE 5 AROS EN RIESGO, NO
ESCOLARIZADOS, EL *DIF GUERRERO", DETERMING QUE LA POBLACION OBJETIVO LA
CONSTITUYEN LAS NIRAS Y NIROS DE ENTRE DOCE MESES Y CUATRO AROS ONCE
MESES DE EDAD, NO ESCOLARIZADOS, EN CONDICIONES DE RIESGO Y
VULNERABILIDAD, QUE HABITEN EN ZONAS INDIGENAS, RURALES Y URBANO-
MARGINADAS PREFERENTEMENTE. QUE NO RECIBAN APOYO DE OTROS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS, CONSIDERANDO LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA EL
EJERCICIO VIGENTE.

IMPLEMENTARA ACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA, ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y PRODUCCION DE ALIMENTOS. PARA CONTRIBUR A LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA DE LA POBLACION ATENDIDA

1il. SERAN OBLIGACIONES DEL “DIF MUNICIPAL" LAS SIGUSENTES:

o EL “DIF MUNICIPAL® SE OBLIGA A CUMPLR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS QUE SE TIENEN ESTABLECIOOS EN LOS LINEAMIENTOS DE LA
ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCWL ALIMENTARIA 2018 CON LA
NORMATIVIDAD APLICABLE A CADA PROGRAMA EN PARTICULAR, RESPETANDO LOS
LINEAMIENTOS, DIRECTRICES, Y REGLAS DE OPERACION QUE REGULAN LOS
PROGRAMAS. DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALENTE, DESAYUNOS
ESCOLARES MODALIDAD FRIO, ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUETOS VULNERABLES
DOTACION A ASISTENGIA ALMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION 8

1
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(COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO NO
ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARD, SALVO PENA
DE INCURRIR POR 5U CONDUCTA EN RESPONSABILIDAD LEGAL CORRESPONDIENTE.

£L "DIF MUNICIPAL®, DETERMINARA LA POBLACION POTENCIAL DE SU MUNICIPIO
TOMANDO EN CONSIDERACION EL TIPO DE BENEFICIARIO DE TODOS LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS, CON ESTA INFORMACION Y EN COORDINACION CON EL “DIF
GUERRERD", FOCALIZARA DENTRO DEL MUNICIPIO, LOCALIDADES EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD EXTREMA Y DE CARENCIA ALMENTARIA PARA LA ATENCION DE 8U
POBLACION CON LOS PROGRAMAS AUMENTARIOS, CONSIDERANDO USOS Y
COSTUMBRES

SERA RESPONSABILIDAD DEL “DIF MUNICIPAL" EL RESGUARDO DE LOS EXPEDIENTES
AS! COMO LOS PADRONES FISICOS DE LOS BENEFICIARIOS DE CADA UNO OE LOS

MATERIA Y DEMAS NORMATIVAS APLICABLES. DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 16 Y 1 OE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE LOS PARTICULARES (DOF. 5§ JULIO DEL 2010). EL "DIF MUNICIPAL™ CHILAPA DE
ALVAREZ SERA EL RESPONSABLE DE INTEGRAR DE MANERA MENSUAL LOS PADRONES
DE LOS BENEFICIARIOS CON BUS RESPECTIVOS EXPEDIENTES, DE LOS PROGRAMAS
ALIMENTARIOS ASISTENCIA AUMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION A
ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES DOTACION B. ATENCION A
MENORES DE CINCO ANOS EN RIESGO NO ESCOLARIZADOS, DESAYUNOS ESCOLARES
CALIENTES Y FRIOS; REMITIENOO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA PRIMER
DOTACION DEL PRESENTE EJERCICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE EL "DIF GUERRERO"
REALICE LA VALIDACION Y/O AUTORIZAGION DE LOS BENEFICIARIOS DE ACUERDO A LAS
REGLAS DE OPERACION VIGENTES.

POR LO QUE RESPECTA AL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES Y
FRIOS, EL “DIF MUNICIPAL® EN COORDINACION CON LOS DIRECTIVOS Y PADRES DE
FAMILIA DE LOS COMITES ESCOLARES DE LOS PLANTELES PARTICIPARAN EN EL
LEVANTAMIENTO DE LOS PADRONES DE PESO Y TALLA. AL INICIO DE CADA CICLO
ESCOLAR

S RESPONSABILIDAD DEL “"DIF MUNICIPAL® RECOGER SUS INSUMOS ALIMENTARIOS,
CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS QUE OPERA. EN EL ALMACEN REGIONAL QUE
ummummmmm
DEL MES PARA SU POSTERIOR ENTREGA, EN EL ENTENDIDO QUE DE INCUMPLIR CON
ESTA OBLIGACION SE LE CANCELARA INMEDIATAMENTE EL SUMINISTRO DE TODOS LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS, A FIN DE DETERMINAR ACCIONES PARA REDIRIGIR ESTOS

APOYOS

VERIFICAR QUE DURANTE LA ENTREGA-RECEPCION DE PROOUCTOS EN LOS
ALMACENES DEL “DIF GUERRERO", ESTOS SEAN EN LAS CANTIDADES QUE SE
ESPECIFIQUEN EN LA SALIOA DE ALMACEN, ASIMISMO, QUE CUMPLAN CON LA CALIDAD
OPTIMA PARA EL CONSUMO HUMANO

DISTRIBUIR LOS PRODUCTOS EN TIEMPO Y FORMA A LOS RESPECTIVOS PLANTELES
EDUCATIVOS Y BENEFICIARIOS, CONSIDERANDO PARA ELLO LOS GRUPOS DE ATENCION
A QUE SE REFEREN LOS LINEAMIENTOS DE LA EIABA, ESTABLECIDA POR EL SISTEMA
DIF NACIONAL

“
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PRODUCTOS SE ENCUENTREN EN BUEN ESTADO Y CON LAS CONDICIONES DE HIGIENE
APTAS, DURANTE EL TRANGITO A LA COMUNIDAD

I DESIGNAR PERSONAL DEL "DIF MUNICIPAL" QUE REALICE LAS FUNCIONES DE
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS. PARTICIPAR EN
ACCIONES DE APOYO LOGISTICO PARA LA DISTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS Y
MATERIAL DE ORIENTACION AUMENTARIA RELACIONADO CON LOS PROGRAMAS

[} SOLICITAR POR ESCRITO AL “DIF GUERRERO, CUANDO ASI SE REQUIERA CURSOS DE
CAPACITACION RELATIVOS A LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS,
ASESORIA PARA LA ELABORACION DE MENUS PROPUESTOS CON PRODUCTOS QUE
INTEGRAN A LAS DESPENSAS ESCOLARES O BIEN CON OTROS QUE SE PROMUEVAN EN
LA REGION

) REALIZAR LA DISTRIBUCION DE MENUS PROPUESTOS DE ACUERDO A CADA PROGRAMA
ALIMENTARIO ¥ VIGILAR SU CABAL CUMPLIMIENTO

) EN COORDINAGION CON EL “OIF GUERRERD" RESGUARDARA LOS BIENES MUEBLES Y
DEMAS ENSERES DOMESTICOS QUE SE INTEGRAN COMO PARTE EL EQUIPO DE LA

ALIMENTARIOS POR LOS PLANTELES ESCOLARES CORRESPONDIENTES, ASIMISMO,
HACERLOS LLEGAR OPORTUNAMENTE AL "DIF GUERRERO", PARA QUE ESTE A SU VEZ,
LIBERE LA PROXIMA DOTACION MENSUAL

1) PROPORCIONAR LAS CAPACITACIONES NECESARIAS A LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS QUE SE BENEFICIEN CON EL PROGRAMA DE DESAYUNOS
ESCOLARES, DESDE LA INTEGRACION DEL COMITE DE PADRES OE FAMILIA QUE SE
ENCARGARAN DE LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS, MESAS DE TRABAJO,
RESGUARDOS DEL MOBILIARIO Y UTENSILIOS DE COCINA, ELABORACION DE PLATILLOS,
ADMINISTRACION Y APLICACION DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION GUE SE RECABEN
EN EL PLANTEL. ACONDICIONAMIENTO ADECUADO DEL INMUEBLE. ETC

o) PROPORCIONAR AL PERSONAL DOCENTE DE CADA CENTRO EDUCATIVO BENEFICIADO
CON EL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES, LA ASESORIA NECESARIA PARA
LLEVAR A CABO EL LEVANTAMIENTO DE LOS PADRONES DE PESO Y TALLA

) DURANTE EL PROCESO DE ENTREGA POR PARTE DE LOS AUMACENES REGIONALES EL
“DIF MUNICIPAL" HARA ENTREGA DE LAS CORRESPONDIENTES FICHAS DE DEPOSITO
DE LAS CUOTAS DE RECUPERAGION DE LOG PROGRAMAS: DESAYUNOS ESCOLARES
CALIENTES Y DESPENSAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUUETOS
VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES
DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS).

o LOS COMITES DEL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES PODRAN APLICAR
LAS CUOTAS MAXIMAS DE RECUPERACION DE $500 POR RACION ALIMENTARIA
RECURSO QUE SERA DESTINADO PARA LA ADQUISICION DE FRUTAS Y VERDURAS, QUE
SERAN INCLUIDAS EN LOS MENUS DE DESAYUNOS CALIENTES, EL “DIF MUNICIPAL®
SUPERVISARA QUE ESTAS CUOTAS SE APLIQUEN CORRECTAMENTE.

1) REALIZARA ACCIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A FIN DE REDUCIR EL RIESGO
DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS EN LA POBLACION
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BENEFICIARIA COMO SON. LAS CONDICIONES DE HIGIENE BAJO LAS CUALES LOS
INSUMOS SERAN RESGUARDADOS Y TRANSPORTADOS PARA MANTENER SUS

@ T DIF:

s) ES COMPETENCIA DEL “DIF MUMCIPAL", TRASLADAR LOS INSUMOS QUE

1) ASIMISMO EL “DIF MUNICIPAL", ASIGNARA ESTANTES LIMPIOS EN 5US BODEGAS PARA
EVITAR COLOCAR A RAS DE SUELO LOS INSUMOS ALIMENTARIOS E IMPLEMENTARA UN
CONTROL DE PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS

W EL “DIF MUNICIPAL", REALIZARA LA CAPTURA DEL PADRON ELECTRONICO DE
BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, REMITIENDOLO AL "D
GUERRERO", PARA INTEGRAR EL PADRON DE BENEFICIARIOS ESTATAL POR PROGRAMA
AUMENTARIO, QUEDANDO BAJO RESGUARDO DEL “DIF MUNICIPAL" EL PADRON FISICO
DE LOS PROGRAMAS ALMENTARIOS, EL CUAL LES PODRA SER REQUERIDO Y
CONSULTADO POR LAS INSTANCIAS DE AUDITORIA Y SUPERVISION

Vi BERA RESPONSABILIOAD DEL MUNICIPO EL RESGUARDO Y EL BUEN USO DE LOS
INSUMOS AUMENTARIOS QUE SE RECEPCIONAN, EN EL ENTENDIDO QUE DE EXISTIR
ALGUN DESVIO DE LOS MISMOS, EL “OF GUERRERO" CANCELARA INMEDIATAMENTE EL
SUMINMSTRO DEL PROGRAMA £ INICIARA UN PROCEDIMIENTO ANTE LA CONTRALORIA
INTERNA DEL SISTEMA ESTATAL, PARA DETERMINAR LAS SANCIONES A QUE SEAN
ACREEDORES.

w) EL “DIF MUNICIPAL® PROMOVERA LA INSTALACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS,
HUERTOS ESCOLARES Y FRUTICOLAS, QUE PERMITAN DOTAR DE INSUMOS
PERECEDEROS A LOS COMEDORES OE DESAYUNO ESCOLAR CALIENTE Y
COMUNITARIOS.

IV ACCIONES COMPLEMENTARIAS QUE DEBE CONSIDERAR EL “DIf MUNICIPAL®, QUE SON
PARTE DE LOS LINEAMIENTOS DE LA EIABA (ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA
SOCIAL AUMENTARIA) QUE EMITE EL DIF NACIONAL

a) PARTICIPACION SOCIAL: COMO EJE DE LA ASISTENCIA SOCIL AUMENTARIA, LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS DEBERAN SER IMPULSADOS POR LA PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD PARA DESARROLLAR SU CAPACIOAD AUTOGESTORA Y GENERAR
ACCIONES CORRESPONSABLES Y SOSTENIBLES EN EL CASO DEL PROGRAMA DE
DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES, SE DEBERA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE
LOS PADRES DE FAMILIA Y LA COMUNIDAD ESCOLAR A TRAVES DE LA INTEGRACION DE
COMITES, QUIENES DEBERAN MACERSE CARGO DE LA PREPARACION

LA VIGILANCIA DEL PROGRAMA

b) EN EL CASO DE LOS DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS SE DEBERA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS DIRECTIVOS DEL PLANTEL, MAESTROS Y PADRES DE FAMLIA
DE LOB COMITES ESCOLARES, PARA OFRECER UNA CONFORMACION ADECUADA DEL
DESAYUNO, ASI COMO EL SEGUIMIENTO PUNTUAL PARA INCLUSION DE FRUTA EN EL
DESAYUNO ESCOLAR, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DEL PROGRAMA. DE IGUAL MANERA
PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS COMITES
ESCOLARES PARA INCORPORARSE Y PARTICIPAR EN LAS ACCIONES DE ORIENTACION
ALIMENTARIA Y PROMOCION DE LA SALUD
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¢) CUIDADO DE LA SEGURIDAD EN LOS COMEDORES: LOS COMEDORES, COCINAS Y
DESAYUNADORES DEBERAN CONTAR CON SERALIZACIONES O INDICADORES DE ZONAS
DE PELIGRO, RUTAS DE EVACUACION, BOTIQUIN, EXTINTORES O FUENTES DE AGUA
CERCANAS AL INMUEBLE PARA POSIBLES CASOS DE INCENDIO, ASI COMO CON
ESPACIOS DE DIMENSIONES SUFICIENTES PARA SALIR FACILMENTE DEL INMUEBLE EN
CASO DE EMERGENCIA LOS COMITES Y LA POBLACION BENEFICIARIA DEBERAN SER
CAPACITADOS PARA EL ADECUADO MANEJO DE LAS INSTALACIONES Y UTENSILIOS DEL
INMUEBLE ASI COMO PARA LAS ACCIONES QUE DEBERA LLEVAR A CABO DURANTE UNA
EMERGENCIA. SE DEBERA MACER PARTICIPE A LA COMUNIDAD ESCOLAR. PARA
CONTRIBUIR GON LA VIGILANCIA DE LA SEQURIDAD DE LOS COMEDORES

d) SOSTENIBILIDAD: LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS DEBERAN PROMOVER ACTMIDADES
QUE FOMENTEN EL CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE, COMO LO ES LA SEPARACION DE
DESECHOS ORGANICOS E INORGANICOS, ACUMULACION DE PRODUCTOS PARA
RECICLAJE (POR EJEMPLO, LOS BRICKS DE LECHE), EL CUIDADO DEL AGUA POTABLE,
LA REUTILZACION DE SOBRANTES ORGANICOS PARA COMPOSTA, ETC. SE DEBERA
PROMOVER QUE LOS INSUMOS SEAN PREPARADOS ACORDE A LAS PORCIONES
ADEGUADAS Y DE ESTA MANERA EVITAR DESPERDICIOS DE ALIMENTOS. ENTRE OTRAS
ACCIONES, SE PUEDE PROMOVER EL USO DE TECNOLOGIAS ECONOMIZADORAS, COMO
ESTUFAS ECOLOGICAS PARA LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS, ETC

o) VIGILANCIA NUTRICIONAL: EL “DIf GUERRERO" PODRA REALIZAR ACTIVIDADES, EN
VINCULACION CON OTRAS INSTITUCIONES, PARA LA VALORACION Y Bl SEGUIMIENTO
DEL ESTADO DE NUTRICION DE SUS BENEFICIARIOS. LA INFORMACION OBTENIDA NO
DEBERA SER EMPLEADA PARA MEDIR EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS,
PERO S PODRA APOYAR EN EL DIAGNOSTICO DE LA POBLACION QUE SE ATIENDE. ASI
COMO PARA ORIENTAR LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR DENTRO DE LOS PROGRAMAS.

f) ACCIONES PARA IMPULSAR EL DESARROLLO COMUMITARIO: LOS PROGRAMAS DE LA

DESAYUNADORES COMUNITARIOS, PERO CON LA INTENCION DE QUE ESTOS
PROYECTOS SEAN SOLO UN DETONANTE DE ESTE TIPO DE ACCIONES.

V.  ORIENTACION ALIMENTARIA

PROGRAMAS ALIMENTARIOS, SE REQUIERE QUE LOS APOYOS ALIMENTARIOS, ADEMAS OE
ESTAR CONFORMADOS BAJO LOS CRITERIOS DE

ACOMPARADOS DE ACCIONES DE ORMENTACION ALIMENTARIA, CON LA FINALIDAD DE
PROMOVER ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, BASADOS EN UNA ALIMENTACION CORRECTA Y EN
LA PROMOCION DE ACTIVIDAD FISICA LA ORIENTACION ALIMENTARIA DEBERA DIRIGIRSE
PRIMORDIALMENTE A LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, ASI COMO AL
PERSONAL RESPONSABLE DE LA OPERACION EN EL “DIF MUNICIPAL" Y EN LAS COMUNIDADES.
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4) DEFINICION DE ORIENTACION ALIMENTARIA: DE ACUERDO CON LA NOM-043-56A2-2012,
LA ORIENTACION ALIMENTARIA ES EL CONJUNTO DE ACCIONES QUE PROPORCIONAN
INFORMACION BASICA, CENTIFICAMENTE VALIDADA Y SISTEMATIZADA, TENDIENTE A
DESARROUAR HABILIDADES, ACTITUDES Y PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS
ALIMENTOS Y LA AUMENTAGION PARA FAVORECER LA ADOPCION DE UNA DIETA
CORRECTA A NIVEL INDIVIDUAL, FAMILIAR O COLECTIVO, TOMANDO EN CUENTA LAS
CONDICIONES ECONOMICAS, GEOGRAFICAS, CULTURALES Y SOCIALES

% .| ORGCDIONDE ASSTENCAAUNENTARAY OESIRROL) COMUNTARI | s =

-

INTEGRACION DE UNA ALIMENTACION CORRECTA EN LOS BENEFICIARIOS DE LA EIASA
¢ IMPLEMENTACION DE LA ORIENTACION ALIMENTARIA: LA ORIENTACION AUMENTARIA

DEBE FORMAR PARTE DEL PROCESO PARA OTORGAR ASISTENCIA SOCAL

AUMENTARIA, DESOE EL MOMENTO EN QUE SON DISERADOS LOS MENUS Y LA

COMPOSICION DE LOS APOYOS ALIMENTARIOS CON "CALIDAD NUTRICIA®, HASTA QUE

LOS INSUMOS SON CONSUMIDOS POR LOS BENEFICARIOS

LA PLANEAGION DE LAS ACCIONES DE ORIENTACION AUMENTARIA DEDE ESTAR BASADA

QUE SE ENCUENTRAN LOS PATRONES DE CONSUMO), ETC  EXAMINANDO EN EL CORTO
¥ LARGO PLAZO LAS CONSECUENCIAS QUE ESTOS PROBLEMAS PUEDEN GENERAR,
SENDO UNA ACCION SUSTANTIVA PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO DE LA EIASA, LA
ORIENTACION AUMENTARIA DEBERA PERMEAR EN TODOS LOS PROCESOS DE LA
OPERACION DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, ENFOCANDOSE PRINCIPALMENTE EN
LA SELECCION. PREPARACION Y CONSUMO DE ALIMENTOS

d) CONRESPECTO A LA SELECCION DE AUMENTOS SE REQUIERE PROMOVER:

1 LAINCLUSION DE UN ALIMENTO DE CADA GRUPO EN CADA UNA DE LAS COMIDAS

2 LA ELECCION DE ALIMENTOS SALUDABLES, ENFATIZANDO LA IMPORTANCIA DE
INCLUIR EN LA DIETA AQUELLOS OUE NO CONTRBUYAN A LA INGESTION
ELEVADA DE GRASA, AZUCAR O SAL /

3 EL CONSUMO DE ALUMENTOS DISPONIBLES EN LA REGION Y DE TEMPORADA,
QUE POR LO GENERAL SON DE MENOR COSTO

4 EL CONSUMO DE VERDURAS Y PRUTAS FRESCAS Y VARIADAS, AS| COMO DE
LEGUMINOBAS Y CEREALES INTEGRALES

5 LA INSTALACION DE MUERTOS. INVERNADEROS, CRIA DE ESPECIES MENORES Y
ACUACULTURA, A NIVEL ESCOLAR, FAMILIAR Y COMUNITARIO, PRIVILEGIANDO A
LOS MUERTOS ESCOLARES Y DE TRASPATIO QUE FORTALEZCAN A LOS

APROVECHAMIENTO DE LOS EXCEDENTES DE FRUTAS Y VERDURAS, DE MANERA
QUE NO SE PROMUEVA EL CONSUMO EXCESIVO DE SAL O AZUCAR

7. EL USO DE LOS MENUS CICLICOS QUE ENTREGA EL “DIF GUERRERO" A LOS
COMITES DE DESAYUNOS ESCOLARES Y A LOS BENEFICARIOS DE OTROS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS, PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS INSUMOS
RECIBIDOS

P T s s S PR L e e
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& | DIRECCION DE ASISTENCIA ALINENTARIA Y DESARROLLO COMUNTARID "F
3"53’35“0 SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA ousnau:"

PROGRAMA:
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

— DIF:

- OUERRERC

'o\_ 4

o) CONRESPECTO A LA PREPARACION DE ALIMENTOS, SE DEBERA CAPACITAR EN:

1. EL USO DE LAS RECETAS DE LOS MENUS CICLICOS QUE ENTREGA EL “OIF
GUERRERD" A LOS COMITES Y BENEFICIARIOS PARA OBTENER PREPARACIONES
SALUDABLEE

2 ENEL USO LIMITADO DE PREPARACIONES QUE REQUIEREN ALTAS CANTIDADES
DE AZUCAR, ACEITE. GRASA O SAL. PLATILLOS QUE DEBERAN PREPARARSE CON
BAJA FRECUENCIA

3. EL USO DE TECNICAS CULINARIAS SALUDABLES, ACORDES A LA CULTURA DE
CADA REGION Y AL EQUIPO DE COCINA DISPONIBLE EN LA COMUNIDAD, TALES
COMO EL GUISADO HERVIDO, COCIDO AL VAPOR O ASADO Y EL DESHIDRATADO
DE ALIMENTOS.

4 LAS PRACTICAS DE HIGIENE PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS, DE
ACUERDO CON LO REFERIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-261-88A1-
2000, BIENES Y SERVICIOS. .

5 PRACTICAS DE MIGIENE Y SANIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE SE OFRECEN EN %
ESTASLECIMIENTOS FIJOS,

6 EL USO DE CONDIMENTOS NATURALES Y ESPECIAS REGIONALES COMO OPCION
PARA SAZONAR LOS PLATILLOS

7. LA PRESENTACION ATRACTIVA DE PLATILLOS, EN ESPECIAL 81 SE TRATA
ALUMENTOS QUE SERAN CONSUMIDOS POR NIROS

8 LAS TECNICAS PARA POTABILIZACION DEL AGUA. DE ACUERDO CON LAS
HERRAMIENTAS DISPONIBLES EN LA COMUNIDAD

9 ENLAINTEGRACION DE GRUPOS PARA GENERAR PARTICIPACION COMUNITARIA,
EN EL CASO DE LOS DESAYUNOS ESCOLARES Y COMEDORES COMUNITARIOS

f) CONRESPECTO AL CONSUMO DE ALIMENTOS, SE DEBERA FOMENTAR:

1. EL CONSUMO DE AGUA SIMPLE POTABLE

LA AL MOMENTO DE CONSUMIR LOS ALIMENTOS. AS/ COMO
AMBIENTES AGRADABLES PARA ESTE MOMENTO

EL LAVADO DE MANOS ANTES DE COMER, CON LA TECNICA CORRECTA

QUE CADA DESAYUNADOR O COMEDOR DISERE UN REGLAMENTO INTERNO A FIN
DE CREAR HABITOS PARA EL USO DEL INMUEBLE Y LA DINAMICA DEL CONSUMO
DE ALIMENTOS (MORARIOS, ORGANIZACION, PARTICIPACION. LIMPHEZA

~ e

VI LASACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA QUE SE IMPULSEN DESEN DESARROULARSE
CON UN ESQUEMA DE ATENCION INTEGRAL AL INDVIDUO, POR LO TANTO, DEBERA
IMPLEMENTARSE BAJO LAS SIGUIENTES PERSPECTIVAS




PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

Viernes 06 de Abril de 2018

75

—

. |DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLD COMUNITARID

W'! e SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

DIF:

GUERRERC

PROGRAMA:
ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

vil.

GUERRERO :

- GUERRERC

1. PERSPECTIVA FAMILIAR Y COMUNITARIA: LA PARTICPACION DE LA FAMILIA Y
COMUNIDAD EN LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS, YA SEA EN LA DISTRIBUCION DE LOS
APOYOS, LA PREPARACION DE DESAYUNOS CALIENTES Y LA TOMA DE DECISIONES, DE
LA REPRODUCCION DEL MATERIAL Y ACTIVIDADES DE ORIENTACION ALIMENTARIA Y
PRACTICAS DE HIGIENE, DIRIGIDO A TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA, EN EL
CONTEXTO DE SU COMUNIDAD

2 PERSPECTIVA REGIONAL DEBE CONTEMPLAR LA CULTURA Y TRADICIONES
REGIONALES PARA RESCATAR Y MEJORAR LAS PRACTICAS ALMENTARIAS DE LA
COMUNIDAD, LA FAMILIA Y EL INOIMIDUO. POR OTRO LADO FOMENTAR EL DESARROLLO
REGIONAL, A TRAVES DEL IMPULSO DE PROYECTOS EN LOS QUE LAS COMUNIDADES Y
MUNICIPIOS PARTICIPEN DE MANERA ORGANIZADA, CON LA INCLUSION DE ALIMENTOS
PRODUGIDOS EN LA REGION SE RECOMIENDA QUE EL "DIF MUNICIPAL" APOYE A LOS
PRODUCTORES PARA ASEGURAR LA CALIDAD E INOCUIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
GARANTIZAR EL ABASTO DE LOS MISMOS A LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS

3 PERSPECTIVA DE GENERO: LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS DEBERA CONSIDERAR
EL PAPEL SOCIAL Y CULTURAL DE LAS MUJERES, HOMBRES, MRAS Y NIROS A FIN DE
PROMOVER LA EQUIDAD £ IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y RESPONSABILIDADES
TODOS LOS ACTORES DEBEN INVOLUCRARSE EN LA PROMOCION DE UNA
ALIMENTACION CORRECTA, LA PROMOCION DE LA BALUO, LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES Y EL DESARROLLO COMUNITARIO

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE EN CASO DE QUE EL "DIF MUNICIPAL™ NO ACUDA A
RECIBIR S5US DOTACIONES EN TIEMPO Y FORMA DE LOS PROGRAMAS DE DESAYUNOS
ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE Y MODALIDAD FRIO, ASISTENCIA ALIMENTARIA A
SUWETOS VULNERABLES DOTACION A Y ASISTENCIA AUMENTARIA A SUETOS
VULNERABLES DOTACION B (COMEDORES COMUNITARIOS), ATENCION A MENORES DE §
AROS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILAS EN
DESAMPARD, EL “OF GUERRERO” SE RESERVA EL DERECHO DE RESGUARDAR LOS
PRODUCTOS PARA OTORGARLOS COMO APOYOS EXTRAORDINARIOS. (EVENTOS

LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO SERA PERMANENTE, SIEMPRE Y CUANDO NO
EXISTAN MOOIFICACIONES O ADECUACIONES A LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR EL
SISTEMA DIF NACIONAL. SIN EMBARGO SE RECOMIENDA RENOVAR SU FIRMA AL INICIO DE
CADA ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA $U CONOCIMIENTO Y APLICACION.

CUALQUIER OUDA O CONTROVERSIA, QUE SE SUSCITE CON MOTIVO DE LA
INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, SERA RESUELTO
DE COMON ACUERDO ENTRE LAS PARTES, EN BASE A LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS. SENALANDO LAS PARTES QUE INTERVIENEN PARA TALES
EFECTOS LOS SIGUIENTES DOMICILIOS:

“DIF GUERRERO" CALLE GABRIEL LEYVA ESQUINA CON RUFFO FIGUEROA SN COLONIA

BUROCRATAS, C.P_ 36000, CHILPANCINGO, GUERRERO
“DIF MUNICIPAL" H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL. CHILAPA DE ALVAREZ. GRO
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- R——— DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID DIF

4 GUER "' SUBDIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA GUERRERC
. PROGRAMA: J
1 ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS EN DESAMPARO

§ s DIF

b GUEARERE

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE DEL PRESENTE CONVENIO LO FIRMAN

EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, CAPTAL DEL ESTADO DE GUERRERO A LOS DIAS DEL
MESDE ________ DEL ASIO DOS MIL DECIOCHO
POR EL "DIF QUERRERD™ POR EL “DIF MUNICIPAL®
C. JOSE FRANCISCO S0LIS soLis € JUAN CARLOS MELIGIO ALPIZAR
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR(A)

C. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA
DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
Y DESARROLLO COMUNITARIO

C. JESUS PARRA GARCIA C. LILIANA LEONOR GUTIERREZ GARCIA

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL PRESIDENTA DEL DIF MUNICIPAL

c C
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y CONTRALOR INTERNO

PROTECCION A LA INFANCIA DEL DIF DEL DIF GUERRERO
GUERRERO
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ADQUISICION Y DONACION DE SILLAS DE RUEDAS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS, Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero nimero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
por la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social niUmero 332, publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 56 de fecha 15 de julio
de 1986, asi como a su Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado NUmero 15 de fecha 20 de Febrero de 2015, y

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018 se senala que se ejercerdn los recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que
globalmente prevén los cinco ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Adquisicion
y Donacién de Aparatos Funcionales a través del cual se otorgan aparatos
funcionales a personas con discapacidad temporal o permanente, para
favorecer su rehabilitacion e inclusion social, mejorando su calidad de vida y
favoreciendo la igualdad de oportunidades.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ADQUISICION Y DONACION DE SILLAS DE RUEDAS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018

ACUERDOS

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Adquisicion y
Donacion de Sillas de Ruedas, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.
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Segundo: Las Reglas de Operaciéon del Programa Adquisicion y Donacion de
Sillas de ruedas, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad para
mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero de dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

RUbrica.

|2]| GUERRERO | DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES m I F*
= GUERRER%

PROGRAMA:
Adquisicion y Donacién de Sillas de Ruedas

CONTENIDO

1. | INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.2 Alineacién programatica

1.3 Diagndstico

2. | MISION Y VISION

2.1 Misién

2.2 Vision

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

4, FUNDAMENTO LEGAL

5. | OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 Objetivo General

5.2 Objetivos Especificos

5.3 Alcances

6. | METAS FiSICAS

7. | PROGRAMACION PRESUPUESTAL

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
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8.1 Difusion
8.2 Requisitos de Acceso
8.3 Procedimientos de Acceso
8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
8.5 Modos de Entrega del Beneficio
9. | PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 Operacion
9.2 Gastos de Operacion
10. | TRANSPARENCIA
10.1 Difusion
10.2 Blindaje Electoral
10.3 | Supervisién y Control
10.4 | Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
10.4.1 | Evaluacion
10.4.2 | Indicadores
10.5 | Auditoria
10.6 Recursos no Devengados
10.7 | Contraloria Social
10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
10.9 Mecanismos de Exigibilidad
10.10 | Acta de Entrega-Recepcion
11. | CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1 | Método de Seleccidn de Beneficiarios
12. | MECANICA DE OPERACION
12.1 Instancia Ejecutora
12.2 Instancia administrativa y/o normativas
12.3 Delimitacién de atribuciones
13. | DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
13.1 Derechos
13.2 Obligaciones
13.3 | Sanciones
14. | INTERPRETACION

15.

ANEXOS
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

La discapacidad es la condicion de vida de una persona, adquirida durante
su gestacion, nacimiento, infancia o cualquier otra etapa de la vida, que se
manifiesta por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual,
motriz, sensorial (vista y oido) y en la conducta adaptativa, es decir, en la
forma en que se relaciona en el hogar yla comunidad, respetando las formas
de convivencia de cada dmbito.

Las sillas de ruedas o dispositivos de apoyo son productos, instrumentos,
equipos o sistemas utilizados por una persona con discapacidad, fabricados
especialmente para prevenir, compensar, disminuir o neutralizar una
deficiencia, discapacidad o minusvalia.

El uso de las ayudas técnicas adecuadas permite a una persona con
movilidad reducida o persona mayor aumentar su capacidad funcional para
la realizacion de las tareas cotidianas. Son, por tanto, objetos muy diversos
gue incrementan el nivel de independencia y autonomia personal del usuario
con discapacidad en su enforno.

Considerando la importancia y la utilidad que las sillas de ruedas tienen para
todas las personas con discapacidad el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia implementa el Programa Adquisicion y Donaciéon de
Sillas de Ruedas a fravés del cual se entregan a personas con discapacidad
sillas de ruedas de acuerdo a la discapacidad que padece.

1.2. ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 Eje .- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo
3.7. Fortalecer la asistencia social a grupos vulnerables.

Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar
el acceso a los servicios de proteccion social que les permita mejorar su
calidad de vida.

Lineas de acciodn:

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos mayores que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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e Mejorar la atencion de la salud a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

Asi mismo las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a lo estipulado en
el Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social” que tiene como objetivo
atender a personas vulnerables con carencias en materia de salud.

1.3 DIAGNOSTICO

En el estado de Guerrero como en todo el pais, la discapacidad se asocia
con bajas condiciones de bienestar tales como la pobreza extrema, la
marginacion social, Ia mal nutricion, el analfabetismo, la ignorancia, el adn
acelerado crecimiento de la poblacion y su dispersion, lo que restringe la
prestacion de los servicios sanitarios, limitando la correcta vigilancia prenatal
y la adecuada atenciéon del parto, también estd asociada con el aumento
de las personas de la tercera edad y de las enfermedades crénico-
degenerativas no tfransmisibles, las lesiones por accidentes de todo tipo y la
violencia.

La prevalencia de la discapacidad motriz es la mds alta, alrededor del 40%
de los diferentes tipos de discapacidad, de acuerdo con los resultados del Xl
Censo General de Poblacion y Vivienda, lo que significa que alrededor de
20,000 personas en el ano 2000, padecian de estas deficiencias fisicas en el
Estado de Guerrero.

Particularmente, la prevalencia de la pardlisis cerebral infantil se estima entre
2y 3 casos por cada 1,000 habitantes, nos indica la existencia de entre 6,900
y 10,200 personas con PC, principalmente enfre los menores de 15 anos de
edad. La disposicion de impulsar actividades y acciones que permitan que la
poblacién de escasos recursos, que requieran aparatos funcionales tales
como: sillas de ruedas adulto, sillas de ruedas infantiles, sillas especiales adulto
y nino, carreolas para P.C.I infantil. Les permitird a los beneficiarios realizar con
mayor facilidad, libertad e independencia sus actividades cotidianas.

2.- MISION Y VISION

Donar aparatos funcionales como son sillas de ruedas para diferentes tipos de
discapacidad, con discapacidad temporal o permanente con el propdsito
de restablecer sus capacidades de movilidad y auto desempeno.
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2.1 MISION

Donar con Sillas de ruedas a las personas con discapacidad temporal o
permanente con el propdsito de restablecer sus capacidades de movilidad y
auto desempeno, para mejorar su calidad de vida.

2.2 VISION

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad logrando su
independencia y funcionalidad, asi como su integracion a la vida social y
laboral.

3.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la Direccion de
Servicios Médicos.

4.- FUNDAMENTO LEGAL

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

e Ley General de Salud.

o Ley de Asistencia Social.

o Ley General paralaInclusidon de las Personas con discapacidad.

o Ley para el Bienestar e Incorporacion Social de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Guerrero, No. 281.

e« Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

« Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

o Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

« Leysobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma publicada
el 20 de Febrero del 2015

o Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

o Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

o Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

o Estrategia Local "Guerrero Contigo”

« Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacion del DIF

o Y todos Aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables
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5.-OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 OBJETIVO GENERAL.

Otorgar Sillas de ruedas a personas con discapacidad temporal o
permanente, por lo que se donardn 1,200 piezas para los diferentes tipos de
discapacidad, que la requieran para favorecer su rehabilitacion e inclusion
social, mejorando su calidad de vida y favoreciendo la igualdad de
oportunidades.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

e Favorecer la rehabilitacidon y prevenir discapacidades secundarias.

e Contribuir a la integracion plena de las personas con discapacidad en
la sociedad.

e Favorecer su independencia y funcionalidad.

5.3 ALCANCES

El problema que se atiende en este programa es el derecho a la
seguridad social, mejorando su calidad de vida, a fravés de la adquisicion
y donacion de 1,200 Sillas de Ruedas, a la poblacién de los 81 municipios
que intfegran a nuestro Estado, dando prioridad a los municipios de alta y
muy altfa marginacion, favoreciendo su inclusion e integracion a la
sociedad.

6.- METAS FiSICAS

Se pretende beneficiar a un total de 1,200 personas con discapacidad,
procedentes de los 81 municipios del Estado, dando prioridad a la poblacién
mas vulnerable.

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto niUmero 654 del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2018 de $3, 840,342.00 ( Tres
millones ochocientos cuarenta mil trecientos cuarenta y dos pesos 00/100
M.N.), recursos que provienen del Fondo de Aportaciones Mdultiples,
(Asistencia Social) Ramo 33.- Aportaciones Federales para Entfidades
Federativas y Municipios.
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CALENDARIO DE MINISTRACION
PROGRAMA PRES. AUT. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
DONACION Y 3,840,342.00 3,840,342.00
ADQUICISION
DE SILLAS DE
RUEDAS
JUNIO JULIO AGOSTO SEP. OCT. NOV. DIC.

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DPEF Y/O A LAS PROPIAS NECESIDADES
DEL SISTEMA.

8.- REQUSITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1 DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicacion y de las redes sociales da conocer cada uno de los
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el Sistema como son;
Programas  Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social vy
Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios
y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P.
39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencion de 8:00 am a 3:00
pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext. 1151
Y 1159. Asi mismo al correo electronico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentaria@prodigy.net.mx

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdgina web del Portal
del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura Estatal-

Se brinda atencion en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencién de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas
vulnerables por ingresos.
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Estas Reglas de Operaciéon, ademds de su publicacion en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas
de la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como
en la pagina electronica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucion serd la Direccion de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario, ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col.
Burdceratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero., alos teléfonos (01747) 47 2 55
95, (01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo para obtener
informacion a través del correo electréonico: subdescomdif@prodigy.net.mx

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

e FElinteresado deberd presentar oficio de solicitud en las instalaciones del
DIF Guerrero, con domicilio en el Centro de Rehabilitacion Integral
Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios, Chilpancingo, Guerrero dirigido al Director General o la
Presidenta del Pafronato del DIF Guerrero para ser considerado en el
Programa.

e Lasolicitud es turnada a la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales
para la atencidn en el Departamento de Ayudas Funcionales,
anexando los siguientes requisitos:

1.- Fotografia reciente del solicitante de cuerpo completo en tamano postal.
2.- Constancia medica que especifique el tipo de discapacidad, la cual
deberd ser expedida por el C.R.I.G Chilpancingo o una Institucion de Salud
Publica ( SSA, DIF-ESTATAL Y MUNICIPAL), el certificado médico deberd ser
firmado y expedido por un médico con cedula profesional.

3.- Copia del acta de nacimiento.

4.- Copia de la CURP al 200% si es el formato anterior.

5.- Copia del comprobante de domicilio reciente.

6.- Copia fotostdtica de la credencial de elector al 200%

7.- Se aplica el estudio socio econdmico, al solicitante para determinar la
susceptibilidad de ser beneficiario.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

La operacion del Programa de Adquisicion y Donacion de sillas de ruedas

surge por la necesidad de atender a personas que presentan una
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Discapacidad temporal o permanente, siendo la poblacion mas vulnerable
la cual se atiende alos 81 municipios que conforman nuestro Estado, dando
prioridad a los municipios de alta o muy alta marginacion se realiza a través
de la demanda ciudadana y / o peticiones que se reciben en las
instalaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o
directamente a la Presidenta del Sistema Estatal.

Serdn beneficiados con el apoyo del programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas y con la disponibilidad
presupuestal del programa:

- Ninos, Adolescentes y adultos mayores que tengan una discapacidad
temporal o permanente, ya que son |os que se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

*Habitar en uno de los 81 Municipios de nuestro Estado y con mds alta
marginacion, ya que son los mds vulnerables.

Los interesados deberdn presentar su  solicitud en formato libre de ingreso all
programa, en las instalaciones del DIF Guerrero, con domicilio en el Centro
de Rehabilitacion Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez Cisneros
S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero C.P. 39095,
dirigido a la Presidenta del Patronato del DIF Guerrero para ser
considerados dentro del Programa, con un horario de atencién de 8:00 am
a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 47 1 84 90, 01(747) 47 184 98 ext. 1074 Y
1077. Asi mismo al correo electréonico: direccionserviciomedico@hotmail.com

De acuerdo a la disponibilidad presupuestal del programa se dard
preferencia a toda aquella persona con Discapacidad en estado de
vulnerabilidad; asi mismo se enfregara un comprobante de acceso al
programa que en un plazo no mayor a 30 dias hdbiles dard respuesta a la
solicitud.

Una vez que son incorporadas al programa las personas que seran
beneficiadas con el Programa de Adquisicion y Donacién de sillas de ruedas,
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formaran parte de un Padrén Unico de Beneficiarios, donde sus datos
personales, e informacion administrada y/o generada serd resguardada de
acuerdo con la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
PUblica del Estado; los cuales en ningun caso podradn emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun ofro
fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

Y en ningUn caso las y los servidores publicos podrdn solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

8.4.-REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Causaria baja cuando a fravés del estudio socioecondmico, se comprueba
que tiene solvencia econdmica. Lo demds no aplica porla naturaleza propia
del programa.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El solicitante deberd acudir al CRIG Guerrero donde se le entregard de
manera directa y por Unica ocasidon el apoyo, de acuerdo al fipo de
discapacidad se le otorgara la silla, las cuales son:

1.- Sillas de ruedas adulto Estdndar No. 20;

2.-Sillas de ruedas Estadndar No. 18

3.- Sillas de ruedas infantiles Estdndar No. 16

4 Sillas de ruedas Infantil Esténdar No. 14

5.-Sillas especiales para Pardlisis Cerebral Infantil

6.-Sillas Especiales para Pardlisis Cerebral Adulto

7.-Carreolas Para Pardlisis Cerebral Infantil de Custodia

A las personas que presentan una discapacidad motriz, temporal o
permanente, con el propdsito de restablecer sus capacidades de movilidad
y auto desempeno.

9.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 OPERACION

a) El paciente, familiar o gestor (DIF-municipales) acuden al Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, a la Direccidn de los Servicios
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Médicos Asistenciales, a solicitar los requisitos para para la incluicion al
programa de la donacion de sillas de ruedas.

b) Una vez que fue atendido e informado referente a la documentacion que
esté deberd de enfregar al Departamento de Aparatos funcionales,
mencionado en el apartado 8.2.

c) Se presenta el paciente, familiar o gestor, (DIF-MUNICIPAL) al
departamento de Aparatos funcionales, se recibe y revisa la documentacion
que esté conforme a los requisitos requeridos de acuerdo a las reglas de
operacion del programa.

d) Un vez completo el expediente, se recibe la documentacion, se le sella de
recibido su oficio de peticion (ACUSE) con el sello correspondiente del
Departamento de Aparatos funcionales, con fecha de recibido.

e) Asi mismo se le informara via telefonica en tiempo y forma la entrega.

f) Dicha entrega se llevard a cabo en gira de frabgjo o en evento
programado por la Coordinacion de giras, de la Presidenta del DIF-Guerrero.
Los tramites y formatos son gratuitos.

9.2 GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a fravés del Fondo de
Aportaciones MUltiples, no contempla Gastos de Operacion.

10.- TRANSPARENCIA

10.1 DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de los Servicios Médicos
Asistenciales, quien difundird a ftravés de diferentes medios de
comunicacion; tripticos, periddico, redes sociales en las cuales se dard a
conocer la informacién relacionada con las caracteristicas del programa de

Adquisicion y Donacion de Sillas de ruedas.

Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se promoverdn

similares acciones por parte de las autoridades locales; la informacion del
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programa se dard a conocer en la pdgina de internet del Gobierno del
Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-marginada,
proyecto y nombre del beneficiario y / o beneficiaria.

Las copias de los expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estardn
disponibles oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema
ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios y C.P.
39095, Chilpancingo, Guerrero; por otra parte la papeleria, documentacion
oficial, asi como la publicidad y promocidon de los Programas, deberdn incluir
la leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral”.

La informacidon de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en

los medios electronicos oficiales http://www.dif.querrero.gob.mx

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocion del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la avutoridad
competente”.
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En cuanto a la publicidad en medios electronicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los Programas
de comunicacion social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es puUblico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la Direccidn
de Planeacion del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y los resulfados
obtenidos, quien a su vez reportard a la Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Regional (SEPLADER), Secretaria de Finanzas y Administracion
(SEFINA) y a la Auditoria General del Estado (AGE).

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la Secretaria de
Planeacion y a la Secretaria de Confraloria, informes sobre el Presupuesto
ejercido establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) y con base enlos indicadores de resultados previstos en las Reglas
de Operacidén. Dichos informes se deberdn presentar a mas tardar a los
quince dias hdbiles posteriores a la terminacion de cada trimestre.

10.4.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicion de la evaluacién del Programa se redlizard
mediante indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la
Direccion de Planeacion para la integracidon de los informes
correspondientes.

10.4. 2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBIJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la cantidad
CF= porcentual de
NTPCPP x 100 Presidentas de DIF
Municipales que han
Coberturadela | cF = Cobertura de Ia Difusién M sido contempladas a
e iz a . . ensual ricioar n |
Difusion NTPND = NUmero Total de presidentas de DIF municipales participar. e s
Notificados de la Difusion. programas.
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas Municipales
Contempladas a Participar en los Programas.
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Eficacia en la

NSA
EAS=

NTSR x 100

Conocer la cantidad
porcentual de
solicitudes que han
sido atendidas.

Ati:ﬁ:;;:’g:slqs EAS = Eficacia en la Atencién a Solicitudes. Anual
NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes Recibidas.
PA Conocer el recurso
EPPI= que estd asignado
Eficacia en la PPI x 100 para su liberacion y
Presentacién cuando.
dela EPPI = Eficacia en la Presentacién del Programa de Mensual
Programacién Inversion.
de Inversién PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado Inicial.
PM Indicar la aprobacion
- del recurso y mostrar
[ AAPI=
Indice de PAU x 100 si hubo alguna
AAvagcesn ': modificacion
robacién de ;
P la AAPI = Avance en la Aprobacién del Programa de Mensual poste_rlor ., a la
¥ Inversién autorizacion.
Programacion ~ . .
de la Inversién. | PM = Presupuesto MOdIfI?OdO‘
PAu = Presupuesto Autorizado.
RPC Conocer la cantidad
ELR= de recurso liberado a
. PL x 100 la fecha para la
Eflcucia en la operatividad del
Iifse;zzfr';odse ELR = Eficacia en la Liberacién de los recursos. Mensual programa.
' RPC = Recursos Programados del Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el presupuesto
ALR= liberado y el total de
indice de TRL x 100 recursos disponibles.
Avance en la Mensual
Liberacién de ALR = Avance en la Liberacion de los Recursos.
los Recursos PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
Lo ASA= cumplimiento de las
Indice de NAP x 100 acciones
Avance enla Mensual programadas.
Supervisién de e .
Uzc!ilolnes ASA = Avance en la Supervision de Acciones.
’ NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones Programadas.
NBS Conocer el impacto
ESA= alcanzado al atender
NBACS x 100 a la poblacién
vulnerable que
Eficacia en la ESA i Efif:ocic enla Superyisjén de Ac'ciones. :je;tgzgr;czos.ervmos
Supervisién de NBS = NUmero de Beneficiarios Supervisados. Mensual

Acciones.

Calendario de Supervisién.

NBACS = NUmero de Beneficiarios de Acuerdo al
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TRC Conocer la cantidad
ARC= porcentual de
f TRL x 100 recursos que han sido
Indice de comprobados.
Avakzzsrcsi:slos ARC = Avance de los Recursos Comprobados. Mensual
Comprobados. TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la cantidad
ARE= porcentual de
indice de TRL x 100 recursos que han sido
Avance de los ejercidos con
Recursos ARE = Avance de los Recursos Ejerci Mensual respectfo al recurso
jercidos. ,
Ejercidos. TRE = Total de Recursos Ejercidos. liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
10.5 AUDITORIA

EL ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estdn sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
Auditoria General del Estado, conforme ala legislacion vigente y en el dmbito
de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de confrol.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
qgue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
cualguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano de control,
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vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especificas supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Confraloria Social son:

*Hacer mas tfransparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
*Incrementar la participacion ciudadana.

*Fomentar la organizacioén social.

*Inhibir los actos de corrupcién y de cooptacion social, politica y electoral.
*Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

*Fortalecer la cultura de la legalidad.

*Mejorar la rendicién de cuentas.

*Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacion ciudadana.

10.8 PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
presentes reglas o contravengan sus disposiciones y de la demds
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-98
Correoelectronico:buzon.dif@guerrero.gob.mx
direccionserviciomedico@hotmail.com

Domicilio: Centro de Rehabilitacion Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41
Correo electrénico: contraloria@guerrero.gob.mx
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Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacidon del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electronico o via telefénica y
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

*Los requisitos y procedimientos para ser beneficiados por el programa
podrdn ser solicitados en la Direccidon de Servicios Médicos Asistenciales del
DIF Guerrero ubicado en las instalaciones del CRIG Chilpancingo, ubicado en
Boulevard Rene Judrez Cisneros, col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo,
Guerrero.

*Los casos en los que se podrd exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos 10s siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derecho habiente
del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de alguna instancia medica exija
que se cumpla con dicho derecho, de manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satfisfacer toda la demanda de restriccion
presupuestal, y estds exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno
del Estado es el érgano competente para conocer de las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.10 ACTA ENTREGA RECEPCION

Una vez entregada la silla de ruedas al paciente, firmara el acta de
donacion correspondiente, asi como la toma de una evidencia fotografia
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del beneficiado con lassilla de ruedas otorgada por el DIF-Guerrero, misma
que se anexa al expediente.

11.- CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1- METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Se beneficiaran con este programa las personas que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

e Personas con discapacidad temporal o permanente.
e QUE SE CUENTE CON RECURSOS PRESUPUESTALES

12.- MECANICA DE OPERACION

12.1 INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
a través de la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, quien deberd
operar con apego a la programacion, presupuestacion, calendario de
ejecucion, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero y la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, quienes
tendrdn la responsabilidad de definir los métodos y procedimientos para
normar y regular la operatividad del Programa asegurando el cumplimiento
de los objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacion necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con ofros programas o acciones del Gobierno Estatal;
la coordinacion institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.
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13.- DERECHOS Y OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1 DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna
por el personal de las distintas dreas que participen.

e Tenerlareservay privacidad de la informacidn personal.

e Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guarda su tramite.

e Recibirlos servicios y prestacion del programa conforme a las Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido su apoyo por alguna razén
justificable.

e Recibir del Sistema Estatal una respuesta en los 30 dias hdbiles, después
de haber entregado sus documentos y haber sido aceptado dentro del
programa.

13.2. OBLIGACIONES

*Proporcionar la informacién socioecondmica bajo protesta de decir verdad
que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que establezca la
normatividad correspondiente.

*Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando
cualquier uso distinto de la misma.

*Permitir la visita con la finalidad de validar la informacioén proporcionada en
sus expedientes correspondientes.

*Facilitar los tfrabajos de verificacion, en cualquier momento después de
otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias del programa de Adquisicidon y Donacion
de Sillas de ruedas que incumplan en la Disposiciones Normativas,
ESTABLECIDAS EN LOS NUMERALES 8.2 Y 8.3, para acceder a los beneficios
que a fravés de estos se otorgan, perderdn las prerrogativas que dichas
disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Secretaria
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de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el dmbito de sus
respectivas competencias

GLOSARIO

Se entenderd en las siguientes Reglas de Operacioén por:

AGE.- Auditoria General del Estado.

SEPLADER.- Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero.

DIF Guerrero.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA.- Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado.
Discapacidad.- Alteracion funcional permanente, fransitoria o prolongada,
motora, sensorial o mental que, en relacion a su edad y medio social, implique
desventajas considerables para su adecuada integracion social o laboral.
Aparatos Funcionales: Son los instrumentos, dispositivos o herramientas que
permiten a las personas con discapacidad temporal o permanente, realizar
actividades como desplazarse, obtener movimiento, caminar, trabagjar,
escuchar, entre otras.

DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES.

DRA. PATRICIA ROMERO NERI.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLis.
RUbrica.
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ANEXOS

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocién del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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/7l GUERRERO |  DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES h & l .

o~

PROGRAMA:
Adquisicion y Donacion de Sillos de Ruedas

; SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO
_:.&‘v LUERRERO INTEGRAL DE LA FAMILIA @lF.

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA ¥ PROTECCION A LA
INFANCIA, CONTROLADOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE. A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA "DONANTES' Y POR OTRA PARTE

GUERRER ©

A QUIEN EN LO SUCESVO SE LE DENOMNARA ‘DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS

DECLARACIONES

1-L0S DONANTES DECLARAN

1.1.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY DEL 8 DE MARZO DE
1077, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA

ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA EL 15 DE JULIO DE 1986,
1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENEN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: l
- PROPORCIONAR EN TODOS 5US ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL. v

+ PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

- EL “DONATARIO" DECLARA

) 7 — == —— e /

====0

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD OBLIGARSE
A LAS SIGUIENTES V4D ( 4

FOLIO:
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'Z). GUERRERO |  DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES | mlF

PROGRAMA:
Adquisicién y Donaclén de Sillas de Ruedas

CLAUSULAS

PRIMERA. - LOS DONANTES TRANSFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL PATRONATO
PURAY GRATUITAMENTE AL DONATARXOD, LA CANTIDAD DE

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA - AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO,
POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE CONSENTIMIENTD
QUE PUDIERA NOTIFICAR O INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO. A LOS.

DIAS DEL MES DE DELARODOSMIL
DONANTES
AUTORGAN:
DIRECTOR DE ADMINIS TRACION DIRECTOR DEL AREA RESPONSABLE A
¥ FINANZAS {
" DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA g CONTRALOR INTERNO /
Y PROTECCION A LA INFANCIA /
/
j
RECIBIO: /
rd
/|
J f
- /
DONATARIO /

ENTREGO
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ADQUISICION Y DONACION DE APARATOS FUNCIONALES PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS, Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, con fundamento en
el arficulo 27 fracciéon X del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero numero 107 publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 9 de marzo de 1977 y regido actualmente
porla Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social nUmero 332, publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nUmero 56 de fecha 15 de
julio de 1986, asi como a su Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado NUmero 15 de fecha 20 de Febrero de 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018 se senala que se ejercerdn los recursos
bajo una politica de gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que
globalmente prevén los cinco ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa
Adquisicion y Donacién de Aparatos Funcionales a fravés del cual se otorgan
aparatos funcionales a personas con discapacidad temporal o permanente,
para favorecer su rehabilitacion e inclusion social, mejorando su calidad de
vida y favoreciendo la igualdad de oportunidades.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales antes citadas,
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ADQUISICION Y DONACION DE APARATOS FUNCIONALES PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2018

ACUERDOS

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Adquisicion y
Donacién de Aparatos Funcionales, para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Primero: El presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacion del Programa Adquisicion y Donacion de
Aparatos Funcionales, para el Ejercicio Fiscal 2018, se publican en su totalidad
para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los diecisiete
dias del mes de enero de dos mil dieciocho.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMAPARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.

|£]| GUERRERO | DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES

BIF:

GUERRER<%

PROGRAMA:

Adquisicion y Donacién de Aparatos Funcionales

CONTENIDO

1. | INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
1.2 Alineacién programatica
1.3 Diagndstico

2. | MISION Y VISION

2.1

Misién

2.2

Vision

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

4. FUNDAMENTO LEGAL

5. OBIJETIVOS Y ALCANCES

5.1

Objetivo General

5.2

Objetivos Especificos

5.3

Alcances
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6. | METAS FiSICAS

7. | PROGRAMACION PRESUPUESTAL

8. | REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusion

8.2 Requisitos de Acceso
8.3 Procedimientos de Acceso
8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

8.5 Modos de Entrega del Beneficio

9. | PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 Operacion

9.2 Gastos de Operacion

10. | TRANSPARENCIA

10.1 Difusion

10.2 Blindaje Electoral

10.3 | Supervisidon y Control

10.4 Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

10.4.1 | Evaluacion

10.4.2 | Indicadores

10.5 Auditoria

10.6 Recursos no Devengados

10.7 Contraloria Social

10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

10.9 Mecanismos de Exigibilidad

10.10 | Acta de Entrega-Recepcion

11. | CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 Método de Seleccion de Beneficiarios

12. | MECANICA DE OPERACION

12.1 Instancia Ejecutora

12.2 Instancia administrativa y/o normativas

12.3 Delimitacion de atribuciones

13. | DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES

13.1 Derechos

13.2 Obligaciones
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13.3 Sanciones

14. | INTERPRETACION

15. | ANEXOS

1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La discapacidad es la condicion de vida de una persona, adquirida durante
su gestacion, nacimiento, infancia o cualquier otra etapa de la vida, que se
manifiesta por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual,
motriz, sensorial (vista y oido) y en la conducta adaptativa, es decir, en la
forma en que se relaciona en el hogar yla comunidad, respetando las formas
de convivencia de cada dmbito.

Los aparatos funcionales o dispositivos de apoyo son productos, instrumentos,
equipos o sistemas utilizados por una persona con discapacidad, fabricados
especialmente para prevenir, compensar, disminuir o neutralizar una
deficiencia, discapacidad o minusvalia.

El uso de las ayudas técnicas adecuadas permite a una persona con
movilidad reducida o persona mayor aumentar su capacidad funcional para
la realizacion de las tareas cotidianas. Son, por tanto, objetos muy diversos
gue incrementan el nivel de independencia y autonomia personal del usuario
con discapacidad en su entorno.

Considerando la importancia y la utilidad que los aparatos funcionales tienen
para todas las personas con discapacidad el Sistema Estatal para el Desarrollo
Infegral de la Familia implementa el Programa Adquisicion y Donacion de
Aparatos Funcionales a través del cual se entregan a personas con
discapacidad aparatos funcionales de acuerdo a la discapacidad que
padece.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento alo que globalmente prevén los ejes rectores del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 Eje .- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo
3.7. Fortalecer la asistencia social a grupos vulnerables.
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Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos vulnerables y fomentar
el acceso a los servicios de proteccion social que les permita mejorar su
calidad de vida.

Lineas de acciodn.

e Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos mayores que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

e Mejorar la atencion de la salud a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

Asi mismo las presentes Reglas se encuentran enmarcadas a lo estipulado en
el Programa Sectorial “Desarrollo y Asistencia Social” que tiene como objetivo
atender a personas vulnerables con carencias en materia de salud.

1.3 DIAGNOSTICO

En el Estado de Guerrero como en todo el pais, la discapacidad se asocia
con bajas condiciones de bienestar tales como la pobreza extrema, la
marginacion social, la mal nutricion, el analfabetismo, Ia ignorancia, el aun
acelerado crecimiento de la poblacion y su dispersion, lo que restringe la
prestacion de los servicios sanitarios, limitando la correcta vigilancia prenatal
y la adecuada atencion del parto, también estd asociada con el aumento
de las personas de la tercera edad y de las enfermedades cronico-
degenerativas no tfransmisibles, las lesiones por accidentes de todo tipo vy la
violencia.

La prevalencia de la discapacidad motriz es la mas alta, alrededor del 40%
de los diferentes tipos de discapacidad, de acuerdo con los resultados del X
Censo General de Poblacion y Vivienda, lo que significa que alrededor de
20,000 personas en el ano 2000, padecian de estas deficiencias fisicas en el
Estado de Guerrero.

Particularmente, la prevalencia de la pardlisis cerebral infantil se estima entre
2y 3 casos por cada 1,000 habitantes, nos indica la existencia de entre 6,900
y 10,200 personas con PC, principalmente entfre los menores de 15 anos de
edad. La disposicion de impulsar actividades y acciones que permitan que la
poblacién de escasos recursos, que requieran aparatos funcionales tales
como bastones, andaderas ortopédicas, muletas infantiles y de adultos, les
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permitird a los beneficiarios realizar con mayor facilidad, libertad e
independencia sus actividades cotidianas.

2.- MISION Y VISION

DONAR CON DIVERSOS APARATOS FUNCIONALES COMO SON: baston
ortopédico, bastdn de 4 apoyos, bastdn para invidente, andaderas
ortopédicas, andadera Ortopedica con llantas delanteras, muletas axilares,
muletas canadienses, para diferentes tipos de discapacidad.

A las personas con discapacidad temporal o permanente con el propdsito
de restablecer sus capacidades de movilidad y auto desempeno.

2.1 MISION

Donar con diversos aparatos funcionales a las personas con discapacidad
temporal o permanente con el propdsito de restablecer sus capacidades de
movilidad y auto desempeno, para mejorar su calidad de vida.

2.2 VISION

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad logrando su
independencia y funcionalidad, asi como su integracion a la vida social y
laboral.

3.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a  través de la Direcciéon de
Servicios Médicos.

4.- FUNDAMENTO LEGAL

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

e Ley General de Salud.

o Ley de Asistencia Social.

o Ley General paralaInclusion de las Personas con discapacidad.
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o Ley para el Bienestar e Incorporacion Social de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Guerrero, No. 281.

e« Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

o Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

o Ley 994 de Planeacion para el Estado Libre y Soberano de Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

o Ley 207 de Transparencia y Acceso ala Informoc;ién PUblica del Estado

o Leysobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332 (Ultima reforma publicada
el 20 de Febrero del 2015

o Decreto NUmero 654 del Presupuesto de Egresos del Estado de Guerrero

o Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 — 2021

o Estrategia Local “*Guerrero Contigo”

« Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacion del DIF

o Y todos Aquellos Ordenamientos Normativos Aplicables

5.-OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1 OBJETIVO GENERAL.

Otorgar aparatos funcionales a personas con discapacidad temporal o
permanente, por lo que se donaran 1000 piezas para los diferentes tipos de
discapacidad, que la requieran para favorecer su rehabilitacion e inclusion
social, mejorando su calidad de vida y favoreciendo la igualdad de
oportunidades.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

e Favorecer larehabilitacion y prevenir discapacidades secundarias.

e Contribuir a la integracion plena de las personas con discapacidad en
la sociedad.

e Favorecer su independencia y funcionalidad.

5.3 ALCANCES

El problema que se atiende en este programa es el derecho a la
seguridad social, mejorando su calidad de vida, a fravés de la adquisicion
y donacioén de 1000 aparatos funcionales, a la poblacién de los 81
municipios que infegran a nuestro Estado, dando prioridad a los
municipios de alta y muy alta marginacién, favoreciendo su inclusion e
infegracion a la sociedad.
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6.- METAS FiSICAS

Se pretende beneficiar a un total de 1000 personas con discapacidad,
procedentes de los 81 municipios del Estado, dando prioridad a la poblacién
mas vulnerable.

7.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Se designa un presupuesto de acuerdo al Decreto numero 654 del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2018 de $500,000.00 (Quinientos
mil pesos 00/100 M.N.), recursos que provienen del Fondo de Aportaciones
MdUltiples, (Asistencia Social) Ramo 33.- Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios.

CALENDARIO DE MINISTRACION
PROGRAMA PRES. AUT. ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
AQUISICION Y 500.000.00 500.000.00
DONACION DE
APARATOS
FUNCIONALES
JUNIO JuLIo AGOSTO SEP. ocT. NOV. [ DIC.

NOTA: PUEDE EXISTIR VARIACION EN RELACION A LO APROBADO POR EL DPEF Y/O A LAS PROPIAS NECESIDADES
DEL SISTEMA.

8.- REQUSITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1 DIFUSION

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través de los diferentes
medios de comunicaciéon y de las redes sociales da conocer cada uno de los
diferentes programas de asistencia social que ejecuta y opera en
coordinacion con las diferentes Direcciones que integran el Sistema como son;
Programas  Alimentarios, Proyectos Asistenciales, de Bienestar Social vy
Desarrollo Comunitario; cuyos requisitos se encuentran en las oficinas del
Sistema ubicadas en Av. Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios
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y ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdécratas, C.P.
39090, Chilpancingo, Guerrero, con un horario de atencion de 8:00 am a 3:00
pm y/o los teléfonos 01(747) 4725595, 01(747)47256 00, 01(747)47 25672 ext. 1151
Y 1159. Asi mismo al correo electronico: alimentariadif@prodigy.net.mx,
subdireccionalimentariac@prodigy.net.mx

Las reglas de operacion de cada uno de los programas son difundidas por el
personal capacitado de cada una de las Direcciones que conforman el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y en la pdagina web del Portal
del Gobierno del Estado. Por otra parte los programas tienen cobertura Estatal-

Se brinda atencidén en los 81 municipios del Estado, teniendo una capacidad
de atencion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y personas
vulnerables por ingresos.

Estas Reglas de Operacion, ademads de su publicacion en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas
de la Direccidon de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como
en la pagina electréonica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
http://www.dif.querrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucion serd la Direccion de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario, ubicada Av. Gabriel Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col.
Buroceratas, C.P. 39090, Chilpancingo, Guerrero., alos teléfonos (01747) 47 2 55
95, (01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al correo
electronico:  subdescomdif@prodigy.net.mx Para informaciéon sobre el
programa.

8.2REQUISITOS DE ACCESO

*El interesado deberd presentar oficio de solicitud en las instalaciones del DIF
Guerrero, con domicilio en el Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero,
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
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Chilpancingo, Guerrero dirigido al Director General o la Presidenta del
Patfronato del DIF Guerrero para ser considerado en el Programa.

*La solicitud es turnada a la Direccidn de Servicios Médicos Asistenciales para
la atencidon en el Departamento de Ayudas Funcionales, anexando los
siguientes requisitos:

1.- Fotografia reciente del solicitante de cuerpo completo en tamano postal.
2.- Constancia medica que especifiue el tipo de discapacidad, la cual
deberd ser expedida por el C.R.I.G Chilpancingo o una Institucion de Salud
Publica ( SSA, DIF-ESTATAL Y MUNICIPAL), el certificado médico deberd ser
firmado y expedido por un médico con cedula profesional.

3.- Copia del acta de nacimiento.

4.- Copia de la CURP al 200% si es el formato anterior.

5.- Copia del comprobante de domicilio reciente.

6.- Copia fotostatica de la credencial de elector al 200%

7.- Se aplica el estudio socio econdmico, al solicitante para determinar la
susceptibilidad de ser beneficiario.

*La solicitud es turnada a la Direccidn de Servicios Médicos Asistenciales para
la atencidn correspondiente.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

La operaciéon del Programa Adquisicion y Donacion de Aparatos
Funcionales, surge por la necesidad de atender el problema el cual busca
garantizar el derecho a la poblacion mds vulnerable atendiendo a los 81
municipios que conforman nuestro Estado, dando prioridad a los municipios
de alta o muy alta marginacion se realiza a través de la demanda
ciudadana y / o peticiones que se reciben en las instalaciones del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia o directamente a la Presidenta del
Sistema Estatal.
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Serdn beneficiados con el apoyo del programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas y con la disponibilidad
presupuestal del programa:

- Ninos, Adolescentes y adultos mayores que tengan una discapacidad
temporal o permanente, ya que son los que se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

*Habitar en uno de los 81 Municipios de nuestro estado y con mds alta
marginacion, ya que son los mds vulnerables.

Los interesados deberdn presentar su  solicitud en formato libre de ingreso all
programa, en las instalaciones del DIF Guerrero, con domicilio en el Centro
de Rehabilitacion Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez Cisneros
S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo, Guerrero C.P. 39095,
dirigido a la Presidenta del Patronato del DIF Guerrero para ser
considerados dentro del Programa, con un horario de atencién de 8:00 am
a 3:00 pm y/o los teléfonos 01(747) 47 1 84 90, 01(747) 47 184 98 ext. 1074 Y
1077. Asi mismo al correo electronico: direccionserviciomedico@hotmail.com

De acuerdo a la disponibilidad presupuestal del programa se dard
preferencia a toda aquella persona con Discapacidad en estado de
vulnerabilidad; asi mismo se enfregara un comprobante de acceso al
programa que en un plazo no mayor a 30 dias hdabiles dard respuesta a la
solicitud.

Una vez que son incorporadas al programa las personas que serdn
beneficiadas con el Programa de Adquisicion y Donacién de aparatos
funcionales, formaran parte de un Padrén Unico de Beneficiarios, donde
sus datos personales, e informacion administrada y/o generada serd
resguardada de acuerdo con la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado; los cuales en ningun caso podrdn
emplearse para propodsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun oftro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
programa social.
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Y en ningUn caso las y los servidores publicos podrdn proceder de manera
diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

8.4.-REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Causaria baja cuando a través del estudio socioecondmico, se comprueba
gue tiene solvencia econdmica. Lo demds no aplica por la naturaleza propia
del programa.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El solicitante deberd acudir al CRIG Guerrero donde se le enfregard de
manera directa y por Unica ocasion el apoyo, de acuerdo al fipo de
discapacidad se le otorgara el aparato funcional las cuales son:

1.- Andaderas ortopédicas
2.- Bastones ortopédicos
3.- Bastones de 4 puntos
4.- Bastones para invidente
5.- Muletas axilares

6.- Muletas canadienses

A las personas que presentan una discapacidad motriz, temporal o
permanente, con el propdsito de restablecer sus capacidades de movilidad
y auto desempeno.

9.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

a) El paciente, familiar o gestor (DIF-municipales) acuden al Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, a la Direccidon de los Servicios Médicos
Asistenciales, a solicitar los requisitos para la incluicion al programa de
Adquisicion y Donacion de Aparatos Funcionales

b) Una vez que fue atendido e informado referente a la documentacion que
este deberd de entregar al Departamento de Aparatos funcionales,
mencionado en el apartado 8.2.

c) Se presenta el paciente, familiar o gestor, (DIF-MUNICIPAL) al
departamento de Aparatos funcionales, se recibe y revisa la documentacion
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que este conforme a los requisitos requeridos de acuerdo a las reglas de
operacion del programa.

d) Un vez completo el expediente, se recibe la documentacion, se le sella de
recibido su oficio de peticion (ACUSE) con el sello correspondiente del
Departamento de Aparatos funcionales, con fecha de recibido.

e) Asi mismo se le informara via telefénica en tiempo y forma la entrega.

f) Dicha enfrega se llevara a cabo en gira de trabgjo o en evento
programado por la Coordinaciéon de giras, de la Presidenta del DIF-Guerrero.

9.2 GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a fravés del Fondo de
Aportaciones MUltiples, no contempla Gastos de Operacion.

10.- TRANSPARENCIA
10.1 DIFUSION

La instancia responsable es la Direccion de Los Servicios Médicos, quien
difundird a través de diferentes medios de comunicacion; tripticos,
periddico, redes sociales en las cuales se dard a conocer la informacion
relacionada con las caracteristicas del programa de Adqguisicion y
Donacidn de Aparatos Funcionales.

Asi mismo se dard amplia difusion al Programa a nivel estatal y se
promoverdn similares acciones por parte de las autoridades locales; la
informacioén del programa se dard a conocer en la pdgina de intfernet del
Gobierno del Estado, desagregada por municipio, barrio o zona urbano-
marginada, proyecto y nombre del beneficiario. Las copias de los
expedientes de los beneficiarios y / o beneficiarias estardn disponibles
oportunamente para su consulta en las oficinas del Sistema ubicadas en Av.
Rene Judrez Cisneros, Colonia Ciudad de los Servicios C.P. 39095,
Chilpancingo, Guerrero; por otra parte la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocion de los Programas, deberdn incluir la
leyenda descrita en el apartado de "Blindaje Electoral.
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La informacidon de montos y beneficiarios deberd ser publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Guerrero.

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacion, por las instancias
correspondientes, estardn disponibles para su consulta en las Oficinas de
la Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como
en los medios elecfronicos oficiales  http://www.dif.guerrero.gob.mx

informacién publica de oficio, fraccion Il Marco Normativo especifico. La
informacion de montos y beneficiarios serd publicada en los términos de la
Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado
de Guerrero.

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacioén oficial,
asi como la publicidad y promocion del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En cuanto ala publicidad en medios electronicos, impresos, complementarios
o de cualquier ofra indole, vinculados con los Programas de comunicacion
social, se deberd incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines partidistas o de
promocion personal”.
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10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccion de Planeacion del DIF Guerrero, las acciones ejercidas y 1os
resultados obtenidos, quien a su vez reportard a la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Regional ( SEPLADER), Secretaria de
Administracién y Finanzas (SEFINA) y a la Auditoria General del Estado
(AGE).

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la Secretaria de
Planeacion y a la Secretaria de Contraloria, informes sobre el Presupuesto
ejercido establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) y con base en los indicadores de resultados previstos en las
Reglas de Operacion. Dichos informes se deberdn presentar a mas tardar
a los quince dias hdabiles posteriores a la terminacion de cada frimestre.

10.4.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1 EVALUACION

El insfrumento de medicion de la evaluacion del Programa se realizard
mediante indicadores de desempeno los cuales serdn reportados a la

Direccion de Planeacion para la integracion de los informes
correspondientes.
10.4. 2 INDICADORES
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual
de

CF = Cobertura de la Difusidon Presidentas
NTPND = NUmero Total de presidentas de de DIF

Cobertura de la
Difusion

DIF municipales Nofificados de la Difusion.
NTPCPP = NUmero Total de Presidentas
Municipales Contempladas a Participar
en los Programas.

Mensual

Municipales
que han sido
contemplad
as a
participar en
los
programas.
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NSA Conocer la
EAS= cantfidad
NTSR x 100 porcentual
Eficacia enla de solicitudes
Atencién de las EAS = Eficacia en la Afencion a Anual que han sido
Solicitudes Solicitudes. atendidas.
NSA = NUmero de Solicitudes Atendidas.
NTSR = NUmero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el
EPPI= recurso que
Eficacia en la PPl x 100 estd
Presentacion de la M | asignado
Programacién de | EPPI = Eficacia enla ’Presen‘rocién del ensua para sU
Inversion Programa de Inversion. liberacién vy
PA = Presupuesto Asignado. cuando.
PPl = Presupuesto Programado Inicial.

PM Indicar - la
indice de Avance |AAPI= aprobacion del
en la Aprobacién PAu x 100 recurso. 4

dela Mensual mostrar si hubo
.z = : 2 alguna
Programac!?n de SAPI = A\écmlce eh’ |O AprObGCIOﬂ del modiﬁcocién
la Inversion. rogiromo e Inversion. posterior a la
PM = Presupuesto Modificado. autorizacion.
PAu = Presupuesto Autorizado.
RPC Conocer la
ELR= cantidad  de
PL x 100 r.ecurso
Eficacia en la Iflggr%d%(]% :g
lee;:‘élor::se los rE;.EU:OEﬂcooo en la Liberacion de los Mensual operatividad
u . . del .
RPC = Recursos Programados del e programa
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
ALR= presupuesto
indice de Avance TRLx 100 [:gte(;rjdo ydeel
enla liberacionde | 5|p = Avance en la Liberacién de los Mensual recursos
los Recursos ReCUrsos. disponibles.
PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos Liberados.
NAS Conocer el
ASA= cumplimiento
, NAP x 100 de las acciones
Indice de Avance programadas.
en laSupervision | Agp = Avance en la Supervision de Mensual
de Acciones. Acciones.

NAS = Numero de Acciones Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones

Programadas.
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NBS Conocer el
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado dl
Efi . | atender a la
s icacia en d° ESA = Eficacia en la Supervision de " I poblacién
uzerv.lsmn e Acciones. ensua vulnerable
cciones. NBS .= NUmero de Beneficiarios que requiere
Supervisados. los  servicios
NBACS = NUmero de Beneficiarios de del
Acuerdo al Calendario de Supervision. programa.
TRC Conocer la
_ cantidad
] ARC= TRLX 100 porcentual  de
Indice de Avance recursos que
han sido
de los Recursos ARC = Avance de los Recursos Mensual comprobados.
Comprobados. Comprobados.
TRC = Total de Recursos Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
ARE= cantfidad
TRL x 100 porcentual
.o de recursos
Indice de Avance | ARE = Avance de los Recursos Ejercidos. que han sido
de los Recursos TRE = Total de Recursos Ejercidos. Mensual ejercidos con
Ejercidos. TRL = Total de Recursos Liberados. respecto  al
recurso
liberado.
10.5 AUDITORIA

EL ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan sujetos a las
disposiciones estatales aplicables y podrd ser auditado por la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, asi como por la
Auditoria General del Estado, conforme a la legislacion vigente y en el dmbito
de sus respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinentes, las auditorias que
consideren necesarias; asi como el seguimiento y la solventacion a las
observaciones planteadas por los érganos de conftrol.

106. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccion General de Tesoreria de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado los recursos
qgue no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos que por
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cualguier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio
fiscal correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se creardn
Comités de Contraloria Social, como un dérgano ciudadano de control,
vigilancia y evaluacion de las actividades del Programa, conformados por los
beneficiarios (as), los sectores sociales, y los representantes de la localidad,
quienes de manera especificas supervisardn la gestion gubernamental, y que
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de fransparencia,
eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social son:

*Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos.
*Incrementar la participaciéon ciudadana.

*Fomentar la organizacion social.

*Inhibir los actos de corrupcién y de cooptacion social, politica y electoral.
*Incrementar la eficiencia de los recursos publicos.

*Fortalecer la cultura de la legalidad.

*Mejorar la rendicion de cuentas.

*Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluaciéon ciudadana.

10.8 PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos en las
presentes reglas o confravengan sus disposiciones y de la demdas
normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47-1-84-98
Correoelectronico:buzon.dif@guerrero.gob.mx
direccionserviciomedico@hotmail.com

Domicilio: Centro de Rehabilitaciéon Integral Guerrero. Boulevard Lic. René
Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios. Chilpancingo, Guerrero.
C.P. 39095.
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b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 0 47 1 97 41

Correo electrénico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blvd. R. Judrez
Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad
en la operacidon del Programa, podrdn presentarse por escrito, por
comparecencia del beneficiario (a), por correo electronico o via telefénicay
deberd proporcionar los siguientes datos: nombre del servidor publico, drea
de adscripcion, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del quejoso e
identificacion oficial.

10.9 MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

*Los requisitos y procedimientos para ser beneficiados por el programa
podrdn ser solicitados en la Direccidon de Servicios Médicos Asistenciales del
DIF Guerrero ubicado en las instalaciones del CRIG Chilpancingo, ubicado en
Boulevard Rene Judrez Cisneros, col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo,
Guerrero.

*Los casos en los que se podrd exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos 10s siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derecho habiente
del mismo

b) Cuando la persona derechohabiente de alguna instancia medica exija
que se cumpla con dicho derecho, de manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda safisfacer toda la demanda de restriccion
presupuestal, y estds exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Secretaria de Conftraloria vy transparencia gubernamental del Gobierno
del Estado es el érgano competente para conocer de las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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10.10 ACTA ENTREGA RECEPCION

Una vez entregados los aparatos funcionales al paciente, firmard el acta de
donacién correspondiente, asi como la toma de una evidencia fotografia del
beneficiado con el aparato funcional otorgado por el DIF-Guerrero, misma
que se anexa al expediente.

11.- CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1- METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Se beneficiaran con este programa las personas que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

e Personas con discapacidad temporal o permanente.

e QUE SE CUENTE CON RECURSOS PRESUPUESTALES

12.- MECANICA DE OPERACION
12.1 INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
a través de la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, quien deberd
operar con apego a la programacion, presupuestacion, calendario de
ejecucion, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa serd la Direccion General del Sistema
DIF Guerrero y la Direccion de Servicios Médicos Asistenciales, quienes
tendran la responsabilidad de definir los métodos y procedimientos para
normar y regular la operatividad del Programa asegurando el cumplimiento
de los objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacion necesaria para
garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con ofros programas o acciones del Gobierno Estatal;
la coordinacién institucional y vinculacion de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.
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13.- DERECHOS Y OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1 DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna
por el personal de las distintas dreas que participen.

e Tenerlareservay privacidad de la informacidon personal.

e Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guarda su tramite.

e Recibirlos servicios y prestacion del programa conforme alas Reglas de
Operacion, salvo que le sea suspendido su apoyo por alguna razén
justificable.

e Recibir del Sistema Estatal una respuesta en los 30 dias hdbiles, después
de haber entregado sus documentos y haber sido aceptado dentro del
programa.

13.2. OBLIGACIONES

*Proporcionar la informacion socioecondmica bajo protesta de decir verdad
que les sea requerida por el DIF Guerrero, en los términos que establezca la
normatividad correspondiente.

*Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados evitando
cualquier uso distinto de la misma.

*Permitir la visita con la finalidad de validar la informacién proporcionada en
sus expedientes correspondientes.

*Facilitar los trabajos de verificacion, en cualquier momento después de
otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las beneficiarias del programa de Adquisicion y Donacion
de Sillas de ruedas que incumplan en la Disposiciones Normativas,
ESTABLECIDAS EN LOS NUMERALES 8.2 Y 8.3, para acceder a los beneficios
que a fravés de estos se oftorgan, perderdn las prerrogativas que dichas
disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION
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La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion para efectos
administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi como de la Contraloria
General del Estado, en el dmbito de sus respectivas competencias

GLOSARIO
Se entenderd en las siguientes Reglas de Operacioén por:

AGE.- Auditoria General del Estado.

SEPLADER.- Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional de Guerrero.

DIF Guerrero.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SEFINA.- Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado.
Discapacidad.- Alteracion funcional permanente, transitoria o prolongada,
motora, sensorial o mental que, en relacién a su edad y medio social, implique
desventajas considerables para su adecuada integracion social o laboral.
Aparatos Funcionales: Son los instrumentos, dispositivos o herramientas que
permiten a las personas con discapacidad temporal o permanente, realizar
actividades como desplazarse, obtener movimiento, caminar, trabagjar,
escuchar, entre ofras.

DIRECTORA DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES.
DRA. PATRICIA ROMERO NERI.
RUbrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLis.
RUbrica.
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ANEXOS

La operacion y ejecucion de los recursos estatales destinados al Programa,
deberdn observar y atender las medidas que emita la Secretaria de
Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que éstos, no
sean utilizados con fines politicos en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocién del Programa deberdn incluir la siguiente
leyenda:

"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo conla ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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I’ GUERRERO DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES !’ l F

£
Nt

PROGRAMA:
Adquisicion y Donacién de Aparatos Funcionales
‘ SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO
\R » GUERRERO INTEGRAL DE LA FAMILIA @IF'
S | TWETES DIRECCKON DE SERVICIOS MEDICOS GUERRER ¢

ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA ¥ PROTECCION A LA
INFANCIA, CONTROLADOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE. A QUEENES EN LO SUCESVO SE

LES DENOMINARA ‘DONANTES" Y POR OTRAPARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMNARA ‘DONATARIO® AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1 -LOS DONANTES DECLARAN

1.1.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA LEY DEL 8 DE MARZO DE
1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA
ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA EL 15 DE JULIO DE 1586

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENEN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

- PROPORCIONAR EN TODOS 5US ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL ‘%\
- PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD 1{\\1

2+ EL "DONATARKO" DECLARA

2

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD OBLIGARSE [
A LAS SIGUIENTES: UsE
FOLIO:
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= GUERRERO ‘ DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES m I F

Adquisicién y Donacién de Aparatos Funcionales

PROGRAMA:

CLAUSULAS

PRIMERA - LOS DONANTES TRANSFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL PATRONATO,
PURA'Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIOAD DE

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA - AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO
POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE CONSENTIMIENTO
QUE PUDIERA NOTIFICAR O INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUOAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS

DIAS DEL MES DE DELANODOS MIL______
DONANTES N
AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DEL AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
¥ PROTECCION A LA INFANCIA
/ ',*l

RECIBIO {
/

C o /

DONATARIO /

ENTREGO l
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! ( e SECRETARIA PALACIO DE GOBIERNO \\

Pha CIUDAD DE LOS SERVICIOS
%l GENERAL DE GOBIERNO EDIFICIO TIERRA CALIENTE
e 93 DIRECCION GENERAL ler. Piso, Boulevard
i\.\_j;"" DEL PERIGDICO OFICIAL René Juérez Cisneros,
= NUm. 62, Col. Recursos
GUERRERO 1/ 8 W Hidraulicos
MARTANRD WL AL % C. P. 39075
T CHILPANCINGO, GRO.
TEL.747-47-197-02/03
TARIFAS
INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 240
POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 4.00
POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ..., $ 5.60
SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS
SEIS MESES ... $ 401.00
UNANO ..o, $ 860.43
SUSCRIPCIONES PARA EL EXTRANJERO
SEIS MESES ... $ 704.35
UNANO ..o, $ 1,388.69
PRECIO DEL EJEMPLAR
DEL DIA e $ 18.40
ATRASADOS ... $ 28.01
ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE
\\ EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD. /
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06 de Abril

1813. Procedente de Oaxaca llegan al Puerto de Acapulco las
fuerzas insurgentes del Generalisimo Morelos, con éste al frente.

Con mil quinientos hombres, de inmediato inicia el ataque al
mismo, defendido por noventa cafiones, apoyo de varias naves e
importantes fuerzas realistas. Morelos impone el sitio al puerto.

1913. Ochocientos dragones revolucionarios, al mando del
Comandante Romulo Figueroa Mata, se levantan en armas en
Huitzuco, Guerrero, haciendo suyo el Plan de Guadalupe para
combatir al usurpador Victoriano Huerta.




