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PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTABLECIMIENTO DE ESTETICAS COMUNITARIAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de 1la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero nUmero 107
publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.2. Edificar la ruta hacia una sociedad
equitativa e incluyente.

Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidén social. Dentro de la
politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo
Integral de 1la Familia del Estado de Guerrero, opera el
Proyectos productivos y de servicio, cuyo objetivo es Fortalecer
la economia de las personas gque habiten en zonas rurales,
mediante la entrega de Proyectos productivos y de servicio
generando auto empleos a las personas de los grupos vulnerables,
a través de la implementacidén de proyecto de establecimiento de
estéticas comunitarias, las cuales brindaran servicios béasicos
a bajo costo entre sus habitantes.
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Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTABLECIMIENTO DE ESTETICAS COMUNITARIAS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de
establecimiento de estéticas comunitarias, para el Ejercicio
Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa de establecimiento
de estéticas comunitarias para el Ejercicio Fiscal 2017, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLiS.

Rubrica.
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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones que mitiguen la wvulnerabilidad de las personas
que son sujeto de asistencia social, y tiene como Intencidn
apoyar y coordinar la acciones de desarrollo comunitario en
las que participan los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) dentro del &mbito de su competencia, en
coordinacidén con los Sistemas DIF Municipales.

En este documento se sustenta la intervencidn institucional que
desde el ejercicio 2012 ha venido atendiendo a poblacidén en
situaciones de wvulnerabilidad, asi mismo, se especifica 1la
participacidén basica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, con el objetivo de realizar proyectos en
coordinaciédn, como el de establecimiento de estéticas
comunitarias.

Este programa tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de vulnerabilidad social que habiten en
localides de alto y muy alto grado de marginacidn.

Este Programa tiene el propdsito de fomentar el autoempleo y
consumo como un elemento clave para que las familias que viven
en condiciones de desventaja socioecondémica mejoren sus niveles
de vida, para lo cual se les otorgaran establecimiento de
estéticas comunitarias, por lo tanto, tendrd una cuota de
recuperacién determinada por un estudio socioecondmico.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea
en el eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo 3.2.
Edificar la ruta hacia una sociedad equitativa e incluyente.
Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidédn social.

Lineas de Accidn

e Fortalecer a los actores que promueven el desarrollo social
de los grupos en situacidédn de vulnerabilidad y rezago.

e Potenciar la inversidn conjunta de la sociedad organizada
y de los o6rdenes de Gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura social basica, complementaria y productiva.
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e Fortalecer el capital y la cohesién social mediante la
organizacién y la participaciédn de las comunidades,
promoviendo la confianza y la corresponsabilidad.

e Promover en las instituciones que en el disefio y la
operacidén de sus programas atiendan la discriminacidn con
base en el sexo, la raza, la situacidén migratoria, la
religidén y/o el origen étnico.

e Crear los mecanismos vy/o instituciones para atender
eficazmente a los distintos grupos con desventajas vy
fomentar la participacidén de la sociedad para lograr el
respeto, la solidaridad y el compromiso social hacia 1la
poblacidén vulnerable.

Programa Sectorial: Programas estatales con los que se coordina
la estrategia alimentaria.

Objetivo: Contribuir a 1la seguridad alimentaria de sujetos
vulnerables y a la poblacién escolar garantizando la atencién a
sus necesidades de alimentacidén en nifios menores de cinco afios.

Acciones:

* Fomentar la produccidédn de verdura y fruta a través de huertos
escolares y/o comunitarios.

* (Coordinador y apoyar a los Sistemas Municipales DIF en la
operacién de los programas alimentarios, dar atencidén a
sujetos vulnerables, integrantes de las familias en pobreza
extrema Dbeneficiarias para disminuir su inseguridad
alimentaria.

* Fomentar los buenos hédbitos alimenticios, promoviendo la
higiene y el consumo de frutas naturales de la regidn.

1.3. DIAGNOSTICO

El trabajo informal en paises de economia subdesarrollada como
México, estd altamente asociada con el autoempleo, La carencia
de plazas laborales que brinden una mayor seguridad salarial y
mejores condiciones de trabajo orilla a casi el 60% de los
buscadores de empleo a resolver por si mismos su condicién de
desempleados vy generalmente 1o logran mediante pequefias
inversiones en el sector comercio y de servicios.

En guerrero el poder adguisitivo del ingreso laboral de los
hogares (ingreso real) cayd 16.4% entre el tercer trimestre de
2007 y el tercer trimestre de 2014, lo que significdé que en
estos afios aumentd el porcentaje de personas gque no podian
adquirir la canasta alimentaria con el ingreso de su trabajo.
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Sin embargo, debido a que durante 2015 y 2016 se ha presentado
una menor inflacién y mayor dinamismo en la creacidn de empleos,
el poder adquisitivo del ingreso aumentd 8.0% entre el tercer
trimestre de 2014 y el tercer trimestre de 2016, lo que significd
que en este periodo bajd el porcentaje de personas que no podian
adquirir una canasta alimentaria con su ingreso laboral. Aunqgque
no se ha recuperado el poder adquisitivo del ingreso laboral de
2007, éste se ha incrementado durante 2015 y 2016, situacién
que no habia sucedido desde 2007.

Ademéds, en la siguiente gradfica se muestra para Guerrero, Jque,
del tercer trimestre de 2015 al tercer trimestre de 2016, hubo
una reduccidén la capacidad de compra del ingreso laboral en
0.3 por ciento. Es decir, durante este periodo, el valor de la
canasta alimentaria en la entidad ha crecido mds que 1los
ingresos laborales de las familias.

Grafica 2. Ingreso laboral per céapita
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L Base primer rimestre 2010.

Con respecto a la evolucidén del valor de la canasta alimentaria
que cada mes publica el CONEVAL, a nivel nacional se observa
que entre septiembre de 2015 y septiembre de 2016, el valor de
la canasta alimentaria ha crecido, aproximadamente, 4.6 por
ciento en zonas rurales y 3.8 por ciento en zonas urbanas.

2. MISION Y VISION

2.1 MISION
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Proporcionar a las familias en desventaja econdmica un proyecto
productivo, como generador de autoempleo e ingresos a través de
la prestacidén de un servicio.

2.2 VISION

Elevar la calidad de vida de la familia mediante el desarrollo
de proyectos generadores de autocempleo que coadyuven en el
fortalecimiento de la economia familiar.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se coordinara con los Sistemas Municipales DIF para llevar
a cabo la ejecucidn y seguimiento del programa.

El Sistema Estatal DIF tendréd las siguientes responsabilidades:

a. Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo la
adquisicién de los materiales, insumos 'y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

b. Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos
del programa de establecimiento de estéticas comunitarias
como las Reglas de Operacidn vigentes

c. Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de los
Programas.

d. Vigilar vy verificar que 1los proyectos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

e. Proporcionard almacenes regionales, para guarda, custodia
de los productos que integran los proyectos; que contaran
con personal capacitado para su manejo y distribucién.

f. Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal
operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal
DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con las
herramientas basicas para la operatividad de los programas.

g. Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informaciédn
requerida para comprobacién de los programas con base a las
Reglas de Operacidn vigentes.

h. Procesard la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.

i. Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplaran la aplicacién
y operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.
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J. Proporcionar cursos de capacitacidén al personal de Sistema
Municipal DIF, relativos a la operatividad de los programas;
asi como asesoramiento en la elaboracidén propuesta de
proyectos.

k. Establecer los montos de las cuotas de recuperacidédn de los
Proyectos de establecimiento de estéticas comunitarias a
partir de criterios como la valoracidén realizada a través

[

de estudios socioecondémicos arrojando el 20 % del costo
real del producto.

Serdn obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a.Vigilar en coordinacidén con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacidén de los proyectos de establecimiento
de estéticas comunitarias, no excedan a lo establecido.

b. El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la
implementacién de los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de 1la subdireccidén de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidén que regula
el programa; salvo la pena de incurrir en responsabilidades
administrativas.

c. Determinard de manera conjunta la poblacidén potencial de su
municipio tomando en consideracién el tipo de beneficiario
de todos los programas a solicitar, con esta informaciédn y
en coordinacidén con el Sistema Estatal DIF, atenderd a la
poblacidén que se encuentre en situacidén vulnerabilidad de
localidades de alta y muy alta marginacidn.

d. Integrard y enviara los expedientes asi como los padrones
fisicos de los beneficiarios de los Programas solicitados
a la Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados serédn protegidos en términos de los principios de
proteccién de datos personales contenidos en la ley de la
materia y demds normativas aplicables, de acuerdo a 1lo
establecido en los articulos 15 y 16 de la ley de proteccidn
de datos personales en posesién de los particulares (dof,
5 julio del 2010).

e. Integrard los padrones de los Dbeneficiarios con sus
respectivos expedientes de los programas objeto de estas
Reglas. Remitiendo al Sistema Estatal DIF el padrén fisico,
digital y expedientes correspondiente comprobacién de los
programas.

f. Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las
funciones de seguimiento y supervisidén de los Programas.
g. Participar en acciones de apoyo logistico para la

distribucidén de los programas.

h. Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar 1los
materiales que corresponden a los programas, a las
comunidades beneficiadas, en una unidad wvehicular. Seré
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responsabilidad del municipio el resguardo y el buen uso de
los materiales que se recepcionen, en el entendido que, de
existir algun desvio de los mismos, el Sistema Estatal DIF
cancelara inmediatamente el suministro del programa e
iniciard un procedimiento ante la contraloria interna del
sistema estatal, para determinar las sanciones a que sean
acreedores.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

e Ley Numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del
Estado de Guerrero.

e Ley de Coordinacidén Fiscal, Articulo 40.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma, publicada el 20 de febrero del 2015).

e Ley de Planeacidén del Estado de Guerrero No. 994

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica
del Estado de Guerrero.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

e Programa Sectorial de Desarrollo y Asistencia Social 2016
- 2021.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Decreto 426 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero, Ejercicio Fiscal 2017

5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. GENERAL

Contribuir al gasto familiar de los grupos vulnerables en
condiciones de pobreza, para gque tengan un negocio propio, asi
como crear fuentes de empleo y autoempleo que coadyuven en su
ingreso familiar.

5.2. ESPECIFICOS

e Generar una alternativa de autoempleo como precedente de
sustentabilidad laboral.

e TIncrementar el ingreso familiar.
e Brindar un servicio bésico.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o0 muy alto grado de marginacidén, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de
focalizacidén y priorizacidén del Programa.
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5.3 ALCANCES

El presente programa de establecimiento de estéticas
comunitarias, <contempla las herramientas necesarias para
desempefiar un autoempleo y mejorar la economia familiar vy
comunitaria mediante el otorgamiento de:

° Silla infantil con base neumdtica

° Silldén con base neumdtica adulto

Lavabos con tarja de fibra de wvidrio

Tocadores con base al piso, con luna y cajoneras
Mesa auxiliares de 2 charolas para accesorios.
Juego de peines

Tijeras para corte de pelo de 15 cms.

°
N R R R e

e 2 Tijeras para entresacar pelo

e 10 Pinzas de 10 cms. de largo

e 10 Rastrillos para afeitar

e Espejo 30 x 40 cms. con bastidor de aluminio
e Botes de shampoo de 950 ml.

e Toallas de 70 x 130 cms.

e Capas de pléstico adulto

Capas de pléstico nifio

Batas tipo filipina

Atomizadores de aluminio.

Kits con mdguina para corte de pelo.
Secadora de pelo.

Bote de talco de 600 gramos.

Brochas para quitar pelo.

Mesas de Manicure con banco

kits para el pegado y secado de ufias

lts. De Shampoo tratamiento para piojos y liendres.

°
I T = = O B T R V)

Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidédn, mismo que serad
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacién vulnerable.

6. METAS FISIcAs

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual
autorizado, cuyos recursos provienen del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM) correspondiente al Ramo
XXXIII, para el presente ejercicio fiscal 2017.

Cobertura se destina el recurso en las localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacidén con poblacidn en
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estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 80 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se seflala que se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM - Asistencia Social) ramo 33,
destinados al sistema DIF Guerrero para la operacidédn del
programa de establecimiento de estéticas comunitarias por un
monto de $ 1,350,000.00 (un millén trescientos cincuenta mil
de pesos 00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operacidén, ademéds de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado, estardn disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidédn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrénica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucidén serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccién de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burbcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrénico: subdescomdifl@prodigy.net.mx Para
informacidén sobre el programa.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO

e Los interesados deberédn presentar oficio de solicitud en
las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el
Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic.
René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, dirigido a la Presidenta o Director General
del DIF para ser considerado dentro del Programa, anexando
copia fotostatica de la siguiente documentacidn:



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Acta de nacimiento.

e Ta solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atenciédn,
qguien en un plazo no mayor a 60 dias hédbiles darad respuesta
a la misma.

e La Direccién de Asistencia Alimentaria vy Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioecondémico al solicitante
para determinar si serd beneficiario del programa.

e En base a resultados del estudio socioecondmico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota
[e)

de recuperacién del 20 $ del costo total del apoyo otorgado
o en su defecto la donacidén del mismo.

e Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el
numero de cuenta donde deberd depositar la cuota de
recuperacién para posteriormente entregar la ficha de
depdésito a la Direccidn de Asistencia Alimentaria vy
Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccién de
Desarrollo Comunitario.

e Recibida la ficha de depdésito se realiza la entrega del
apoyo de manera personal o en el municipio beneficiado,
solicitédndole al beneficiario firme acta de donacidn que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Serdn beneficiados <con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en

localidades de alto y muy alto grado de marginaciédn.

e Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.
El acceso al programa podrd ser a solicitud de la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidédn o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidén vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendrd derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacién necesaria de manera clara vy

oportuna para participar en el programa.

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad vy

equitativo sin discriminacidén alguna.

e Reserva y privacidad de su informacidén personal.
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Los beneficiarios pasaran a formar parte del Padrdn de
beneficiarios, el cual serd de caréacter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacidén socioecondmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidén debera
cumplir con:

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacidédn del Programa.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines a los se les otorgan y con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
Los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningan otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacidédn del programa social.

e Permitir wvisita de verificacidén con 1la finalidad de
validar la informacidén proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidn, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo

Los beneficiarios del proyecto de establecimiento de estéticas
comunitarias, que incumplan en la Disposiciones Normativas de
estas Reglas de Operacidn, perderadan las prerrogativas que
dichas disposiciones establezcan se les retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos seran distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podréd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 OPERACION

Para garantizar la atencidén completa del beneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar

e Adgquisicidén de los materiales y que cumplan con 1las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucién de los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.
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e Focalizar los beneficiarios de los Programas con base a los
indicadores socioecondémicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacién beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operaciédn.

e Promover la participacidédn social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacidén de comités entre la poblacidn
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de los
apoyos.

e Promover la formacidén y operacidn de grupos de contraloria
social para el seguimiento del programa.

e Fortalecer la operacidén de los programas promoviendo la
inclusidén general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidn generada
y administrada se regirédn por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de
Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccién de Asistencia
Alimentaria % Desarrollo Comunitario, a través de la
subdireccién de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios

electrodénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx
informacién publica de oficio, fraccién III Marco Normativo
especifico.

La informacidén de montos y beneficiarios seréd publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucién de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidédn oficial, asi como la publicidad y promocidédn del
Programa deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccidén de Planeacidédn del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportara
al SEPLADER, SEFINA y a la AGE.

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la
Secretaria de Planeacidén y a la Secretaria de la Contraloria,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y con base en
los 1indicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacibén. Dichos informes se deberédn presentar a mas tardar a
los quince dias hébiles posteriores a la terminacién de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de la
dotacidén entregada para la integracidén de 1los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefio los cuales seréan
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reportados a la Direccidn de Planeacidn para la integracidn de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

los Recursos

TRL = Total de Recursos Liberados.

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
CF= NTPND Conocer 1la
NTPCPP x 100 cantidad
CF = Cobertura de la Difusién porcentual de
NTPND = Numero Total de presidentas Presidentas de
Cobertura de de DIF municipales Notificados de la DIF
la Difusién Difusidn. Mensual Municipales
NTPCPP = Numero Total de Presidentas que han sido
Municipales Contempladas a contempladas a
Participar en los Programas. participar en
los programas.
EAS= NSA Conocer 1la
NTSR x 100 cantidad
. . EAS = Eficacia en la Atencidén a porcentual de
Eflcac1a.?n Solicitudes. solicitudes
la Atencion NSA = Numero de Solicitudes Anual que han sido
qe }as Atendidas. atendidas.
Solicitudes NTSR = Numero Total de Solicitudes
Recibidas.
EPPI= PA Conocer el
Eficacia en PPI x 100 recurso que
la EPPI = Eficacia en la Presentacidén estd asignado
Presentacién del Programa de Inversién. para su
de la PA = Presupuesto Asignado. Mensual liberacién y
Programacién PPI = Presupuesto Programado cuando.
de Inversién | Inicial.
, . AAPI= PM Indicar 1la
Indice de aprobacién del
Avance en la PAu x 100 recurso y
Aprobacién de | AAPI = Avance en la Aprobacién del mostrar si
la Programa de Inversién. Mensual hubo alguna
Programacidn | pPM = Presupuesto Modificado. modificacién
de %ﬁ PAu = Presupuesto Autorizado. posterior a la
Inversion. autorizacioén.
ELR= RPC Conocer la
PL x 100 cantidad de
ELR = Eficacia en la Liberacidén de recurso
Eficacia en los recursos. liberado a la
la Liberacidén | Rpc = Recursos Programados del Mensual fecha para la
de los Calendario. operatividad
Recursos. PL = Presupuesto Liberado. del programa.
ALR= PL Indicar el
TRL x 100 presupuesto
fndice de ALR = Avance en la Liberacién de liberado y el
Avance en la los Recursos. total de
Liberacién de | PL = Presupuesto Liberado. Mensual recursos

disponibles.




20

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017
ASA= NAS Conocer el
NAP x 100 cumplimiento
Indice de ASA = Avance en la Supervisién de de las
Avance en la | Acciones. acciones
s sz ) Mensual
Supervisidn NAS = Numero de Acc1iones programadas.
de Acciones. Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
ESA= NBS Conocer el
NBACS x 100 impacto
. . ESA = Eficacia en la Supervisidén de alcanzado al
Eficacia en .
1a Acciones. atender a la
. i NBS = Numero de Beneficiarios Mensual poblacién
Supervisidn )
de Acciones Supervisados. vulnerable que
: NBACS = Numero de Beneficiarios de requiere los
Acuerdo al Calendario de servicios del
Supervisién. programa.
ARC= TRC Conocer la
Indice de TRL x 100 cantidad
Avance de los | ARC = Avance de los Recursos porcentual de
Mensual
Recursos Comprobados. recursos que
Comprobados. TRC = Total de Recursos Comprobados. han sido
TRL = Total de Recursos Liberados. comprobados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
< . ARE = Avance de los Recursos porcentual de
Indice de Ej id recursos que
Avance de los Jercioos. .
"Recursos TRE = Total de Recursos Ejercidos. Mensual han sido
. . TRL = Total de Recursos Liberados. ejercidos con
Ejercidos.
respecto al
recurso
liberado.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estén
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
conforme a la legislacidén vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero darda todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL
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Con la finalidad de incrementar la participacidédn ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de
manera especifica supervisardn la gestidén gubernamental, y que
los manejos de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e Incrementar la participacién ciudadana.

e Fomentar la organizacidn social.

¢ TInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos publicos.

e TFortalecer la cultura de la legalidad.

e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, y
fungiran como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien dard respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidén de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindarad capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacién del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcidén de las actividades, responsables,
metas y calendarizacidén de las actividades para su cumplimiento.
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El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
seran los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo darédn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidédn beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberad controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
Reunidén con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

~N o0 WD

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdédnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdédnico: contralorial@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte, Blwvd.
R. Judrez Cisneros 62 Col. Ciudad de 1los Servicios.
Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Programa, podran presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrénico o via telefdénica y deberd proporcionar los
siguientes datos:
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e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e TIdentificacidn oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en los que se podran exigir 1los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y
criterios de inclusidén para acceder a determinado derecho.

e Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma.

e Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacidén al programa por restriccidn presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de violacidn
e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

La instancia ejecutora conformard y resguardard el expediente de
los beneficiarios incluyendo su acta de donacidn correspondiente
de cada uno de los programas, dada la naturaleza del apoyo
otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

e Familias en estado de vulnerabilidad.

e Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginaciédn.

e Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora serda el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
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apego a la programacidén, presupuestacidn, calendario de
ejecucidn, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa sera la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el Aambito de sus respectivas competencias, quienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerid los mecanismos de coordinacién
necesarios para garantizar gue sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional vy wvinculacién de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacién alguna, por el personal de las distintas
dreas que participen dentro del programa.

e Reserva y privacidad de la informacidén personal.

e Acceder a la informacidén necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

e Solicitar y recibir informacidén sobre el estado que guarda
su tramite.

¢ Recibir los servicios y prestacidén del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdn justificable.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar la informacidédn socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

e Utilizar los apoyos para los fines con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
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e Facilitar 1los trabajos de verificacién, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios vy las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidén de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estaradn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCiA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs soLis.
Rubrica.




26 PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017

ANEXOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia k.
Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario “?*

~ Subdireccion de Desarrollo Comunitario

. ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICAY PROTECCION
A LAINFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO

SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES"Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
_PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
21.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA.- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
G,
DONATARIO

ENTREGO:
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. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
" Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario GUERRERO

GUERRER®E

Subdireccion de Desarrollo Comunitario

) ESTUDIO SOCIOECONOMICO
FECHA DE APLICACION: ’
REGION:
MUNICIPIO:
COMUNIDAD:
1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:
BAJAREQUE MADERA| ADOBE TABIQUE O TABICON
TECHODE:  ZACNE | PALMA LAVINADE CARTON TEWA |
LAVINAGALVANZADA || CONCRETO ]
PISODE:  TIERRA | MADERA TABIQUE | PISO FIRME
2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:
3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:
4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:
HioS | ESPOSA PADRES | ABUELOS
OTROS:
5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:
CAMPESINO ARTESANO ALBANIL | EMPLEADO |
OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA | CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO PUBLICO DRENAE |
AGUAPOTABLE | ' AGUADEPOZ0 | | CENTROSDE SERVICIOS
CALLESPAVIMENTADAS |
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA ()
RENTADA ()
8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO:
NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:

WABAAE
5\‘ .&\ ;\Q\&

N A AANAAA
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE ADQUISICION DE KITS DE COSTURA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccién X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Ultima
reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el Eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.2. Edificar la ruta hacia una sociedad
equitativa e incluyente.

Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidén social. Dentro de la
politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo
Integral de 1la Familia del Estado de Guerrero, opera el
Proyectos productivos y de servicio, cuyo objetivo es Fortalecer
la economia de las personas que habiten en zonas rurales,
mediante la entrega de Proyectos productivos y de servicio
generando auto empleos a las personas de los grupos vulnerables,
a través de la implementacién de proyecto de adquisicidédn de kits
de costura, las cuales brindaran servicios basicos a bajo costo
entre sus habitantes.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE ADQUISICION DE KITS DE COSTURA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de
adquisicién de kits de costura, para el Ejercicio Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa de adquisicién de
kits de costura para el Ejercicio Fiscal 2017, se publican en
su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID m I F

SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO GUERRER®

PROGRAMA:
ADQUISICION DE KITS DE COSTURA

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidn programéatica
1.3 Diagndstico
2. MISION Y VISION
2.1 Misidén
2.2 Visidn
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
FUNDAMENTO LEGAL
5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
5.3 Alcances
6. METAS FISICAS
7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusién

8.2 Requisitos de Acceso

8.3 Procedimientos de Acceso

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o

Suspensién Temporal
8.5 Modos de Entrega del Beneficio
9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 Operacidn
9.2 Gastos de Operaciodn
10. TRANSPARENCIA
10.1 Difusién
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11.

12.

13.

14.

15.

10.2 Blindaje Electoral

10.3 Supervisidén y Control

10.4 Mecanismos de Evaluacidén e Indicadores
10.4.1 Evaluacidn

10.4.2 Indicadores

10.5 Auditoria

10.6 Recursos no Devengados

10.7 Contraloria Social

10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad

10.9 Mecanismos de Exigibilidad

10.10 Acta de Entrega-Recepcidn

CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 Método de Seleccidn de Beneficiarios

MECANICA DE OPERACION

12.1 Instancia Ejecutora

12.2 Instancia administrativa y/o normativas

12.3 Delimitacién de atribuciones

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

DE PROGRAMAS SOCIALES
13.1 Derechos

13.2 Obligaciones
13.3 Sanciones

INTERPRETACION

ANEXOS
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccidn de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones que mitiguen la vulnerabilidad de las personas
que son sujeto de asistencia social, y tiene como Intencidn
apoyar y coordinar la acciones de desarrollo comunitario en
las que participan los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) dentro del ambito de su competencia, en
coordinacidén con los Sistemas DIF Municipales.

En este documento se sustenta la intervencidn institucional que
desde el ejercicio 2012 ha venido atendiendo a poblacidén en
situaciones de vulnerabilidad, asi mismo, se especifica la
participacidén béasica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, con el objetivo de realizar proyectos en
coordinacidén, como el de adquisicién de kits de costura.

Este programa tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de vulnerabilidad social gque habiten en
localides de alto y muy alto grado de marginacidn.

Este Programa tiene el propdsito de fomentar el autoempleo y
consumo como un elemento clave para que las familias que viven
en condiciones de desventaja socioecondmica mejoren sus niveles
de wvida, para lo cual se les otorgaran adquisicién de kits de
costura, por lo tanto, tendrd wuna cuota de recuperacidn
determinada por un estudio sociocecondmico.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo gque se alinea
en el eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo 3.2.
Edificar la ruta hacia una sociedad equitativa e incluyente.
Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidédn social.

Lineas de Accidn

* Fortalecer a los actores que promueven el desarrollo social
de los grupos en situacién de vulnerabilidad y rezago.

* Potenciar la inversidén conjunta de la sociedad organizada vy
de los o6rdenes de Gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura social bésica, complementaria y productiva.

* Fortalecer el capital y la cohesién social mediante la
organizacién 'y la participacidén de las comunidades,
promoviendo la confianza y la corresponsabilidad.
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* Promover en las instituciones que en el disefio y la operacidn
de sus programas atiendan la discriminacidén con base en el
sexo, la raza, la situacidén migratoria, la religidén y/o el
origen étnico.

* Crear los mecanismos vy/o 1instituciones ©para atender
eficazmente a los distintos grupos con desventajas y fomentar
la participacién de la sociedad para lograr el respeto, la
solidaridad y el compromiso social hacia la poblacidn
vulnerable.

Programa Sectorial: Programas estatales con los que se coordina
la estrategia alimentaria.

Objetivo: Contribuir a la seguridad alimentaria de sujetos
vulnerables y a la poblacidén escolar garantizando la atenciédn
a sus necesidades de alimentacién en nifios menores de cinco
anos.

Acciones:

* Fomentar la produccién de verdura y fruta a través de huertos
escolares y/o comunitarios.

* (Coordinador y apoyar a los Sistemas Municipales DIF en la
operacién de los programas alimentarios, dar atencidén a
sujetos vulnerables, integrantes de las familias en pobreza
extrema Dbeneficiarias para disminuir su inseguridad
alimentaria.

* Fomentar los buenos hédbitos alimenticios, promoviendo la
higiene y el consumo de frutas naturales de la regidn.

1.3. DIAGNOSTICO

El trabajo informal en paises de economia subdesarrollada como
México, estd altamente asociada con el autoempleo, La carencia
de plazas laborales que brinden una mayor seguridad salarial y
mejores condiciones de trabajo orilla a casi el 60% de los
buscadores de empleo a resolver por si mismos su condicidédn de
desempleados vy generalmente 1o logran mediante pequefias
inversiones en el sector comercio y de servicios.

En guerrero el poder adguisitivo del ingreso laboral de los
hogares (ingreso real) cayd 16.4% entre el tercer trimestre de
2007 y el tercer trimestre de 2014, lo que significdé que en
estos afios aumentd el porcentaje de personas gue no podian
adquirir la canasta alimentaria con el ingreso de su trabajo.

Sin embargo, debido a que durante 2015 y 2016 se ha presentado
una menor inflacidén y mayor dinamismo en la creacidédn de empleos,
el poder adquisitivo del ingreso aumentdé 8.0% entre el tercer
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trimestre de 2014 y el tercer trimestre de 2016, lo que significd
que en este periodo bajd el porcentaje de personas que no podian
adquirir una canasta alimentaria con su ingreso laboral. Aunqgque
no se ha recuperado el poder adgquisitivo del ingreso laboral de
2007, éste se ha incrementado durante 2015 y 2016, situacidn
que no habia sucedido desde 2007.

Ademéds, en la siguiente grafica se muestra para Guerrero, que,
del tercer trimestre de 2015 al tercer trimestre de 2016, hubo
una reduccidén la capacidad de compra del ingreso laboral en
0.3 por ciento. Es decir, durante este periodo, el valor de la
canasta alimentaria en la entidad ha crecido mds que los
ingresos laborales de las familias.
Grafica 2. Ingreso laboral per capita
GOrEVaL

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Ingreso laboral per capita, Guerrero

Primer trimestre 2005 — tercer trimestre 2016
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Fuente: elaboracion del COMEVALcon base en la ENDE. Recuperacion de ingresos conintervalos de salarios.

! Base primer trimestre 2010.

Con respecto a la evolucidén del valor de la canasta alimentaria
que cada mes publica el CONEVAL, a nivel nacional se observa
que entre septiembre de 2015 y septiembre de 2016, el valor de
la canasta alimentaria ha crecido, aproximadamente, 4.6 por
ciento en zonas rurales y 3.8 por ciento en zonas urbanas.

2. MISION Y VISION

2.1 MISION

Proporcionar a las familias en desventaja econdmica un proyecto
productivo, como generador de autoempleo e ingresos a través de
la prestacidén de un servicio.

2.2 VISION
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Elevar la calidad de vida de la familia mediante el desarrollo
de proyectos generadores de autoempleo gque coadyuven en el
fortalecimiento de la economia familiar.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serad el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se coordinara con los Sistemas Municipales DIF para llevar
a cabo la ejecucidédn y seguimiento del programa.

El Sistema Estatal DIF tendréd las siguientes responsabilidades:

a)

Gestionar ante 1las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo la
adquisiciédn de los materiales, insumos y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos
del programa de adquisicién de kits de costura

como las Reglas de Operacidén vigentes

Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de los
Programas.
Vigilar vy verificar que los proyectos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

Proporcionard almacenes regionales, para guarda, custodia
de los productos que integran los proyectos; que contaran
con personal capacitado para su manejo y distribucién.
Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal
operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal
DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con las
herramientas basicas para la operatividad de los programas.
Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacién
requerida para comprobacidén de los programas con base a las
Reglas de Operacidén vigentes.

Procesara la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.
Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplardn la aplicacién
y operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.

Proporcionar cursos de capacitacidén al personal de Sistema
Municipal DIF, relativos a la operatividad de los programas;
asi como asesoramiento en la elaboracidén propuesta de
proyectos.
Establecer los montos de las cuotas de recuperacidén de los
Proyectos de adquisicién de kits de costura a partir de
criterios como la valoracidédn realizada a través de estudios
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socioecondmicos arrojando el 20 % del costo real del
producto.

Serdn obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a. Vigilar en coordinacién con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacién de los proyectos de adquisicién de
kits de costura, no excedan a lo establecido.

b. El1 Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la
implementacidén de los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de la subdireccidén de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidén que regula
el programa; salvo la pena de incurrir en responsabilidades
administrativas.

c. Determinard de manera conjunta la poblacidén potencial de su
municipio tomando en consideracién el tipo de beneficiario
de todos los programas a solicitar, con esta informacién y
en coordinacién con el Sistema Estatal DIF, atenderd a la
poblacibén que se encuentre en situacién vulnerabilidad de
localidades de alta y muy alta marginacién.

d. Integrard y enviara los expedientes asi como los padrones
fisicos de los beneficiarios de los Programas solicitados
a la Subdireccidédn de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados serédn protegidos en términos de los principios de
proteccidén de datos personales contenidos en la ley de la
materia y deméds normativas aplicables, de acuerdo a 1lo
establecido en los articulos 15 y 16 de la ley de proteccidn
de datos personales en posesidén de los particulares (dof,
5 julio del 2010).

e. Integrard los padrones de los Dbeneficiarios <con sus
respectivos expedientes de los programas objeto de estas
Reglas. Remitiendo al Sistema Estatal DIF el padrén fisico,
digital y expedientes correspondiente comprobacién de los
programas.

f. Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las
funciones de seguimiento y supervisién de los Programas.

g. Participar en acciones de apoyo logistico para la
distribucién de los programas.

h. Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar 1los
materiales que corresponden a los programas, a las
comunidades beneficiadas, en una unidad wvehicular. Seréa
responsabilidad del municipio el resguardo y el buen uso de
los materiales que se recepcionen, en el entendido que, de
existir algun desvio de los mismos, el Sistema Estatal DIF
cancelarad inmediatamente el suministro del programa e
iniciard un procedimiento ante la contraloria interna del
sistema estatal, para determinar las sanciones a que sean
acreedores.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

e Ley Numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del
Estado de Guerrero.

e Ley de Coordinacidén Fiscal, Articulo 40.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma, publicada el 20 de febrero del 2015).

e Ley de Planeacidén del Estado de Guerrero No. 994

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
del Estado de Guerrero.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

e Programa Sectorial de Desarrollo y Asistencia Social 2016
- 2021.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Decreto 426 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero, Ejercicio Fiscal 2017

5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. GENERAL

Contribuir al gasto familiar de los grupos vulnerables en
condiciones de pobreza, para gue tengan un negocio propio, asi
como crear fuentes de empleo y autoempleo que coadyuven en su
ingreso familiar.

5.2. ESPECIFICOS

e (Generar una alternativa de autoempleo como precedente de
sustentabilidad laboral.

e TIncrementar el ingreso familiar.

¢ Brindar un servicio béasico.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o muy alto grado de marginacidén, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de
focalizacidén y priorizacidén del Programa.

5.3 ALCANCES

El presente programa de adquisicién de kits de costura,
contempla las herramientas necesarias para desempefiar un
autoempleo y mejorar la economia familiar vy comunitaria
mediante:

Otorgamiento de:
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v/ Una maquina de coser industrial de costura recta y en
zigzag
v' Un juego de reglas de corte (regla, curva y recta)

Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidn, mismo que seré
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacidén vulnerable.

6. METAS FISIcas

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual
autorizado, cuyos recursos provienen del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM) correspondiente al Ramo
XXXIII, para el presente ejercicio fiscal 2017.

Cobertura se destina el recurso en las localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacidén con poblacidn en
estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 169 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se seflala que se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Mualtiples (FAM - Asistencia Social) ramo 33,
destinados al sistema DIF Guerrero para la operacidédn del
programa de adquisicién de kits de costura por un monto de $ 1,
350,000.00 (un millén trescientos cincuenta mil de pesos 00/100
m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operaciédén, ademés de su publicacidén en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrédnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx
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El responsable directo de la ejecucidn serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrédnico: subdescomdif@prodigy.net.mx Para
informacidén sobre el programa.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO

Los interesados deberdn presentar oficio de solicitud en las
instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el Centro de
Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Juarez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los Servicios, Chilpancingo,
dirigido a la Presidenta o Director General del DIF para ser
considerado dentro del Programa, anexando copia fotostatica de
la siguiente documentacién:

1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Acta de nacimiento.

e Ta solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atencidn,
quien en un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta
a la misma.

e TLa Direccidén de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioecondémico al solicitante
para determinar si seréd beneficiario del programa.

e En base a resultados del estudio socioecondémico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota
de recuperacidén del 20 % del costo total del apoyo otorgado
0 en su defecto la donacién del mismo.

e Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el
numero de cuenta donde deberd depositar 1la cuota de
recuperacién para posteriormente entregar la ficha de
depdésito a la Direccidén de Asistencia Alimentaria vy
Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccién de
Desarrollo Comunitario.

e Recibida la ficha de depdsito se realiza la entrega del
apoyo de manera personal o en el municipio beneficiado,
solicitédndole al beneficiario firme acta de donacidén que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:
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e Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

e Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.

El acceso al programa podrd ser a solicitud de la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidén o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidédn vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendra derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

e Recibir 1la informacidén necesaria de manera clara vy
oportuna para participar en el programa.

e Un trato digno vy respetuoso oportuno con calidad vy
equitativo sin discriminacidén alguna.

e Reserva y privacidad de su informacidén personal.

Los Dbeneficiarios pasaran a formar parte del Padrdén de
beneficiarios, el cual serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacidén socioecondbmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacién del Programa.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines a los se les otorgan y con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
Los cuales en ningun caso podrédn emplearse para propdsitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningan otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacién del programa social.

e Permitir wvisita de verificacién con la finalidad de
validar la informacidén proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidén, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo.

Los Dbeneficiarios del proyecto de adquisicién de kits de
costura, gque incumplan en la Disposiciones Normativas de estas
Reglas de Operacidn, perderadn las prerrogativas que dichas
disposiciones establezcan se les retirara el apoyo.
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8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos seradn distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podréd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidédn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

9 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 OPERACION

Para garantizar la atencién completa del beneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar

e Adguisicién de los materiales y que cumplan con las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucidén de los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.

e Focalizar los beneficiarios de los Programas con base a
los indicadores socioecondmicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacidédn beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacidn.

e Promover la participacidén social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacidén de comités entre la poblaciédn
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de
los apoyos.

e Promover la formacidén y operacidn de grupos de contraloria
social para el seguimiento del programa.

e Fortalecer la operacién de los programas promoviendo la
inclusién general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidén generada
y administrada se regirédn por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de
Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
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Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
subdireccién de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx
informacién publica de oficio, fraccién III Marco Normativo
especifico.

La informacidén de montos y beneficiarios serad publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucidén de los recursos estatales destinados
al Programa, deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de

Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que
éstos, no sean utilizados con fines politicos en el desarrollo
de procesos electorales federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidn del
Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el wuso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a 1los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrénicos, impresos,
complementarios o de cualguier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacién social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccién de Planeacidén del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportaré
al SEPLADER, SEFINA y a la AGE.

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la
Secretaria de Planeacidén y a la Secretaria de la Contraloria,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
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Consejo Nacional de Armonizacidn Contable (CONAC) y con base en
los 1ndicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacién. Dichos informes se deberdn presentar a mads tardar a

los quince dias hébiles posteriores a la terminacidén de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios serdn requisitados por los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de 1la
dotacidén entregada para la integracién de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefic los cuales seran
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad
CF = Cobertura de la Difusidn porcentual de
NTPND =  Numero Total de Presidentas
presidentas de DIF municipales de DIF
Cobertura de Notificados de la Difusién. Mensual Municipales
la Difusidn NTPCPP = Numero Total de que han sido
Presidentas Municipales contempladas
Contempladas a Participar en a participar
los Programas. en los
programas.
EAS= NSA Conocer la
NTSR x 100 cantidad
EAS = Eficacia en la Atencién porcentual de
Eficacia en la | 3 Solicitudes. solicitudes
Atencién de NSA = Numero de Solicitudes Anual que han sido
las Atendidas. atendidas.
Solicitudes NTSR = Numero Total de
Solicitudes Recibidas.
EPPI= PA Conocer el
PPI x 100 recurso que
Eficacia en la | EPPI = Eficacia en la estd asignado
Presentacién Presentacién del Programa de para su
de 1la Inversidn. Mensual liberacidn y
Programacién PA = Presupuesto Asignado. cuando.
de Inversién PPI = Presupuesto Programado
Inicial.
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P . AAPI= PM Indicar la
Indice de .
Avance en la aprobacion
Aprobacién de PAu x 100  z del recurso vy
la AAPI = Avance en la Apﬁgba01on Mensual mostrar si
Programacioén del_Programa de Inve;s;on. hubg . a}guna
4e 1a PM = Presupuesto MOdlfl?adO. modificacién
< PAu = Presupuesto Autorizado. posterior a la
Inversién. . ..
autorizacidn.
ELR= RPC Conocer la
PL x 100 cantidad de
Eficacia en la | ELR = Eficacia en la Liberacidn recurso
Liberacién de de los recursos. Mensual liberado a la
los Recursos. RPC = Recursos Programados del fecha para 1la
Calendario. operatividad
PL = Presupuesto Liberado. del programa.
ALR= PL Indicar el
P TRL x 100 presupuesto
Indice de ALR = Avance en la Liberacién liberado y el
Avance en la
. . . de los Recursos. Mensual total de
Liberacién de .
los Recursos PL = Presupuesto Liberado. rgcursgs
TRL = Total de Recursos disponibles.
Liberados.
ASA= NAS Conocer el
NAP x 100 cumplimiento
indice de ASA = Avance en la Supervisioén de las
Avance en la de Acciones. Mensual acciones
Supervisién de | NAS = Numero de Acciones programadas.
Acciones. Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
ESA= NBS Conocer el
NBACS x 100 impacto
ESA = Eficacia en la alcanzado al
Eficacia en la | Supervisién de Acciones. atender a la
Supervisién de | NBS = Numero de Beneficiarios Mensual poblacién
Acciones. Supervisados. vulnerable
NBACS = Numero de que requiere
Beneficiarios de Acuerdo al los servicios
Calendario de Supervisioén. del programa.
ARC= TRC Conocer la
TRL x 100 cantidad
Indice de ARC = Avance de los Recursos porcentual de
Avance de los Comprobados. Mensual recursos que
Recursos TRC = Total de Recursos han sido
Comprobados. Comprobados. comprobados.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
P . ARE = Avance de los Recursos porcentual de
Indice de Ejercidos. recursos que
Avance de los TRE = Total de Recursos Mensual han sido
3echsos Ejercidos. ejercidos con
Ejercidos. TRL. = Total de Recursos respecto al
Liberados. recurso
liberado.
10.5 AUDITORIA
El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan

sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podrad ser

auditado por

la Secretaria de

Contraloria

y Transparencia
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Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
conforme a la legislacidén vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que 1lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidédn del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearadn Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, quienes de
manera especifica supervisaran la gestidédn gubernamental, y que
los manejos de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer mads transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e TIncrementar la participacién ciudadana.
e Fomentar la organizacidédn social.

eInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidén social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos publicos.
e TFortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, Yy
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fungirdn como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidn de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindara capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacién del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcién de las actividades, responsables,
metas y calendarizacidén de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
serdn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo dardn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidén beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberad controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
Reunidén con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

~N o O w N

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.
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a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdédnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdédnico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,

Blvd. R. Juédrez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.

Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidédn del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrbénico o via telefdénica y deberd proporcionar 1los
siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e TIdentificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en los gque se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

v/ Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusidén para acceder a
determinado derecho.

v' Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma.

v/ Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacién al programa por restriccidn
presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo
Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION
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La instancia ejecutora conformard y resguardara el expediente
de los beneficiarios incluyendo su acta de donacidén
correspondiente de cada uno de los programas, dada la naturaleza
del apoyo otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Serédn beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

* Familias en estado de vulnerabilidad.

* Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginacidn.

® Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidén, presupuestaciodn, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa serd 1la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el ambito de sus respectivas competencias, guienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerda los mecanismos de coordinacién
necesarios para garantizar gue sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el
impacto de 1los recursos, fortalecer 1la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES.
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13.1. DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacién alguna, por el personal de las distintas
dreas que participen dentro del programa.

e Reserva y privacidad de la informacidén personal.

e Acceder a la informacidén necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

e Solicitar y recibir informaciédn sobre el estado que guarda
su tramite.

e Recibir los servicios y prestacidén del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdn justificable.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar la informacién socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

e Utilizar los apoyos para los fines <con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

e Facilitar 1los trabajos de verificacién, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios vy las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

13.4. INTERPRETACION

La interpretacién de las presentes Reglas de Operacidén para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS soLnis.
Rubrica.
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ANEXOS

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 7
= GOBIERNO DEL ESTADO DE Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario **

'% GUERRERO _ Subdireccion de Desarrollo Comunitario GUERRERE
&

ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION
A LA INFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES” Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ‘DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADAEN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
-PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
2.1.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA.- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
G,
DONATARIO

ENTREGO:
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. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
** Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario

GUERRER® Subdlr_eccnon de Desarrollo Comunitario

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

FECHA DE APLICACION:
REGION:

MUNICIPIO:
COMUNIDAD:

1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:

BAIAREQUE MADERA ADOBE TABIOUE O TABICON
TECHODE:  ZACNTE | PALMA LAMINADE CARTON TEIA |
LAVINAGALVANZADA || CONCRETO ]

PISODE:  TIERRA | MADERA ' TABIQUE | | PISOFIRME
2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:

3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:

4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:

HWOS | 7 ESPOSA PADRES ABUELOS

OTROS:

5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:

CAMPESINO ARTESANO ALBANL | EMPLEADO |
OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA | CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO PUBLICO DRENAJE |
AGUAPOTABLE | ' AGUADEPOZ0 | | CENTROSDE SERVICIOS
CALLESPAVIMENTADAS |
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA ()
RENTADA ()

8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO: BE. e

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:

g‘ A Q@J\WV“
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE PAQUETES DE PIE DE CRIA DE GANADO CAPRINO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.1.1 garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos sociales para la poblacidén. Objetivo 3.2.
Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente y Objetivo
3.9. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, opera el Proyecto, cuyo objetivo es Fortalecer la
alimentacidén y economia de las personas que habiten en zonas de
alta y muy alta marginacidédn a través de la entrega de Paquetes
de Pie de Cria de Ganado Caprino.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE PAQUETES DE PIE DE CRIA DE GANADO CAPRINO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de
Paquetes de Pie de Cria de Ganado Caprino, para el Ejercicio
Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa de Paquetes de
Pie de Cria de Ganado Caprino para el Ejercicio Fiscal 2017, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs soLis.

Rubrica.




56

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO

Martes 20 de Junio de 2017

GUERRERO

DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID

SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

BIF

GUERRERE
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PAQUETES DE PIE DE CRiA DE GANADO CAPRINO
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1. INTRODUCCION
1.3 Antecedentes

El DIF Guerrero, a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones gque mitiguen la vulnerabilidad de las personas
que son sujeto de asistencia social y de vivienda teniendo
como Intencidén apoyar y coordinar la acciones de desarrollo
comunitario en las que participan 1los tres niveles de
gobierno (Federal, Estatal y Municipal) dentro del admbito de
su competencia, en coordinacién con los Sistemas DIF
Municipales.

En este documento se sustenta la intervencidn institucional que
desde el ejercicio 2012 ha venido atendiendo a poblacidén en
situaciones de vulnerabilidad, asi mismo, se especifica la
participacién béasica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, con el objetivo de realizar ©proyectos en
coordinacidén, como el de Paquetes de Pie de Cria de Ganado
Caprino

Este programa tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de wvulnerabilidad social y que habiten en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

Este Programa tiene el propdésito de fomentar el trabajo
comunitario como un elemento clave para que las familias que
viven en condiciones de desventaja socioecondmica y que mejoren
sus niveles de calidad de vida, para lo cual se les otorgara el
Paquetes de Pie de Cria de Ganado Caprino, por lo tanto, tendra
una cuota de recuperacién determinada por un estudio
socioecondémico.

1.4 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea

en el eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo
3.2. Edificar 1la ruta hacia wuna sociedad equitativa e
incluyente.

Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidén social.

Lineas de Accidn

e Fortalecer a los actores que promueven el desarrollo social
de los grupos en situacidédn de vulnerabilidad y rezago.

e Potenciar la inversidn conjunta de la sociedad organizada
y de los o6rdenes de Gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura social bédsica, complementaria y productiva.
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e Fortalecer el capital y la cohesién social mediante la
organizacién y la participaciédn de las comunidades,
promoviendo la confianza y la corresponsabilidad.

e Promover en las instituciones que en el disefio y la
operacidén de sus programas atiendan la discriminacidn con
base en el sexo, la raza, la situacidén migratoria, la
religidén y/o el origen étnico.

e Crear los mecanismos vy/o instituciones para atender
eficazmente a los distintos grupos con desventajas vy
fomentar la participacidén de la sociedad para lograr el
respeto, la solidaridad y el compromiso social hacia 1la
poblacidén vulnerable.

Asi mismo dicho Programa se enmarca al Programa Sectorial
“Desarrollo y Asistencia Social” 2016 - 2021, cuyo objetivo es
contribuir a dotar de esquemas de seguridad social para proteger
el Dbienestar socioecondémico de la poblacidén mediante 1la
mitigacidén del ingreso, a través de acciones que generen fuentes
de ingreso sostenibles.

1.3. DIAGNOSTICO

El Estado de Guerrero, se localiza al Norte 18° 547, al Sur 16°
18" de altitud al Norte, al Este 97° 57 al Oeste 102° 11° de
longitud al Oeste; Guerrero colinda al Norte con Michoacadn de
Ocampo, México, Morelos y Puebla; al Este con Puebla y Oaxaca;
al Sur con Oaxaca y el Océano Pacifico y al Oeste con Michoacéan
de Ocampo y el Océano Pacifico.
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Guerrero se encuentra en el numero
12 a nivel nacional de acuerdo a su poblacidén que es de 3,388,768
habitantes, de 1los cuales 1,743,207 son mujeres y 1,645,561
hombres. La urbe indigena en Guerrero se encuentra esencialmente
en la zona de la Montafia y en menor medida en la Costa Chica,
siendo estas las zonas mas marginadas del estado.
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FUENTE: INEGI. Censo de Poblacidén y Vivienda 2010.

El gobierno del Estado, promueve el proyecto de crias de ganado
ovino, mismos que se propone dar utilidad a los recursos
naturales con los que cuenta, asimismo mejorar el hato existente
con la introduccién de razas de mayor calidad, y brindarles una
alternativa mas a las familias tanto de ocupacién como de
alimentacidn.

En las localidades rurales de alta marginacién del Estado,
generalmente existen praderas naturales gue no son aprovechadas
por falta de recursos y asesoria para implementar actividades
productivas.

El clima, algunas gramineas y pastos naturales en algunas
regiones de nuestra Entidad, son apropiados y favorecen la
reproduccién de ganado ovino como el borrego pelibuey,
actualmente existen localidades que se dedican a esta actividad
teniendo buenos resultados.

El proyecto que se propone, pretende dar utilidad a estos
recursos para mejorar el hato ovino existente con la introduccidn
de razas de mayor calidad, y brindarle una alternativa mas a las
familias, tanto de ocupacidén como de alimentacidn

2. MISION Y VISION
2.1 MISION

Proporcionar a las familias en desventaja econdémica un proyecto
que mejore sus condiciones de vida y el de sus familias.

2.2 VISION

Elevar la calidad de vida de la familia mediante el desarrollo
del proyecto de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Caprino, por
una calidad de vida.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
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quien se coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar
a cabo la ejecucidédn y seguimiento del programa.

El Sistema Estatal DIF tendréd las siguientes responsabilidades:

a) Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo 1la
adquisicién de los materiales, insumos 'y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

b) Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos del
programa de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Caprino como
las Reglas de Operacidén vigentes

c) Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de los Programas.

d) Vigilar vy verificar que los proyectos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

e) Proporcionard almacenes regionales, para guarda, custodia de
los productos que integran los proyectos; que contaran con
personal capacitado para su manejo y distribuciédn.

f) Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal
operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal
DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con las
herramientas basicas para la operatividad de los programas.

g) Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacidn
requerida para comprobacidén de los programas con base a las
Reglas de Operacidn vigentes.

h) Procesard la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.

i) Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplaridn la aplicacién y
operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.

j) Proporcionar cursos de capacitacidén al personal de Sistema
Municipal DIF, relativos a la operatividad de los programas;
asi como asesoramiento en la elaboracidén de propuestas de
proyectos.

k) Establecer los montos de las cuotas de recuperacidn de los
Proyectos de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Caprino a
partir de criterios como la valoracidédn realizada a través de
estudios socioecondmicos arrojando el 20 % del costo real del
producto.

Seran obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a. Vigilar en coordinacidén con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacidén del proyecto de Paquetes de Pie de Cria
de Ganado Caprino no excedan a lo establecido.
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b. E1 Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la
implementacién de 1los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de la subdireccién de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidén que regula el
programa; salvo la pena de 1incurrir en responsabilidades
administrativas.

Determinard de manera conjunta la poblacidédn potencial de su
municipio tomando en consideracién el tipo de beneficiario de
todos los programas a solicitar, con esta informacidén y en
coordinacidn con el Sistema Estatal DIF, atenderd a la poblacidn
que se encuentre en situacidén vulnerabilidad de localidades de
alta y muy alta marginacién.

. Integrard y enviara los expedientes asi como los padrones
fisicos de los beneficiarios de los Programas solicitados a la
Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales recabados
serdn protegidos en términos de los principios de proteccidén de
datos personales contenidos en la ley de la materia y demas
normativas aplicables, de acuerdo a lo establecido en 1los
articulos 15 y 16 de la ley de proteccidén de datos personales
en posesidén de los particulares (dof, 5 julio del 2010).

Integrard los padrones de los beneficiarios con sus respectivos
expedientes de los programas objeto de estas Reglas. Remitiendo
al Sistema Estatal DIF el padrdédn fisico, digital y expedientes
correspondiente comprobacién de los programas.

Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las
funciones de seguimiento y supervisidén de los Programas.

Participar en acciones de apoyo logistico para la distribucién
de los programas.

1. Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar los
materiales que corresponden a los programas, a las comunidades
beneficiadas, en una unidad vehicular. Serd responsabilidad del
municipio el resguardo y el buen uso de los materiales que se
recepcionen, en el entendido que, de existir algun desvio de
los mismos, el Sistema Estatal DIF cancelard inmediatamente el
suministro del programa e iniciard un procedimiento ante 1la
contraloria interna del sistema estatal, para determinar las
sanciones a que sean acreedores.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucidén Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

e Ley General de Salud.

e Ley de Asistencia Social.
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e Ley General para 1la Inclusién de las Personas con
discapacidad.

e Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

e Ley 994 de Planeacidn para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciédn Publica.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

¢ Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 -
2021

e Estrategia Local “Somos Mexicanos”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacidén del DIF

e Y todos aquellos Ordenamientos Aplicables.

5 OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. GENERAL

Contribuir al gasto familiar de los grupos vulnerables en
condiciones de pobreza, para gque tengan un negocio propio, asi
como crear fuentes de empleo y autoempleo que coadyuven en su
ingreso familiar.

5.2. ESPECIFICOS

e Generar una alternativa de autoempleo como precedente de
sustentabilidad laboral.

e TIncrementar el ingreso familiar.

e Brindar un servicio béasico.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o0 muy alto grado de marginacidén, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de
focalizacidén y priorizacidén del Programa.

5.3 ALCANCES
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El presente programa de Paquetes de Pie de Cria de Ganado
Caprino, contempla mejorar la economia familiar y comunitaria
mediante el otorgamiento de:

v' 1 paquete que consta de 4 hembras y 1 macho con un peso
aproximado de 20 kilos c/u

Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidn, mismo que seré
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacién vulnerable.

6 METAS FISICAS

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual autorizado,
cuyos recursos provienen del Fondo de Aportaciones Mualtiples
(FAM) correspondiente al Ramo XXXIII, para el presente ejercicio
fiscal 2017.

Cobertura se destina el recurso en las localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacidén con poblacidn en
estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 149 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se seflala gque se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM - Asistencia Social) ramo 33,
destinados al sistema DIF Guerrero para la operacidén del
programa Paquetes de Pie de Cria de Ganado Caprino por un monto

de $ 1,850,000.00 (un millén ochocientos cincuenta mil pesos
00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operacidén, ademés de su publicacidén en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
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electrbédnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucidén serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccién de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroa, Col. Burbcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrénico: subdescomdifl@prodigy.net.mx Para
informacidén sobre el programa.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO

e Tos interesados deberdn presentar oficio de solicitud en
las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el
Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero, Boulevard Lic.
René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, dirigido a la Presidenta o Director General
del DIF para ser considerado dentro del Programa, anexando
copia fotostatica de la siguiente documentacidn:

1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Acta de nacimiento.

e Ta solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atencidn,
quien en un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta
a la misma.

¢ Ta Direccidén de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioecondmico al solicitante
para determinar si seréd beneficiario del programa.

e En base a resultados del estudio socioeconémico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota
de recuperacidén del 20 $ del costo total del apoyo otorgado
o en su defecto la donacién del mismo.

e Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el
numero de cuenta donde deberd depositar 1la cuota de
recuperacién para posteriormente entregar la ficha de
depbdsito a la Direccidén de Asistencia Alimentaria vy
Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccién de
Desarrollo Comunitario.

¢ Recibida la ficha de depdsito se realiza la entrega del
apoyo de manera personal o en el municipio beneficiado,
solicitédndole al beneficiario firme acta de donacidén que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO
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Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

e Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.

El acceso al programa podrd ser a solicitud de la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidén o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidédn vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendra derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

» Recibir la informacién necesaria de manera clara vy
oportuna para participar en el programa.

» Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad vy
equitativo sin discriminacidén alguna.

» Reserva y privacidad de su informacidén personal.

Los Dbeneficiarios pasaran a formar parte del Padrdn de
beneficiarios, el cual serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacién socioecondmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacién del Programa.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines a los se les otorgan y con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
Los cuales en ningun caso podréan emplearse para propdsitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningan otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacidén del programa social.

e Permitir wvisita de verificacidén con la finalidad de
validar la informacidén proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidén, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo
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Los beneficiarios del proyecto de Paquetes de Pie de Cria de
Ganado Caprino, dque incumplan en la Disposiciones Normativas
de estas Reglas de Operacidén, perderdn las prerrogativas que
dichas disposiciones establezcan se les retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos seradn distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podrd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidédn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

9 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 OPERACION

Para garantizar la atencidén completa del Dbeneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar

e Adquisicidén de los materiales vy que cumplan con 1las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucién de los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.

e Focalizar los beneficiarios de los Programas con base a los
indicadores socioecondémicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacién beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operaciédn.

e Promover la participacidén social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacidén de comités entre la poblacidn
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de los
apoyos.

e Promover la formacidén y operacidn de grupos de contraloria
social para el seguimiento del programa.

e Fortalecer la operacién de los programas promoviendo la
inclusidén general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidn generada
y administrada se regirédn por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidédn Publica del Estado de Guerrero.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de
Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

10. TRANSPARENCIA
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10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estardn disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, a través de la
subdireccidén de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrdénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx

La informacidén de montos y beneficiarios seréd publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidédn y ejecucidn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidén del
Programa deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualgquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacién social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccién de Planeacidén del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportaré
al SEPLADER, SEFINA y a la AGE.

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la
Secretaria de Planeacidén y a la Secretaria de la Contraloria,
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informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacidédn Contable (CONAC) y con base en
los indicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacidén. Dichos informes se deberdn presentar a mas tardar a
los quince dias héabiles posteriores a la terminacidédn de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de 1la
dotacidén entregada para la integracidén de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seréan
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENC OBJETIVO
IA DE
MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad

CF = Cobertura de la Difusién porcentual de
NTPND = Numero Total de Presidentas de DIF
presidentas de DIF Municipales que
Cobertura de | punicipales Notificados de la Mensual | han sido
la Difusién Difusién. contempladas a
NTPCPP = Numero Total de participar en los

Presidentas Municipales programas.

Contempladas a Participar en
los Programas.

EAS= NsaA Conocer la
NTSR x 100 cantidad
Eficacia en EAS = Eficacia en la Atenciédn porcentual de
la Atencién a Solicitudes. solicitudes que
de las NSA = Numero de Solicitudes Anual han sido
Solicitudes Atendidas. atendidas.
NTSR = Numero Total de

Solicitudes Recibidas.

EPPI= PA Conocer el recurso
. . PPI x 100 que estd asignado
Eficacia en ) ) . .
1a EPPI = Eficacia en la para su liberacién
Presentacién Presen?§c1on del Programa de y cuando.
de la Inversidn. Mensual
. . PA = Presupuesto Asignado.
Programacidn
PPI = Presupuesto Programado

de Inversién o
Inicial.




70 PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017
Indice de AAPI= PM Indicar la
Avance en la aprobacién del
PAu x 100

Aprobacién de

recurso y mostrar

la AAPI = Avance en la Aprobacidn | Mensual si hubo alguna
Programacién | del Programa de Inversién. modificacioén
de 1la PM = Presupuesto Modificado. posterior a la
Inversién. PAu = Presupuesto Autorizado. autorizacioén.
ELR= RPC Conocer la
Eficacia en PL x 100 cantidad de
. . . ELR = Eficacia en la recurso liberado a
la Liberacién . .
Liberacién de los recursos. Mensual la fecha para la
de los o
Recursos RPC = Recursos Programados operatividad del
’ del Calendario. programa.
PL = Presupuesto Liberado.
ALR= PL Indicar el
fndice de TRL x 100 p;esupuesto
ALR = Avance en la liberado y el
Avance en la . .
. Ay Liberacidén de los Recursos. Mensual total de recursos
Liberacién de } . .
los Recursos PL = Presupuesto Liberado. disponibles.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
ASA= NAS Conocer el
NAP x 100 cumplimiento de
Indice de ASA = Avance en la Supervisidn las acciones
Avance en la | de Acciones. programadas.
c sz . Mensual
Supervisidn NAS = Numero de Acciones
de Acciones. Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
ESA= NBS Conocer el impacto
NBACS x 100 alcanzado al
. . ESA = Eficacia en la atender a la
Eficacia en .. , s 2
1a Supervisidén de Acciones. poblacién
s sz NBS = Numero de Beneficiarios Mensual vulnerable que
Supervisién , .
de Acciones Supervisados. requiere los
' | NBACS = Numero de servicios del
Beneficiarios de Acuerdo al programa.
Calendario de Supervisidn.
ARC= TRC Conocer la
TRL x 100 cantidad
indice de ARC = Avance de los Recursos porcentual de
Avance de los | Comprobados. Mensual recursos que han
Recursos TRC = Total de Recursos sido comprobados.
Comprobados. Comprobados.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
indice de ARE = Avance de los Recursos porcentual de
Avance de los | Ejercidos. recursos que han
Recursos TRE = Total de Recursos Mensual sido ejercidos con
Ejercidos. Ejercidos. respecto al
TRL = Total de Recursos recurso liberado.
Liberados.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
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conforme a la legislacidén vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que 1lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidn a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana, se
crearadn Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, gquienes de
manera especifica supervisaran la gestidédn gubernamental, y que
los manejos de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidédn de
los recursos.

e TIncrementar la participacién ciudadana.
e Fomentar la organizacidédn social.

eTInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.
e TFortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, Yy
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fungirdn como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidén de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindarad capacitacién y asesoria, a los servidores y
servidoras publicas que intervienen en la operacidén del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcidén de las actividades, responsables,
metas y calendarizacién de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
serdn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo dardn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidén beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
Reunidén con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

[0 0] ~N o U W N

=
o

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
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derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdédnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdénico: contraloria@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Juédrez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.
Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacién del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrbénico o via telefdénica y deberd proporcionar 1los
siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e Tdentificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

v/ Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusidén para acceder a
determinado derecho.

v Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma.

v/ Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacidn al programa por restriccidn
presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo
Social.
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10.10. ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

La instancia ejecutora conformard y resguardard el expediente
de los beneficiarios incluyendo su acta de donacidn
correspondiente de cada uno de los programas, dada la naturaleza
del apoyo otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

* Familias en estado de vulnerabilidad.

* Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginaciédn.

® Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidén, presupuestacidédn, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa vy Normativa serd la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidédn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el ambito de sus respectivas competencias, gquienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerda los mecanismos de coordinacién
necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y vinculacidén de acciones Dbusca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES.
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13.1. DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacidén alguna, por el personal de las distintas
areas que participen dentro del programa.

e Reserva y privacidad de la informacidén personal.

e Acceder a la informacidén necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

e Solicitar y recibir informacidn sobre el estado que guarda
su tramite.

e Recibir los servicios y prestacidn del programa conforme a
las Reglas de Operacidn, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdn justificable.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar la informacién socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

e Utilizar los apoyos para los fines <con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

e Facilitar 1los trabajos de verificacidén, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios y las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidén de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estarédn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el ambito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs soLis
Rubrica.
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ANEXOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia .
Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario **

~ Subdireccion de Desarrollo Comunitario GUERRERE

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICAY PROTECCION
A LAINFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES ENLO

SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES" Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DONATARIO” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.-QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADAEN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA

EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
-PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
2.1

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA.- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
G,
DONATARIO

ENTREGO:
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. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
" Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario GUERRERO

GUERRER®E

Subdireccion de Desarrollo Comunitario

) ESTUDIO SOCIOECONOMICO
FECHA DE APLICACION: ’
REGION:
MUNICIPIO:
COMUNIDAD:
1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:
BAJAREQUE MADERA| ADOBE TABIQUE O TABICON
TECHODE:  ZACNE | PALMA LAVINADE CARTON TEWA |
LAVINAGALVANZADA || CONCRETO ]
PISODE:  TIERRA | MADERA TABIQUE | PISO FIRME
2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:
3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:
4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:
HioS | ESPOSA PADRES | ABUELOS
OTROS:
5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:
CAMPESINO ARTESANO ALBANIL | EMPLEADO |
OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA | CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO PUBLICO DRENAE |
AGUAPOTABLE | ' AGUADEPOZ0 | | CENTROSDE SERVICIOS
CALLESPAVIMENTADAS |
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA ()
RENTADA ()
8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO:
NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:

WABAAE
5\‘ .&\ ;\Q\&

N A AANAAA
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE PAQUETES DE PIE DE CRIA DE GANADO OVINO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.1.1 garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos sociales para la poblacidén. Objetivo 3.2.
Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente y Objetivo
3.9. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema
para el Desarrollo Integral de 1la Familia del Estado de
Guerrero, opera el Proyecto, cuyo objetivo es Fortalecer la
alimentacidén y economia de las personas que habiten en zonas de
alta y muy alta marginacidén a través de la entrega de Paquetes
de Pie de Cria de Ganado Ovino.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE PAQUETES DE PIE DE CRIA DE GANADO OVINO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.
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Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de
Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino, para el Ejercicio
Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa de Paquetes de
Pie de Cria de Ganado Ovino para el Ejercicio Fiscal 2017, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLiS.

Rubrica.
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccidédn de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones gque mitiguen la vulnerabilidad de las personas
gque son sujeto de asistencia social y de vivienda teniendo
como Intencidédn apoyar y coordinar la acciones de desarrollo
comunitario en las que participan los tres niveles de
gobierno (Federal, Estatal y Municipal) dentro del admbito de
su competencia, en coordinacidn con los Sistemas DIF
Municipales.

En este documento se sustenta la intervencidén institucional que
desde el ejercicio 2012 ha venido atendiendo a poblacidén en
situaciones de vulnerabilidad, asi mismo, se especifica la
participacién béasica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, con el objetivo de realizar ©proyectos en
coordinacidén, como el de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino
Este programa tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de vulnerabilidad social y que habiten en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

Este Programa tiene el propdsito de fomentar el trabajo
comunitario como un elemento clave para que las familias que
viven en condiciones de desventaja socioecondmica y que mejoren
sus niveles de calidad de vida, para lo cual se les otorgara el
paquete de pie de cria de ganado ovino, por lo tanto, tendréa
una cuota de recuperacién determinada por un estudio
socioecondémico.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea

en el eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo
3.2. Edificar la ruta hacia wuna sociedad equitativa e
incluyente.

Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidédn social.

Lineas de Accidn

e TFortalecer a los actores que promueven el desarrollo social
de los grupos en situacidn de vulnerabilidad y rezago.

e Potenciar la inversidn conjunta de la sociedad organizada
y de los o6rdenes de Gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura social bédsica, complementaria y productiva.

e Fortalecer el capital y la cohesidén social mediante la
organizacién y la participacién de las comunidades,
promoviendo la confianza y la corresponsabilidad.
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e Promover en las instituciones que en el disefio y la
operacidén de sus programas atiendan la discriminacidén con
base en el sexo, la raza, la situacidédn migratoria, la
religidén y/o el origen étnico.

e Crear los mecanismos vy/o 1instituciones para atender
eficazmente a los distintos grupos con desventajas vy
fomentar la participacién de la sociedad para lograr el
respeto, la solidaridad y el compromiso social hacia la
poblacidén vulnerable.

Asi mismo dicho Programa se enmarca al Programa Sectorial
“Desarrollo y Asistencia Social” 2016 - 2021, cuyo objetivo es
contribuir a dotar de esquemas de seguridad social para proteger
el Dbienestar socioecondémico de la poblacidén mediante 1la
mitigacidén del ingreso, a través de acciones que generen fuentes
de ingreso sostenibles.

1.3. DIAGNOSTICO

El Estado de Guerrero, se localiza al Norte 18° 547, al Sur 16°
18" de altitud al Norte, al Este 97° 57 al Oeste 102° 11° de
longitud al Oeste; Guerrero colinda al Norte con Michoacédn de
Ocampo, México, Morelos y Puebla; al Este con Puebla y Oaxaca;
al Sur con Oaxaca y el Océano Pacifico y al Oeste con Michoacéan
de Ocampo y el Océano Pacifico.
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Guerrero se encuentra en el numero 12 a nivel nacional de acuerdo
a su poblacidén que es de 3,388,768 habitantes, de los cuales
1,743,207 son mujeres y 1,645,561 hombres. La urbe indigena en
Guerrero se encuentra esencialmente en la zona de la Montafia y
en menor medida en la Costa Chica, siendo estas las zonas méas
marginadas del estado.
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El gobierno del Estado, promueve el proyecto de crias de ganado
ovino, mismos que se propone dar utilidad a los recursos
naturales con los que cuenta, asimismo mejorar el hato existente
con la introduccidén de razas de mayor calidad, y brindarles una
alternativa mas a las familias tanto de ocupacidén como de
alimentacién.

En las localidades rurales de alta marginacién del Estado,
generalmente existen praderas naturales que no son aprovechadas
por falta de recursos y asesoria para implementar actividades
productivas.

El clima, algunas gramineas Yy pastos naturales en algunas
regiones de nuestra Entidad, son apropiados y favorecen la
reproduccién de ganado ovino como el borrego pelibuey,
actualmente existen localidades que se dedican a esta actividad
teniendo buenos resultados.

El proyecto que se propone, pretende dar utilidad a estos
recursos para mejorar el hato ovino existente con la introduccidn
de razas de mayor calidad, y brindarle una alternativa mas a las
familias, tanto de ocupacidén como de alimentacidn

2. MISION y VISION
2.1 MISION

Proporcionar a las familias en desventaja econdémica un proyecto
que mejore sus condiciones de vida y el de sus familias.

2.2 VISION

Elevar la calidad de vida de la familia mediante el desarrollo
del proyecto de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino, por
una calidad de vida.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se coordinarad con los Sistemas Municipales DIF para llevar
a cabo la ejecucidn y seguimiento del programa.

El Sistema Estatal DIF tendréd las siguientes responsabilidades:

a) Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo 1la
adquisicién de los materiales, insumos 'y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

b) Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos
del programa de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino como
las Reglas de Operacidén vigentes
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Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de los
Programas.

Vigilar vy verificar que los proyectos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

Proporcionard almacenes regionales, para guarda, custodia
de los productos que integran los proyectos; que contaran
con personal capacitado para su manejo y distribucién.
Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal
operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal
DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con las
herramientas badsicas para la operatividad de los programas.
Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacidn
requerida para comprobacién de los programas con base a las
Reglas de Operacidén vigentes.

Procesara la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.

Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplardn la aplicacidn
y operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.

Proporcionar cursos de capacitacién al personal de Sistema
Municipal DIF, relativos a la operatividad de los programas;
asi como asesoramiento en la elaboracién de propuestas de
proyectos.

Establecer los montos de las cuotas de recuperacidén de los
Proyectos de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino a
partir de criterios como la valoracidn realizada a través
de estudios socioecondémicos arrojando el 20 % del costo
real del producto.

Serdn obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a.

Vigilar en coordinacién con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacidén del proyecto de Paquetes de Pie de
Cria de Ganado Ovino no excedan a lo establecido.

. El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la

implementacién de los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de la subdireccidén de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidén que regula
el programa; salvo la pena de incurrir en responsabilidades
administrativas.

. Determinard de manera conjunta la poblacidén potencial de su

municipio tomando en consideracidén el tipo de beneficiario
de todos los programas a solicitar, con esta informacién y
en coordinacidén con el Sistema Estatal DIF, atenderd a la
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poblacidédn que se encuentre en situacidn vulnerabilidad de
localidades de alta y muy alta marginacién.

d. Integrard y enviara los expedientes asi como los padrones
fisicos de los beneficiarios de los Programas solicitados
a la Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados seran protegidos en términos de los principios de
proteccién de datos personales contenidos en la ley de la
materia y demds normativas aplicables, de acuerdo a 1lo
establecido en los articulos 15 y 16 de la ley de proteccidn
de datos personales en posesién de los particulares (dof,
5 julio del 2010).

e. Integrarad 1los padrones de los beneficiarios con sus
respectivos expedientes de los programas objeto de estas
Reglas. Remitiendo al Sistema Estatal DIF el padrén fisico,
digital y expedientes correspondiente comprobacién de los
programas.

f. Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las
funciones de seguimiento y supervisidédn de los Programas.

g. Participar en acciones de apoyo logistico para la
distribucidén de los programas.

h. Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar 1los
materiales que corresponden a los programas, a las
comunidades beneficiadas, en una unidad wvehicular. Seréa
responsabilidad del municipio el resguardo y el buen uso de
los materiales que se recepcionen, en el entendido que, de
existir algun desvio de los mismos, el Sistema Estatal DIF
cancelarid inmediatamente el suministro del programa e
iniciard un procedimiento ante la contraloria interna del
sistema estatal, para determinar las sanciones a que sean
acreedores.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constituciédn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

e Ley General de Salud.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusién de las Personas con
discapacidad.

e Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Ley de Coordinacidédn Fiscal

e Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.
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e TLey 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciédn Publica.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

e Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero

¢ Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 -
2021

e FEstrategia Local “Somos Mexicanos”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

¢ Manual de Organizacién del DIF

Y todos aquellos Ordenamientos Aplicables.

5 OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. GENERAL

Contribuir al gasto familiar de los grupos vulnerables en
condiciones de pobreza, para que tengan un negocio propio, asi
como crear fuentes de empleo y autoempleo que coadyuven en su
ingreso familiar.

5.2. ESPECIFICOS

e (Generar una alternativa de autoempleo como precedente de
sustentabilidad laboral.

e TIncrementar el ingreso familiar.

e Brindar un servicio béasico.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o muy alto grado de marginacidédn, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de
focalizacidén y priorizacidén del Programa.

5.3 ALCANCES

El presente programa de Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino,
contempla mejorar la economia familiar y comunitaria mediante
el otorgamiento de:

v' 1 paquete que consta de 4 hembras y 1 macho con un peso
aproximado de 25 a 30 kilos c/u
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Como objetivo a corto plazo, se dara continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidén, mismo que serd
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacidén vulnerable.

6. METAS FISICAS

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual
autorizado, cuyos recursos provienen del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM) correspondiente al Ramo
XXXIII, para el presente ejercicio fiscal 2017.

Cobertura se destina el recurso en las 1localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacidén con poblacidn en
estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 188 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se sefiala dque se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM - Asistencia Social) ramo 33,
destinados al sistema DIF Guerrero para la operacidén del
programa Paquetes de Pie de Cria de Ganado Ovino por un monto
de $ 1,850,000.00 (un millén ochocientos cincuenta mil pesos
00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operacién, ademéds de su publicacidén en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrédnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecuciédn serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccién de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroa, Col. Burbdcratas, C.P. 39090,
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8.2.

8.3.

Seréan
cumpl

ancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
7) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
o) electrénico: subdescomdifl@prodigy.net.mx Para
macidédn sobre el programa.

REQUISITOS AL ACCESO

Los interesados deberdn presentar oficio de solicitud en
las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el
Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic.
René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, dirigido a la Presidenta o Director General
del DIF para ser considerado dentro del Programa, anexando
copia fotostédtica de la siguiente documentacidn:

1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Acta de nacimiento.

La solicitud es turnada a 1la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atenciédn,
quien en un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta
a la misma.

La Direccidén de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioecondémico al solicitante
para determinar si serd beneficiario del programa.

En base a resultados del estudio socioecondmico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota
de recuperacidén del 20 $ del costo total del apoyo otorgado
o en su defecto la donacidén del mismo.

Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el
numero de cuenta donde deberd depositar la cuota de
recuperacién para posteriormente entregar la ficha de
depbdsito a la Direccidén de Asistencia Alimentaria vy
Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccién de
Desarrollo Comunitario.

Recibida la ficha de depdsito se realiza la entrega del
apoyo de manera personal o en el municipio beneficiado,
solicitédndole al beneficiario firme acta de donacidén que
acredite la entrega.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO

beneficiados con el Programa, los solicitantes que
an con las siguientes caracteristicas:

Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en
localidades de alto y muy alto grado de marginaciédn.

Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.
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El acceso al programa podrd ser a solicitud de 1la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podréa
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidén o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidn vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendrd derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

» Recibir la informacidén necesaria de manera clara vy
oportuna para participar en el programa.

» Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad vy
equitativo sin discriminacién alguna.

» Reserva y privacidad de su informacién personal.

Los Dbeneficiarios pasaran a formar parte del Padrdén de
beneficiarios, el «cual serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacién socioeconbdmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, 1la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacidén del Programa.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para los
fines a los se les otorgan y con que fueron autorizados
evitando cualquier uso distinto de la misma. Los cuales en
ningin caso podrédn emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin
distinto al establecido en las Reglas de operacidédn del
programa social.

e Permitir visita de verificacidén con la finalidad de validar
la informacién proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidén, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo

Los beneficiarios del proyecto de Paquetes de Pie de Cria de
Ganado Ovino, que incumplan en la Disposiciones Normativas de
estas Reglas de Operacidn, perderdn las prerrogativas dque
dichas disposiciones establezcan se les retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO
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Los apoyos seran distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podrd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

9 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

Para garantizar la atencién completa del beneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar

e Adguisicién de los materiales y que cumplan con las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucién de
los materiales, hasta su entrega al beneficiario.

e Focalizar los beneficiarios de los Programas con base
a los indicadores socioeconémicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacién
beneficiada con los Sistemas Municipales DIF, a
través de convenios de colaboracién y conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacidn.

e Promover la participacién social a través de los
Sistema Municipal DIF en la formacién de comités entre
la poblacién beneficiaria, para la recepcidén, entrega
y vigilancia de los apoyos.

e Promover la formacién vy operacién de grupos de
contraloria social para el seguimiento del programa.

e Fortalecer la operacidén de los programas promoviendo
la inclusidén general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidén generada
y administrada se regirédn por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de
Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacién.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria % Desarrollo Comunitario, a través de la
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subdireccidén de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrdénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx

La informacidén de montos y beneficiarios serd publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucidén de los recursos estatales destinados
al Programa, deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de

Contraloria y Transparencia Gubernamental, para coadyuvar a que
éstos, no sean utilizados con fines politicos en el desarrollo
de procesos electorales federales, estatales y municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidén del
Programa deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualgquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacién social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccidén de Planeacidédn del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportara
al SEPLADER, SEFINA y a la AGE.

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la
Secretaria de Planeacidén y a la Secretaria de la Contraloria,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacidédn Contable (CONAC) y con base en
los 1ndicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacién. Dichos informes se deberdn presentar a més tardar a
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los quince dias hédbiles posteriores a la terminacidén de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios serdn requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de 1la
dotacidén entregada para la integracién de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de evaluacidn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefic los cuales seran
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 Indicadores

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
CF= NTPND Conocer la cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
CF = Cobertura de la Difusidén Presidentas de DIF
NTPND = Numero Total de Municipales que han
Cobertura de pre;identas de DIF mppicipales sidolcgntempladas a
la Difusién Notificados de la Difusidn. Mensual participar en los
NTPCPP = Numero Total de programas.
Presidentas Municipales
Contempladas a Participar en los
Programas.
EAS= NSA Conocer la cantidad
NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en EASI=IEficacia en la Atencién a sglicitude; que han
1a Atencion Sollc1tude§. o sido atendidas.
de las NSA = Numero de Solicitudes Anual
Solicitudes Atendlda;. )
NTSR = Numero Total de Solicitudes
Recibidas.
EPPI= PA Conocer el recurso
Eficacia en PPI x 100 que estéd asignado
la EPPI = Eficacia en la para su liberacién
Presentacién | Presentacién del Programa de y cuando.
.. Mensual
de 1la Inversidn.
Programacién | PA = Presupuesto Asignado.
de Inversidén | PPI = Presupuesto Programado
Inicial.
fndice de IAAPI= PM Indicarll la
Avance en la 100 aprobacidn del
Aprobacién AAPTI = Avance en fgqurobacién del L mostrar
de la ., Programa de Inversiégi Mensual ;;difiﬁiilén,alguna
Pro%:aﬁ?01on PM = Presupuesto Modificado. posterior a la
Inv;;sfzn. PAu = Presupuesto Autorizado. autorizacién.
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ELR= RPC Conocer la cantidad
Eficacia en PL x 100 de recurso liberado
1a ELR = Eficacia en la Liberacién de a la fecha para la
. . . los recursos. operatividad del
Liberacién Mensual
de los RPC = Becursos Programados del programa.
Recursos. Calendario. .
PL = Presupuesto Liberado.
ALR= PL Indicar el
Indice de TRL x 100 presupuesto
Avance en la | ALR = Avance en la Liberacidn de liberado y el total
Liberacién los Recursos. Mensual de recursos
de los PL = Presupuesto Liberado. disponibles.
Recursos TRL = Total de Recursos
Liberados.
ASA= NAS Conocer el
NAP x 100 cumplimiento de las
£ 1. ASA = Avance en la Supervisién de acciones
Indice de ,
Avance en la Accilones. programadas.
s sz NAS = Numero de Acciones Mensual
Supervisién )
de Acciones. Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
ESA= NBS Conocer el impacto
NBACS x 100 alcanzado al
ESA = Eficacia en la Supervisidén atender a la
Eficacia en de Acciones. poblacidn
la NBS = Numero de Beneficiarios Mensual vulnerable que
Supervisién | Supervisados. requiere los
de Acciones. | NBACS = Numero de Beneficiarios de servicios del
Acuerdo al Calendario de programa.
Supervisioén.
ARC= TRC Conocer la cantidad
TRL x 100 porcentual de
indice de ARC = Avance de los Recursos recursos que han
Avance de Comprobados. Mensual sido comprobados.
los Recursos | TRC = Total de Recursos
Comprobados. | Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
ARE= TRE Conocer la cantidad
Indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de ARE = Avance de los Recursos recursos que han
) ] Mensual . . ;
los Recursos | Ejercidos. sido ejercidos con
Ejercidos. TRE = Total de Recursos Ejercidos. respecto al recurso
TRL = Total de Recursos Liberados. liberado.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
conforme a la legislacidén vigente y en el éambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que 1lo Jjuzguen
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pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero debera reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, quienes de
manera especifica supervisaran la gestidén gubernamental, y que
los manejos de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria
Social son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e Incrementar la participacién ciudadana.

e Fomentar la organizacidn social.

eInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidén social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.

e TFortalecer la cultura de la legalidad.

e Mejorar la rendicidédn de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representaciédn de la comunidad beneficiada por el Programa, Vy
fungiran como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidn de la queja o denuncia.
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CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindara capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacién del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcidén de las actividades, responsables,
metas y calendarizacidén de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
serdn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo daradn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacién beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
Reunidén con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

~N o O bW N

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.

Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los

Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.
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b. En 1la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorial@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,

Blvd. R. Judrez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.

Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.
Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irreqgularidad en la operacién del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrbénico o via telefdénica vy deberd proporcionar 1los
siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e Tdentificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en los dgque se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

v/ Cuando una persona solicitante cumpla <con los
requisitos y criterios de inclusidén para acceder a
determinado derecho.

v' Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma.

v/ Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacidn al programa por restriccidn
presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado gquién atenderd las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo
Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

La instancia ejecutora conformard y resguardara el expediente
de los beneficiarios incluyendo su acta de donacidn
correspondiente de cada uno de los programas, dada la naturaleza
del apoyo otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)
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Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

* Familias en estado de vulnerabilidad.

* Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginacidn.

® Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora sera el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidén, presupuestacidn, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa vy Normativa serd 1la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el Aambito de sus respectivas competencias, gquienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacién
necesarios para garantizar gue sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinaciédn
institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. Derechos
e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacidén alguna, por el personal de las distintas
dreas que participen dentro del programa.
e Reserva y privacidad de la informacidén personal.
e Acceder a la informacidn necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.
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e Solicitar y recibir informacidédn sobre el estado que guarda
su tramite.

e Recibir los servicios y prestacidén del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdn justificable.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar la informacidédn socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

e Utilizar 1los apoyos para los fines con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

e Facilitar los trabajos de verificacidén, en cualqgquier
momento después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios vy las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidén de las presentes Reglas de Operacidén para
efectos administrativos, estaradn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SoLis.
Rubrica.
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ANEXOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia x.
GOBIERNO DEL ESTADO DE Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario **

UERRERO ireccio itari
G e ~ Subdireccion de Desarrollo Comunitario GUERRERE

. ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION
A LAINFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES ENLO

SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES" Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ‘DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.-QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADAEN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
-PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
2.1.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA.- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
G,
DONATARIO

ENTREGO:
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. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
** Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario

GUERRER® Subdlr_eccnon de Desarrollo Comunitario

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

FECHA DE APLICACION:
REGION:

MUNICIPIO:
COMUNIDAD:

1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:

BAIAREQUE MADERA ADOBE TABIOUE O TABICON
TECHODE:  ZACNTE | PALMA LAMINADE CARTON TEIA |
LAVINAGALVANZADA || CONCRETO ]

PISODE:  TIERRA | MADERA ' TABIQUE | | PISOFIRME
2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:

3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:

4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:

HWOS | 7 ESPOSA PADRES ABUELOS

OTROS:

5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:

CAMPESINO ARTESANO ALBANL | EMPLEADO |
OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA | CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO PUBLICO DRENAJE |
AGUAPOTABLE | ' AGUADEPOZ0 | | CENTROSDE SERVICIOS
CALLESPAVIMENTADAS |
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA ()
RENTADA ()

8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO: BE. e

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:

g‘ A Q@J\WV“
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE INSTALACION DE TIENDAS DE ABARROTES PARA POBLACION VULNERABLE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccién X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado ntmero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.2. Edificar la ruta hacia una sociedad
equitativa e incluyente.

Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacién social. Dentro de la
politica de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo
Integral de 1la Familia del Estado de Guerrero, opera el
Proyectos productivos y de servicio, cuyo objetivo es Fortalecer
la economia de 1las personas gque habiten en zonas rurales,
mediante la entrega de Proyectos productivos y de servicio
generando auto empleos a las personas de los grupos vulnerables,
a través de la implementacién de proyecto de instalacién de
tiendas de abarrotes para poblacién vulnerable, las cuales
brindaran servicios bédsicos a bajo costo entre sus habitantes.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE INSTALACION DE TIENDAS DE ABARROTES PARA POBLACION VULNERABLE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de
instalacién de tiendas de abarrotes para la poblacién
vulnerable, para el Ejercicio Fiscal 2017.

Primero: El1l presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa de instalacién de
tiendas de abarrotes para la poblacién vulnerable para el
Ejercicio Fiscal 2017, se publican en su totalidad para mejor
entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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DIRECCIGN DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID m I F

SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO GUERRER%

) i

PROGRAMA:
INSTALACION DE TIENDAS DE ABARROTES PARA POBLACION VULNERABLE

CONTENIDO

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidn programéatica
1.3 Diagndéstico

2. MISION Y VISION
2.1 Misidn
2.2 Visidn
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
FUNDAMENTO LEGAL
5. OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
5.3 Alcances
6. METAS FISICAS
7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusidén

8.2 Requisitos de Acceso

8.3 Procedimientos de Acceso

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o

Suspensién Temporal

8.5 Modos de Entrega del Beneficio
9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
9.1 Operacidn
9.2 Gastos de Operaciodn
10. TRANSPARENCIA

10.1 Difusidn
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1. INTRODUCCION
1.5 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccidédn de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta y promueve
acciones gque mitiguen la vulnerabilidad de las personas
que son sujeto de asistencia social, y tiene como Intencidn
apoyar y coordinar la acciones de desarrollo comunitario en
las que participan los tres niveles de gobierno
(Federal, Estatal vy Municipal) dentro del ambito de su
competencia, en coordinacidén con los Sistemas DIF Municipales.

En este documento se sustenta la intervencidn institucional que
desde el ejercicio 2013 ha venido atendiendo a poblacidén en
situaciones de vulnerabilidad, asi mismo, se especifica la
participacidén béasica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, con el objetivo de realizar proyectos en
coordinacidn, como el de instalacidén de tiendas de abarrotes
para la poblacién vulnerable.

Este programa tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de vulnerabilidad social gque habiten en
localides de alto y muy alto grado de marginacidn.

Este Programa tiene el propdsito de fomentar el autoempleo y
consumo como un elemento clave para que las familias que viven
en condiciones de desventaja socioecondmica mejoren sus niveles
de vida, para lo cual se les otorgaran instalacién de tiendas
de abarrotes para la poblacién vulnerable, por lo tanto, tendra
una cuota de recuperacidén determinada por un estudio
socioecondémico.

1.6 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea
en el eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo 3.2.
Edificar la ruta hacia una sociedad equitativa e incluyente.
Estrategia 3.2.1. Generar programas de desarrollo comunitario
por medio de procesos de participacidédn social.

Lineas de Accidn

e TFortalecer a los actores que promueven el desarrollo social
de los grupos en situacidédn de vulnerabilidad y rezago.

e Potenciar la inversidn conjunta de la sociedad organizada
y de los o6rdenes de Gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura social basica, complementaria y productiva.
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e Fortalecer el capital y la cohesién social mediante la
organizacién y la participaciédn de las comunidades,
promoviendo la confianza y la corresponsabilidad.

e Promover en las instituciones que en el disefio y la
operacidén de sus programas atiendan la discriminacidn con
base en el sexo, la raza, la situacidén migratoria, la
religidén y/o el origen étnico.

e Crear los mecanismos vy/o instituciones para atender
eficazmente a los distintos grupos con desventajas vy
fomentar la participacidén de la sociedad para lograr el
respeto, la solidaridad y el compromiso social hacia 1la
poblacidén vulnerable.

Asi mismo dicho Programa se enmarca al Programa Sectorial
“Desarrollo y Asistencia Social” 2016 - 2021, cuyo objetivo es
contribuir a dotar de esquemas de seguridad social para proteger
el Dbienestar socioecondémico de la poblacidén mediante 1la
mitigacidén del ingreso, a través de acciones que generen fuentes
de ingreso sostenibles.

1.3. DIAGNOSTICO

El trabajo informal en paises de economia subdesarrollada como
México, estd altamente asociada con el autoempleo, La carencia
de plazas laborales que brinden una mayor seguridad salarial vy
mejores condiciones de trabajo orilla a casi el 60% de los
buscadores de empleo a resolver por si mismos su condicidn de
desempleados vy generalmente 1o logran mediante pequefias
inversiones en el sector comercio y de servicios.

En guerrero el poder adguisitivo del ingreso laboral de los
hogares (ingreso real) cayd 16.4% entre el tercer trimestre de
2007 y el tercer trimestre de 2014, lo que significdé que en
estos afios aumentd el porcentaje de personas gue no podian
adquirir la canasta alimentaria con el ingreso de su trabajo.
Sin embargo, debido a que durante 2015 y 2016 se ha presentado
una menor inflacidén y mayor dinamismo en la creacidn de empleos,
el poder adquisitivo del ingreso aumentd 8.0% entre el tercer
trimestre de 2014 y el tercer trimestre de 2016, lo que significd
que en este periodo bajd el porcentaje de personas que no podian
adquirir una canasta alimentaria con su ingreso laboral. Aunqgque
no se ha recuperado el poder adquisitivo del ingreso laboral de
2007, éste se ha incrementado durante 2015 y 2016, situacidn
gque no habia sucedido desde 2007.

Ademéds, en la siguiente grafica se muestra para Guerrero, Jue,
del tercer trimestre de 2015 al tercer trimestre de 2016, hubo
una reduccidén la capacidad de compra del ingreso laboral en
0.3 por ciento. Es decir, durante este periodo, el valor de la
canasta alimentaria en la entidad ha c¢recido méds gque 1los
ingresos laborales de las familias.
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Grafica 2. Ingreso laboral per capita
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Con respecto a la evolucidén del valor de la canasta alimentaria
que cada mes publica el CONEVAL, a nivel nacional se observa
que entre septiembre de 2015 y septiembre de 2016, el valor de
la canasta alimentaria ha crecido, aproximadamente, 4.6 por
ciento en zonas rurales y 3.8 por ciento en zonas urbanas.

2. MISION y VISION

2.1 MISION

Proporcionar a las familias en desventaja econdémica un proyecto
productivo, como generador de autoempleo e ingresos a través de
la prestacidén de un servicio.

2.2 VISION

Elevar la calidad de vida de la familia mediante el desarrollo
de proyectos generadores de autoempleo gque coadyuven en el
fortalecimiento de la economia familiar.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se coordinaréd con los Sistemas Municipales DIF para llevar
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a cabo la ejecucién y seguimiento del programa. E1 Sistema
Estatal DIF tendrd las siguientes responsabilidades:

a)

h)

i)

Gestionar ante 1las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo
la adguisicién de los materiales, insumos y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos

del programa de instalacién de tiendas de abarrotes para

la poblacién vulnerable

como las Reglas de Operacidédn vigentes

Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma

calendarizada los suministros de productos de 1los

Programas.

Vigilar vy wverificar que los proyectos sean otorgados

directamente a los beneficiarios.

Proporcionard almacenes regionales, para guarda, custodia

de los productos que integran los proyectos; que contaran

con personal capacitado para su manejo y distribucién.

Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal

operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal

DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con las

herramientas basicas para la operatividad de los programas.

Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacién

requerida para comprobacidén de los programas con base a las
Reglas de Operacidén vigentes.

Procesard la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.

Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplardn la aplicacién
y operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.

Proporcionar cursos de capacitacidén al personal de Sistema
Municipal DIF, relativos a la operatividad de los programas;
asi como asesoramiento en la elaboracidén propuesta de
proyectos.

Establecer los montos de las cuotas de recuperacidén de los
Proyectos de instalacién de tiendas de abarrotes para 1la
poblacién vulnerable a partir de criterios <como la
valoracidén realizada a través de estudios socioecondmicos

Q

arrojando el 20 % del costo real del producto.

Seran obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a.

Vigilar en coordinacién con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacidén de los proyectos de instalacién de
tiendas de abarrotes para la poblacién vulnerable, no
excedan a lo establecido.
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4.

.El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la

implementacidén de los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de la subdireccidén de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidn que regula
el programa; salvo la pena de incurrir en responsabilidades
administrativas.

. Determinard de manera conjunta la poblacidn potencial de su

municipio tomando en consideracidén el tipo de beneficiario
de todos los programas a solicitar, con esta informacién y
en coordinacidédn con el Sistema Estatal DIF, atenderd a la
poblacidédn que se encuentre en situacidén vulnerabilidad de
localidades de alta y muy alta marginacién.

. Integrard y enviara los expedientes asi como los padrones

fisicos de los beneficiarios de los Programas solicitados
a la Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados serédn protegidos en términos de los principios de
proteccidédn de datos personales contenidos en la ley de la
materia y deméds normativas aplicables, de acuerdo a 1lo
establecido en los articulos 15 y 16 de la ley de proteccidn
de datos personales en posesidén de los particulares (dof,
5 julio del 2010).

Integrard los padrones de los beneficiarios con sus
respectivos expedientes de los programas objeto de estas
Reglas. Remitiendo al Sistema Estatal DIF el padrén fisico,
digital y expedientes correspondiente comprobacién de los
programas.

Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las
funciones de seguimiento y supervisidén de los Programas.
Participar en acciones de apoyo logistico para la
distribucién de los programas.

Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar los
materiales que corresponden a los programas, a las
comunidades beneficiadas, en una unidad vehicular. Seré
responsabilidad del municipio el resguardo y el buen uso de
los materiales que se recepcionen, en el entendido que, de
existir algin desvio de los mismos, el Sistema Estatal DIF
cancelara inmediatamente el suministro del programa e
iniciard un procedimiento ante la contraloria interna del
sistema estatal, para determinar las sanciones a gue sean
acreedores.

FUNDAMENTO LEGAL

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucidén Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social.
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e Ley General para 1la Inclusién de las Personas con
discapacidad.

e Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

e Ley 994 de Planeacidn para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

e Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 -
2021

e Estrategia Local “Somos Mexicanos”

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacidén del DIF

e Y todos aquellos Ordenamientos Aplicables.

5 OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. GENERAL

Contribuir al gasto familiar de 1los grupos vulnerables en
condiciones de pobreza, para gque tengan un negocio propio, asi
como crear fuentes de empleo y autoempleo que coadyuven en su
ingreso familiar.

5.2. ESPECIFICOS

e Generar una alternativa de autoempleo como precedente de
sustentabilidad laboral.

e TIncrementar el ingreso familiar.
e Brindar un servicio béasico.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o0 muy alto grado de marginacidén, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente y los criterios de
focalizacidén y priorizacidén del Programa.

5.3 ALCANCES
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El presente programa de instalacién de tiendas de abarrotes para
la poblacién vulnerable, contempla las herramientas necesarias
para desempeflar un autoempleo y mejorar la economia familiar y
comunitaria mediante el otorgamiento de:
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caja de Huevo con 360 piezas.

1 bulto de Azucar estandar 50 kilo.

1 bulto de Frijol negro a granel 50 kilos.

1 bulto de Arroz a granel 50 kilos.
paquetes de Sal de mesa con 20 piezas, en Bolsa de 1 kg.
2 cajas con 12 piezas de Aceite Vegetal Comestible de 945
ml.
2 caja de Detergente en polvo de 500 grs. con 20 piezas.

1 kg. Canela Estéandar.

1 caja con 24 pzas, de Sardina en salsa de Tomate lata de
425 grs.

1 paquete de Cerillos de 50 cajitas

1 caja de Jugo de frutas tetra pack de 1/4 con 27 pzas

1 caja de Jugo de frutas tetra pack de 1/8 con 27 pzas
cajas exhibidoras de café de olla

2 caja de Jabdén en barra de 350 grs. con 25 piezas

1 bulto de Harina estandar de 50 kg.

1 caja de Mayonesa No. 4 con 24 frascos.

2 cajas de Pasta para sopa de sobre de 200 grs. con 20
paquetes c/u

1 caja de Galletas tipo "Marias" con 20 rollos c/u

2 cajas de formula la&ctea tetra pack de 1 1t. con 12 litros
c/u

2 cajas de Galletas tipo "Napolitanas" con 20 rollos c/u
caja Galletas tipo "mexicanas" con 20 rollo c/u

colchén de Papel higiénico

caja de blanqueador de 500 ml. Con 20 pzas. c/u

caja de shampoo en sobre de 900 ml. Con 12 pzas. c/u
cajas de chile jalapefio en rajas verdes en lata de 105
rs.
2 cajas de suavizante de 850 ml. Con 12 pzas.
2 cajas de limpiador fresco pinol de 500 ml. Con 20 pzas.
c/u
1 caja de Jabdén neutro de 180 grs.
cajas de frascos de mermelada de fresa de 250 grs.
cajas de lechera de 250 grs. con 24 pzas. c/u
cajas de servilletas con paquetes de 100 pzas.
cajas de café soluble regular de 50 grs.
cajas de atln en aceite de 140 grs.
cajas de nor suiza
cajas de espagueti corto de 220 grs.
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cajas de crema dental de 75 ml.

paquetes de cepillo dental de 35 pzas. c/u

cajas de toallas femeninas

cajas de chocolate de mesa de 360 grs.

cajas de galletas napolitanas con 20 rollos c/u

caja de galletas mexicanas con 20 rollos c/u

colchén de papel higiénico en paquetes de 4 rollos /12
Bascula de 5 kg. digital

Anagqueles de 4 entrepafios

AN N NN NN NN
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Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidn, mismo que seré
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacién vulnerable.

6. METAS FIsIcas

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual
autorizado, cuyos recursos provienen del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM) correspondiente al Ramo
XXXIII, para el presente ejercicio fiscal 2017.

Cobertura se destina el recurso en las localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacidén con poblacidn en
estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 90 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se seflala gque se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Mualtiples (FAM - Asistencia Social) ramo 33,
destinados al sistema DIF Guerrero para la operacién del
programa de instalacién de tiendas de abarrotes para la
poblacién vulnerable por un monto de $ 1,200,000.00 (un millén
doscientos mil pesos 00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. DIFUSION
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Estas Reglas de Operacidén, ademés de su publicacidén en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrédnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucidédn serda la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccién de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esq. Ruffo Figueroa, Col. Burdcratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrénico: subdescomdifl@prodigy.net.mx Para
informacidén sobre el programa.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO

e TLos interesados deberdn presentar oficio de solicitud en
las instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el
Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic.
René Juarez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios,
Chilpancingo, dirigido a la Presidenta o Director General
del DIF para ser considerado dentro del Programa, anexando
copia fotostatica de la siguiente documentacidn:

1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Acta de nacimiento.

e lLa solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario para su atencién,
quien en un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta
a la misma.

e La Direccién de Asistencia Alimentaria vy Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioeconémico al solicitante
para determinar si serd beneficiario del programa.

e En base a resultados del estudio socioecondmico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota
o)

de recuperacidén del 20 $ del costo total del apoyo otorgado
o en su defecto la donacidén del mismo.

e Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el
numero de cuenta donde deberd depositar la cuota de
recuperacién para posteriormente entregar la ficha de
depdésito a la Direccién de Asistencia Alimentaria vy
Desarrollo Comunitario a través de la Subdireccién de
Desarrollo Comunitario.

e Recibida la ficha de depdésito se realiza la entrega del
apoyo de manera personal o en el municipio beneficiado,
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solicitdndole al beneficiario firme acta de donacidén que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Serdn Dbeneficiados con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

e Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.

El acceso al programa podrd ser a solicitud de la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidén o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidédn vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendrd derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacién necesaria de manera clara vy
oportuna para participar en el programa.

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y
equitativo sin discriminacidén alguna.

e Reserva y privacidad de su informacién personal.

Los Dbeneficiarios pasaran a formar parte del Padrdén de
beneficiarios, el cual serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacién socioecondmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:
e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacidén del Programa.
e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines a los se les otorgan y con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
Los cuales en ninguin caso podran emplearse para propdsitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacién del programa social.
e Permitir visita de verificacién con la finalidad de
validar la informacidén proporcionada en sus expedientes
correspondientes.
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e Facilitar los trabajos de supervisidédn, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo
Los beneficiarios del proyecto de instalacién de tiendas de
abarrotes para la poblacién vulnerable, gque incumplan en la
Disposiciones Normativas de estas Reglas de Operacidn,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones establezcan
se les retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos seradn distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podrd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidédn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

9 PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

Para garantizar la atencidén completa del Dbeneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar

¢ Adquisicidén de los materiales y que cumplan con las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucidén de los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.

e Focalizar los beneficiarios de los Programas con base a
los indicadores socioecondmicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacidédn beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacidn.

e Promover la participacidén social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacidén de comités entre la poblaciédn
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de
los apoyos.

e Promover la formacidén y operacidn de grupos de contraloria
social para el seguimiento del programa.

e Fortalecer la operacién de los programas promoviendo la
inclusién general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidédn generada
y administrada se regirédn por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidédn Publica del Estado de Guerrero.

9.2. GASTOS DE OPERACION
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El presupuesto asignado a este programa, a través del Fondo de
Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operacidn.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
subdireccidén de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrébénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx
informacién publica de oficio, fraccién III Marco Normativo
especifico.

La informacidén de montos y beneficiarios seréd publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecuciédn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidén del
Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el wuso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL
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El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccién de Planeacidén del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportara
al SEPLADER, SEFINA y a la AGE.

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a 1la
Secretaria de Planeacidédn y a la Secretaria de la Contraloria,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacidén Contable (CONAC) y con base en
los indicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacién. Dichos informes se deberdn presentar a mads tardar a
los quince dias héabiles posteriores a la terminacidén de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios serdn requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdén fisico fisica y digital de 1la
dotacidén entregada para la integracién de 1los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de evaluacién del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefic los cuales seran
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad
porcentual de
CF =, Fobertura de la Presidentas de DIF
Difusion , Municipales que
NTPdi= iumero(fotalD?E han sido
residentas e
Cobertura de iunicipales Notificados Mensual contgmpladas 1 2
la Difusién de la Difusidn. participar en los
) programas.
NTPCPP = Numero Total
de Presidentas
Municipales
Contempladas a
Participar en los
Programas.
EAS= NSA Conocer la
NTSR x 100 cantidad
Eficacia en EAS = Eficacia en la porcentual de
la Atencidén Atencidén a Solicitudes. solicitudes que
P Anual ;
de las NSA = Namero de han sido
Solicitudes Solicitudes Atendidas. atendidas.
NTSR = Numero Total de
Solicitudes Recibidas.
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Eficacia en

EPPI= PA

PPI x 100
EPPI = Eficacia en la

Conocer el recurso
que estd asignado
para su liberacién

la
iy Presentacién del y cuando.
Presentacidén .
de 1la Programa de Inversiodn. Mensual
iy PA = Presupuesto
Programacidén ,
de Inversién Asignado.
PPI = Presupuesto
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IAAPI= PM Indicar la
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Avance en la AAPI = Avance en la si hubo alguna
Aprobacién de | Aprobacidn del Programa modificacién
la de Inversidn. Mensual posterior a la
Programacién | PM = Presupuesto autorizacién.
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ELR = Eficacia en 1la recurso liberado a
Eficacia en Liberacién de los la fecha para la
la Liberacidén | recursos. operatividad del
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de los RPC = Recursos programa.
Recursos. Programados del
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PL = Presupuesto
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Indice de ) .
Liberacidén de los total de recursos
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ESA = Eficacia en 1la atender a la
Supervisioén de poblacidn
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c sz .. . Mensual .
Supervisién Beneficiarios servicios del
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de Supervisiodn.
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ARC= TRC Conocer la
TRL x 100 cantidad
indice de ARC = Avance de los porcentual de
Avance de los | Recursos Comprobados. Mensual recursos que han
Recursos TRC = Total de Recursos sido comprobados.
Comprobados. Comprobados.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
ARE = Avance de los porcentual de
fndice de Recursos Ejercidos. recursos que han
Avance de los | TRE = Total de Recursos sido ejercidos con
Recursos Ejercidos. Mensual respecto al
Ejercidos. TRL = Total de Recursos recurso liberado.
Liberados.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podrd ser
auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
conforme a 1la legislacidén vigente y en el éambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en gque lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, y los representantes de la localidad, gquienes de
manera especifica supervisaran la gestidén gubernamental, y que
los manejos de los recursos pUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:
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e Hacer mads transparentes las decisiones y la ejecucidédn de
los recursos.

e TIncrementar la participacién ciudadana.
e Fomentar la organizacidn social.

eTInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos publicos.
e TFortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, y
fungiran como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social serad, el responsable
de hacer 1llegar las dquejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidén de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindara capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacidén del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcidén de las actividades, responsables,
metas y calendarizacién de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
serdn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo darédn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacién beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.
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El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
Reunién con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

~N oUW N

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En 1la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.
Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41
Correo electrdnico: contralorialguerrero.gob.mx
Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Juédrez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.
Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.
Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidédn del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrbénico o via telefdénica vy deberd proporcionar 1los
siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e Tdentificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
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Los casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

v/ Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusidén para acceder a
determinado derecho.

v Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma.

v/ Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacidn al programa por restriccidn
presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo
Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

La instancia ejecutora conformarda y resguardarda el expediente
de los beneficiarios incluyendo su acta de donacidn
correspondiente de cada uno de los programas, dada la naturaleza
del apoyo otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

* Familias en estado de vulnerabilidad.

* Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginaciédn.

® Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidén, presupuestacidédn, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS
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La Instancia Administrativa vy Normativa serda la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el ambito de sus respectivas competencias, guienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional vy vinculacidén de acciones Dbusca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacidén alguna, por el personal de las distintas
areas que participen dentro del programa.

e Reserva y privacidad de la informacidén personal.

e Acceder a la informacidén necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

e Solicitar y recibir informacidén sobre el estado que guarda
su tramite.

e Recibir los servicios y prestacidn del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdn justificable.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar la informacidédn socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

e Utilizar los apoyos para los fines <con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

e Facilitar los trabajos de verificacidén, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios 'y las Dbeneficiarias de 1los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
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acceder a 1los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidén de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estarédn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs soLis.
Rubrica.
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ANEXOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia r
Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario **

~ Subdireccion de Desarrollo Comunitario

. ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICAY PROTECCION
A LAINFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES” Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DONATARIO” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADAEN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA

EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
_PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
21.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE ALAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA.- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
G,
DONATARIO

ENTREGO:
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BiF:

GUERRER®E

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario

Subdireccion de Desarrollo Comunitario

GUERRERO

NOS NECESITA A TODOS

) ESTUDIO SOCIOECONOMICO
FECHA DE APLICACION: ’
REGION:
MUNICIPIO:
COMUNIDAD:
1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:
BAJAREQUE MADERA| ADOBE TABIQUE O TABICON
TECHODE:  ZACNE | PALMA LAVINADE CARTON TEWA |
LAVINAGALVANZADA || CONCRETO ]
PISODE:  TIERRA | MADERA TABIQUE | PISO FIRME
2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:
3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:
4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:
HioS | ESPOSA PADRES | ABUELOS
OTROS:
5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:
CAMPESINO ARTESANO ALBANIL | EMPLEADO |
OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA | CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO PUBLICO DRENALE |
AGUAPOTABLE | ' AGUADEPOZ0 | | CENTROSDE SERVICIOS
CALLESPAVIVENTADAS |
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA )
RENTADA ()
8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO:
NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:

WABAAE
5\‘ .&\ ;\Q\&

N A AANAAA
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e N\
[ " SECRETAR'A ler. Piso, Boulevard René \\
iy Juérez Cisneros, Niim. 62,
%I GENEHELPEGDEIERND Col. Recursos Hidraulicos
b DIRECCION GENERAL C. P. 39075
3 _:;;"’ DEL PERIODICO OFICIAL CHILPANCINGO, GRO.
- TEL.747-47-197-02/03
GUERRERO| /=)
TARIFAS
INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 240

POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 4.00

POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 5.60

SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS

SEIS MESES ..., $ 401.00
UN AN oo $ 860.43

SEIS MESES ..., $ 704.35
UNANO ..o $ 1,388.69

DEL DIA L. e $ 18.40
ATRASADOS ... $ 28.01

ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE
\ EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD.

J
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20 de Junio

1526. Después de haber salido Cortés con su expedicion a Las
Hibueras el 12 de Octubre de 1524, regresa en esta fecha a la Gran
Tenochtitlan. Encuentra que el gobierno de la ciudad ha estado
cometiendo toda clase de arbitrariedades.

1914. Batalla de Zacatecas. Las fuerzas constitucionalistas de
Villa se aprestan a sitiar la Ciudad de Zacatecas donde estan las
Fuerzas Federales del Usurpador Huerta, al mando del General
Medina Barron.




