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PODER EJECUTIVO

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EN ASISTENCIA JURIDICA PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS, POR UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS NINAS, LOS NINOS Y
ADOLESCENTES Y“VIVIR UNA VIDA SIN VIOLENCIA, ES UN DERECHO
HUMANO” , PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Decreto nUmero 246 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se sefiala
que se ejerceran los recursos bajo una politica de gasto
publico, que permita dar cumplimiento a lo gque globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, mismo gue se enmarca en el Eje VI.- Estrategias
Transversales; Estrategia 6.1.1.- Difundir, ejercer,
respetar, promover y proteger integralmente los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. Dentro de la politica de
Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero, opera en Programa
Fortalecimiento En Asistencia Juridica para la Prevencidn de
la Violacidén de Los Derechos Humanos, Por Una Vida Libre De
Violencia Contra Las Niflas, los Nifios y Adolescentes “Wivir
Una Vida Sin Violencia, Es Un Derecho Humano” para el
ejercicio fiscal 2017, cuyo objetivo es contribuir en 1la
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prevencién de la violacidén a los Derechos Humanos Civiles,
Politicos, Econdémicos, Sociales vy Culturales, mediante
acciones dirigidas a servidores ©puUblicos de los DIF
Municipales y a la poblacidén en general, que permitan forjar
una cultura de respeto y fomento de los derechos fundamentales
con la finalidad de fortalecer sus capacidades para la defensa
de los mismos.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EN ASISTENCIA JURIDICA PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS, POR UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS NINAS, LOS NINOS Y
ADOLESCENTES “VIVIR UNA VIDA SIN VIOLENCIA, ES UN DERECHO
HUMANO” , PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

Unico: Se emiten Las Reglas de Operacién del Programa
Fortalecimiento De Capacidades en Materia Juridica Para la
Prevencién en La Violacidén a los Derechos Humanos por una Vida
Libre de Violencia Contra las Nifias, los Nifios y Adolescentes
“Wivir una Vida Sin Violencia, Es un Derecho Humano” para el
Ejercicio Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa Fortalecimiento
De Capacidades en Materia Juridica Para la Prevencidén en La
Violacidén a los Derechos Humanos por una Vida Libre de Violencia
Contra las Niflas, los Nifios y Adolescentes “Wivir una Vida Sin
Violencia, Es un Derecho Humano, se publican en su totalidad
para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta y un dias del mes de enero del dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLILO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS soLnis.
Rubrica.
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DIRECCION DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION A LA
INFANCIA

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

BIF:

GUERRER

PROGRAMA:

FORTALECIMIENTO EN ASISTENCIA JURIDICA PARA LA PREVENCION DE LA VIOLACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS NINAS, LOS NINOS Y
ADOLESCENTES “VIVIR UNA VIDA SIN VIOLENCIA, ES UN DERECHO HUMANO”
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1.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, nuestro pais, ha realizado esfuerzos de
distinto orden -legislativo, programdtico, presupuestal, de
acciones afirmativas, entre otros, con el propdsito de
dar cumplimiento a los acuerdos internacionales suscritos
por el Estado Mexicano en materia de derechos humanos,
prevencidén y erradicacidén de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes, contra la discriminacidén y trata de
personas y para la igualdad entre mujeres y hombres.

Guerrero ha Jjugado un papel destacado y manifiestamente
comprometido en la instrumentacidédn de esa politica nacional
impulsada por el Gobierno de la Republica; hemos configurado un
marco Jjuridico en el que se fortalecen y amplian los derechos
humanos y renovado las facultades de las instituciones
gubernamentales, creado instancias en los distintos o6rdenes y
niveles de gobierno, aplicado recursos de orden federal vy
estatal para el fortalecimiento de capacidades institucionales
y la formacidén de servidoras y servidores publicos, aumentado
la infraestructura fisica para la prevencidén, atencidn, sancidn
y erradicacidén de la violencia contra nifias, nifios vy
adolescentes, asi también, ha creado diversos mecanismos de
planeacién, seguimiento y evaluacidén de politica publica en la
materia.

La difusidén, defensa y promocidédn de los Derechos Humanos es un
imperativo ético, cuya vigencia en la sociedad contemporanea
garantiza la vida en libertad, el fomento de la solidaridad vy
la participacidén, como asi también el perfeccionamiento del
Estado de Derecho, valores que contribuyen a la dignidad Humana.
Los derechos humanos econdémicos, sociales, culturales,
ambientales, civiles y politicos, permiten que las personas
disefien y ejecuten un proyecto de vida digna. Son inherentes e
inalienables y corresponden a todas las personas sin distincién
de sexo, género, preferencias sexuales, edad, discapacidades,
condicién social, condiciones de salud, religidén, opiniones,
estado civil, raza, color, idioma u origen nacional o étnico,
posicidédn econdmica o cualquier otra condicidbn social.

Asi pues, la tarea de proteger los Derechos Humanos, le compete
al Estado, ya que tiene como exigencia el hecho de proveer vy
mantener las condiciones necesarias para dque, dentro de una




8

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017

situacidén de justicia, paz y libertad, las personas puedan gozar
realmente de todos sus derechos.

El bienestar comuin supone que el poder puUblico debe hacer todo
lo necesario para superar la desigualdad, la pobreza y la
discriminacidn.

El Gobierno del Estado de Guerrero establece en el Plan Estatal
de Desarrollo 2016 - 2021 que se promuevan en la esfera
correspondiente el conocimiento de los derechos humanos
tendientes a salva guardar a las nifias, nifios y adolescentes y
la estructura de ellos, de donde deviene la importancia para
capacitar y preparar principalmente a las madres.

Para coadyuvar a este eje, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en cumplimiento a su objetivo de mejorar
las condiciones de vida de la poblacién vulnerable del Estado
de Guerrero, 1implementa el Programa Fortalecimiento de las
Capacidades en Materia Juridica para la Prevencién en la
Violacién a 1los Derechos Humanos, a través del cual se
desarrollaran talleres de capacitacidn, promocidn y difusidn en
Materia de Derechos Humanos, dirigidos a 1los DIF Municipales y
al sector vulnerable de la poblaciédn.

1.1. ANTECEDENTES

El programa de Fortalecimiento en Asistencia Juridica para la
Prevencién de la Violacién de los Derechos Humanos, por una Vida
Libre de Violencia contra Nifias, los Nifilos y Adolescentes “Wivir
una Vida sin Violencia, es un Derecho Humano”, da garantia vy
certeza juridica a las familias guerrerenses, este programa ha
tenido cambios importantes como su cobertura, el nivel de
atencién y la coordinacidén interinstitucional con dependencias
desde un aspecto Jjuridico. La democracia requiere la
participacién activa de los ciudadanos y con ella se
fortalecerd. Si, es momento de que la ciudadania participe, y
es obligacidédn del Gobierno Estatal escuchar sus demandas vy
fomentar su intervencién en la construccidédn de politicas
publicas que respondan a ellas, por eso en un régimen politico
se:
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e Busca el bienestar comin, se construye un marco de
legalidad basado en la igualdad de derechos y se generan
instituciones sélidas que dan como resultado el respeto a
la voluntad popular.

e El1 actual Gobierno de Guerrero pretende dar un salto
cualitativo en su administracién, para ofrecer servicios
publicos de calidad a los ciudadanos. La realidad de
Guerrero obliga a crear.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2021, en sus ejes rectores el Programa de Escultura en
Arena se enmarca en el:

Eje 6: Estrategias Transversales, especificamente en 1la
estrategia 6.1: Atender a Nifias, Nifios y Adolescentes;
Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar, promover Yy
proteger integralmente los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes vy Linea de Acciédn: Generar mecanismos de
participacién de nifias, nifios y adolescentes en el marco del
Sistema Estatal de Proteccidén Integral.

Asi mismo se enmarca en el Programa Especial de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jbébvenes 2016 - 20121 que tiene como uno de sus
objetivos fortalecer la participacidén para impulsar el
desarrollo comunitario a través de esquemas de inclusidén vy
cohesidén social.

1.3 DIAGNOSTICO

Garantizar la proteccidén y el desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes que por alguna situacidén de vulnerabilidad
social se encuentran en riesgo, en abandono o sujetos de
maltrato, promoviendo el acceso a los satisfactores basicos de
desarrollo, al ejercicio pleno de sus derechos y a una formacidn
con sentido humano, que potencie sus capacidades individuales y
al acceso a una vida digna.

Lo anterior se fundamenta en el interés superior de la nifiez,
la no discriminacién, la corresponsabilidad entre familia,
sociedad y gobierno; asi como el reconocimiento de la diversidad
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de necesidades y etapas de desarrollo. : Proporcionar con
calidad y calidez los 365 dias del afio, servicios como albergue,
atencién médica, psicoldgica, pedagdgica, odontolégica,
actividades culturales, deportivas, recreativas, atencidn
social, juridica y de nutricidn, entre otros

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
promueve, coordina y orienta programas de proteccidédn integral a
la infancia y estrategias que previenen y atienden los riesgos
y problemdticas especificas que afectan el pleno desarrollo de
este grupo de poblacidn, propiciando la igualdad de condiciones
a las que nifias, nifios y adolescentes puedan acceder para tener
una mejor calidad de vida.

De esta manera, las presentes Reglas de Operacidn que opera
tienen como propdésito normar, Iinformar y transparentar el
desarrollo de 1los programas a través de las estrategias vy
acciones que se realizan a fin de ponerlas a disposicién de 1la
poblacidén Guerrerense.

2. MISION Y VISION
2.1. MISION

Promover los derechos humanos, a través de actividades que
fomenten los conocimientos, valores y habilidades, para la
construccidén de una sociedad responsable y respetuosa de la
dignidad humana.

2.2. VISION

Cimentar una cultura de respeto a los derechos humanos que
contribuya a disminuir el abuso a los mismos, equilibrando la
relacidén entre el poder publico y la sociedad civil.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Serd el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Direccidédn de Asistencia Juridica y Proteccidn a
la Infancia.

4. FUNDAMENTO LEGAL

* Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.




PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017 11

* Constitucidén Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

* Declaracidén Universal de los Derechos Humanos.

* Convencién de los Derechos del Nifo.

* Ley Numero 812 para la Proteccidén de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero.

* Ley General de Salud.

* Ley de Asistencia Social.

* Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

* Ley General para la Inclusién de las Personas con
discapacidad.

* Ley para el Bienestar e Incorporacién Social de las

Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

* Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

* Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

* Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

* Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

* Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidn

Piblica del Estado de Guerrero.

* Ley de Coordinacidn Fiscal

* Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

* Programa Especial Ninas, Nifios, Adolescentes y Jdbévenes
2016 - 2021

* Estrategia Local “Somos Mexicanos”

* Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero

* Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.
* Manual de Organizacidédn del DIF Guerrero.

* Y todos los ordenamientos aplicables.
5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. OBJETIVO GENERAL.

Contribuir en la prevencidén de la violacidén a los Derechos
Humanos Civiles, Politicos, Econdémicos, Sociales y Culturales,
mediante acciones dirigidas a servidores publicos de los DIF
Municipales y a la poblacidén en general, que permitan forjar
una cultura de respeto y fomento de los derechos fundamentales
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con la finalidad de fortalecer sus capacidades para la defensa
de los mismos.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fomentar la educacidén, el respeto y la promocidédn de los
Derechos Humanos con la finalidad de que se reconozcan las
violaciones a los mismos.

e Incrementar, mediante talleres de capacitacidn, el
desarrollo de las habilidades y capacidades de la poblacidn
vulnerable para la defensa de sus Derechos.

e Concientizar vy sensibilizar a servidores publicos en
materia de Derechos Humanos para la prestacidén de un
servicio de calidad.

5.3. ALCANCES

La poblacidén la constituyen los servidores publicos de los DIF
Municipales, asi como la poblacidén en general que habiten en
los 81 Municipios del Estado, atendiendo prioritariamente los
Municipios que presentan mayor 1indice de violacidén a 1los
Derechos Humanos, considerando la suficiencia presupuestal para
el ejercicio wvigente y los criterios de focalizacién vy
priorizacién del Programa.

La poblacién principal como los alcances que tendrd el programa
es en la Entidad en condicién de vulnerabilidad, considerando
la suficiencia presupuestal para el ejercicio vigente y 1los
criterios de focalizacidén y priorizacidén del Programa.

Asi mismo la poblacidén objetivo lo constituyen las nifias, nifios
y adolescentes que radican en el Estado.

El programa tendra cobertura Estatal apoyando a las nifias, nifios
y adolescentes sin distincidén de sexo, religidn, raza vy/o
partido politico considerando que el solicitante se encuentre
en los supuestos establecidos en estas Reglas de Operaciédn.

6. METAS FisIcas

Se atenderéd principalmente a las nifias, nifios y los
adolescentes, en estado de vulnerabilidad.




PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017 13

Poblacién de 0 a 17 afos Total de Poblacidén Atendida
0-4 afios 5 000
5-9 afios 5 000
10-14 afios 10 000
15-17 afios 7 000

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Los recursos estatales provienen de Inversidén Estatal Directa
destinados para la ejecucidén del Programa Asistencia Juridica
en Materia Familiar e Institucional cuenta con una inversidén de
$ 4,069,367.00 (Cuatro millones sesenta y nueve mil trescientos
sesenta y siete pesos 00/100 m.n.), de acuerdo a lo Aprobado en
el Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos para el Estado
de Guerrero, especificamente articulo 21 y 22

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 DIFUSION

La Direccién de Asistencia Juridica y Proteccidén a la Infancia
realizard wuna propuesta de los Municipios vy Localidades
susceptible de ser beneficiados con el programa, priorizando
aquellos que estadisticamente presenten mayor problematica en
relacidén a la violacidén a sus Derechos.

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

Una vez conocido en lo general, el contenido de los anteriores
ordenamientos, lo conducente es explicar el alcance y limites
de cada uno de los derechos humanos estudiados, asi como su
régimen de aplicacidén dentro del Derecho Mexicano.

8.3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Posteriormente se elabora 1la programacidén, considerando el
numero de talleres y su duracidédn, determindndose de acuerdo a
las problematicas de cada Municipio en esta materia.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA

Envia a la Direccidén General, para su autorizacidn, la propuesta
temédtica y la programacidén de los talleres.
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Autorizada la propuesta, enviard oficio de solicitud a 1la
Direccién de Administracidén y Finanzas del DIF Guerrero para la
liberacién del recurso necesario para la planeacidén de las
acciones a ejecutar:

La Direccidédn de Asistencia Juridica y Proteccidén a la Infancia
enviard mediante oficio a los DIF Municipales la Programacidn
(fechas vy temas) de los talleres de capacitacién que se
impartirdn al personal adscrito a esa Institucidén como al
puiblico en general del Municipio y Localidades correspondientes.
Los DIF Municipales seran los responsables de convocar tanto al
personal de su institucidén como a los habitantes del Municipio
y sus Localidades, en la fecha que corresponden a cada uno, para
el desarrollo de las capacitaciones.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

La Direccidén de Asistencia Juridica y Proteccidén a la Infancia
y la Procuraduria de Proteccidén a Nifias, Nifios y Adolescentes
dependientes del Sistema para el Desarrollo Integral de 1la
Familia del Estado de Guerrero otorgan seguimiento al proceso
juridico correspondiente.

Brindar asesoria y asistencia juridica ante cualquier instancia
legal donde se vea inmiscuida la defensa de los derechos humanos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Brindar el patrocinio y representacién de forma gratuita en el
ramo de Derecho Familiar como son: Juicios de Guarda y Custodia,
Pensidén Alimenticia, Rectificaciones, Aclaraciones y Nulidades
de las Actas del Registro Civil, Régimen de Visitas vy
Convivencia. Para 1la obtencién del apoyo solicitado deberéa
proporcionar la documentacidén que se requiere para cada caso
concreto.

9. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

9.1. OPERACION

La Instancia Ejecutora serda el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, a través de la
Direccidén de Asistencia Juridica y Proteccidén a la Infancia y
la Procuraduria de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guerrero, gquien deberd operar en apego a la
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planeacidédn estratégica, programacidn, presupuesto, calendario
de ejecucidn, ejercicio y control del gasto publico.

La instancia administrativa y normativa sera la Direccidn
General del DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia Juridica
y Proteccidén a la Infancia, quien tendrd la responsabilidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesaria para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades <con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacién
institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el
impacto de los «recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos.

En la actualidad se cuenta «con tres departamentos en

coordinacidén con la Procuraduria y Proteccidédn a la Infancia.

e Departamento de atencidn y Prevencidn al Maltrato Infantil.
e Departamento de Asistencia Juridica a Grupos Vulnerables.

e Departamento de Adopciones y Reintegraciones.

9.2 GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la
planeacidén, programacidn, operacidn, supervisidn, seguimiento y
evaluacidén del Programa, el DIF Guerrero, destinard recursos de
hasta un 3%, en base al articulo 47 de la Ley de Coordinacidn
Fiscal, en funcidén al presupuesto total asignado al Programa.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizados los presentes lineamientos operativos, por
las instancias correspondientes, estardn disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia juridica
y Proteccidén a la Infancia, asi como en los medios electrdénicos
oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx.



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidédn y ejecucidn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de
Blindaje electoral gque emita el 1INE, por lo que una vez
publicadas, se daran a conocer en la pagina oficial del Estado
las modificaciones que apliquen a este Programa.

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualguier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3. SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccién de Planeacidén del DIF Guerrero, las acciones ejercidas
y los resultados obtenidos durante el periodo, quien a su vez
reportara a la Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional
de Guerrero, Secretaria de Finanzas vy Administracién del
Gobierno del Estado y a la Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental del Estado, de manera trimestral
los informes, a més tardar 15 dias hébiles, posteriores a la
terminacidén de cada trimestre.

10.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1. EVALUACION
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El instrumento de medicidédn de la evaluacidén del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seran
reportados a la Direccidén de Planeacidn para la integracidn de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
Presidentas de
Cobertura CF = Cobertura,de la Difusidn DIF Municipa}es
de 1la NTPND = Numero Total de Mensual que  han sido
Difusién presidentas de DIF municipales contempladas a
Notificados de la Difusidn. participar en
NTPCPP = Numero Total de los programas.
Presidentas Municipales
Contempladas a Participar en los
Programas.
NSA Conocer la
EAS= cantidad
. . NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en S
1a Atencién solicitudes gue
EAS = Eficacia en la Atencidén a Anual han sido
de las . :
Solicitudes Sollcltude;. o atendidas.
NSA = Numero de Solicitudes
Atendidas.
NTSR = Numero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el
Eficacia en | gppI= recurso que
la PPI x 100 estéa asignado
Presentaciéd para su
n de la EPPI = Eficacia en la Mensual liberacidén %
Programacié | Presentacidén del Programa de cuando.
n de Inversioén.
Inversién PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado
Inicial.
Indice de PM Indicar la
Avance en [pAApPI= aprobacién del
la PAu x 100 recurso y
Aprobacién mostrar si hubo
. Mensual
de la AAPI = Avance en la Aprobacidn del alguna
Programacié | Programa de Inversién. modificacién
n de la PM = Presupuesto Modificado. posterior a la
Inversién. PAu = Presupuesto Autorizado. autorizacidn.
RPC Conocer la
Eficacia en ELR= cantidad de
1a PL x 100 recurso
Liberacién . . . . Mensual liberado a la
de los ELR = Eficacia en la Liberacién de fecha ‘pgra la
Recursos. los recursos. operatividad
RPC = Recursos Programados del del programa.
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
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PL Indicar el
iIndice de ALR= presupuesto
Avance en TRL x 100 liberado y el
la Mensual total de
Liberacién | ALR = Avance en la Liberacién de recursos
de los los Recursos. disponibles.
Recursos PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
NAS Conocer el
.. ASA= cumplimiento de
Indice de NAP x 100 las acciones
Avance en programadas.
1? . ASA = Avance en la Supervisién de Mensual
Supervisién | . iopes.
§e NAS = Numero de Acciones
Acciones. Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA= impacto
. . NBACS x 100 alcanzado al
Eficacia en
1a . . o atende; a la
. . ESA = Eficacia en la Supervisidn poblacién
Supervisién . Mensual
de de Acilongs. o . vulngrable que
Acciones. NBS = Numero de Beneficiarios requ}eye los
Supervisados. servicios del
NBACS = Numero de Beneficiarios de programa.
Acuerdo al Calendario de
Supervisioén.
TRC Conocer la
Indice de ARC= cantidad
Avance de TRL x 100 porcentual de
los Mensual recursos que
Recursos ARC = Avance de los Recursos han sido
Comprobados | Comprobados. comprobados.
TRC = Total de Recursos
Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
ARE= cantidad
Indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de recursos que
los ARE = Avance de los Recursos Mensual han sido
Recursos Ejercidos. ejercidos con
Ejercidos. TRE = Total de Recursos Ejercidos. respecto al
TRL = Total de Recursos Liberados. recurso
liberado.

10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan

sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra ser

auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia

Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,

conforme a la legislacidén vigente y en el &mbito de sus

respectivas competencias.
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El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que 1lo Jjuzguen
pertinentes, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacién de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, gquienes de
manera especificas supervisardn la gestidn gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidédn de
los recursos.

e Incrementar la participacién ciudadana.
e Fomenta la organizacidn social.

e TInhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos publicos.
e TFortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.
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El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacién beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos gque integran
el expediente comunitario, integrado por:

.— Acta de Conformacidén del Comité de Contraloria Social.
.— Reunidén con beneficiarios y beneficiarias.

.— Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

.— Actividades de Difusidén y Capacitaciédn.

.— Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

~ o O b w DN
|

.— Informe Anual.

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, y
fungirdn como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social seréd, el responsable
de hacer 1llegar las dquejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidén de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA:

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindarad capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacidén del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento vy wvigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al
programa; debe incluir la descripcidén de las actividades,
responsables, metas y calendarizacién de las actividades para
su cumplimiento.
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El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
serdn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo dardn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

10.8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en los presentes lineamientos o)
contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad
aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdénico: contralorialguerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,

Blvd. Rene Juédrez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios

C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidédn del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrénico o via telefdénica y deberd proporcionar 1los
siguientes datos: nombre del servidor puUblico, 4&rea de
adscripcidén, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del
quejoso e identificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos vy procedimientos para ser beneficiados por el
programa podran ser solicitados en la Direccién de Asistencia
Juridica y Proteccién a la Infancia del DIF Guerrero ubicado en
la Calle Gabriel Leyva, Esquina Avenida Ruffo Figueroa sin
numero, Colonia Burdécratas, Chilpancingo de los Bravo. Los casos
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en los que se podréd exigir los derechos por incumplimiento o
por violacidén de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos
y criterios de 1inclusidén para acceder a determinado
derecho ( garantizado por un programa social) y exija a
la autoridad administrativa ser derecho habiente del
mismo

b) Cuando la persona derechohabiente de alguna instancia
médica exija que se cumpla con dicho derecho, de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa

c) Cuando no se pueda satisfacer toda 1la demanda de
restriccidén presupuestal, y estds exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién

La Secretaria de Contraloria y transparencia gubernamental
del Gobierno del Estado es el 6rgano competente para conocer de
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

10.10. ACTA ENTREGA RECEPCION

En este apartado no aplica, porque la Direccidén de Asistencia
Juridica realiza el servicio de asesoria juridica

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad, principalmente
nifios, nifilas y adolescentes.

e Personas gue requieran asesoria en el ramo de Derecho
Familiar como son:

a) Juicios de Guarda y Custodia,

b) Pensién Alimenticia, Rectificaciones, Aclaraciones vy
Nulidades de las actas del Registro Civil, Régimen de
Visitas y Convivencia.
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Estar ubicadas en los espacios territoriales del Estado de
Guerrero; que cumpla con los requisitos establecidos en estas
Reglas de Operaciédn.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1 INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, a través de la
Direccién de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia y
la Procuraduria de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guerrero, quien deberd operar en apego a la
planeacidén estratégica, programacidén, presupuesto, calendario
de ejecucidn, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA

La instancia administrativa y normativa sera la Direccidn
General del DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia Juridica
y Proteccién a la Infancia, gquien tendrd la responsabilidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesaria para garantizar dque sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y vinculacibén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y ©reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
(AS) DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los
programas de asistencia social, de acuerdo con los principios
rectores de asistencia social y en los términos establecidos en
la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
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Tratados Internacionales en Derechos Humanos suscritos vy
ratificados por el Estado Mexicano y en Leyes Federales vy
Locales del Estado, asi como:
e Recibir la informacidn necesaria de manera clara y oportuna
para participar en el Programa.
e Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad vy
equitativo sin discriminacién alguna.

e Atencidn y apoyos sin costo alguno.
e Reserva y privacidad de su informacidén personal.

e Recibir el apoyo tal como se establece en estos
Lineamientos.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar bajo protesta de decir verdad sobre 1la
informacién que se les requiere de acuerdo a los presentes
lineamientos.

e Cumplir con su corresponsabilidad, cuando se les de alguna
instruccién por parte del personal que estd llevando su
asunto.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios (as) de 1los Programas Asistenciales que
incumplan en la Disposiciones Normativas para acceder a los
beneficios que a través de estos se otorgan, perderidn las
prerrogativas que dichas disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidén de las presentes Reglas de Operacidédn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental, en el &dmbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y
PROTECCION A LA INFANCIA.

LIC. MANUEL ALBERTO SAAVEDRA CHAVEZ.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SoLiS.
Rubrica.
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ANEXOS

do de Guerrero
Fecha: Hora de inicio: Folio:
£ . .
Recepcion de la gueja: Comparecencia directa: (] Telefdnica: (]
Correo Electrénico: [} Correspondencia Ordinaria: [}
Quejoso yfo peticionario:
Domicilio:
Teléfono:
=]
Grupo vulnerable al gue pertenece:
Mujer { ) Menor | Adulto Mayor [ ) Indigena [ ) Enfermode VIH-5SIDA [ ) Discapacitado | )
Agraviado:
Edad: Sexo: Teléfono fijo v gel.;
Domicilio: CALLE:
Agresor:
Edad: Sexo: Teléfono fijo v gel.;
_Dinenicili CALLE-
Agresor:
Edad: Sexo: Teléfono fijo v gel.;
Domicilio: CALLE:
Hechos:
Arencion brindada
y orientacidn:
‘Ohbservaciones:
2 .
Abogado gue atendio: Compareciente:
Mombre y firma Mombre y firma
o
Todos los servicios gue se proporcionan en esta Direccion son eratuitos.
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES EN RIESGO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Periodo Oficial del Gobierno del Estado
numero 15 de fecha 20 de febrero del 2015 y

CONSIDERANDO

Que en el Decreto Numero 246 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se sefiala que
se ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico,
que permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los
ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo
que se enmarca en el Eje 6: Estrategias Transversales,
especificamente en la estrategia 6.1: Atender a Nifias, Nifios vy
Adolescentes; Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar,
promover y proteger integralmente los derechos de nifias, nifios
y adolescentes y Linea de Accidén: Generar mecanismos de
participacidén de nifias, nifios y adolescentes en el marco del
Sistema Estatal de Proteccidén Integral. Dentro de la politica
de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Atencidn
a Menores y Adolescentes en Riesgo, el cual contribuye a la
prevencién de Riesgos Psicosociales, asi como la atencién de
probleméticas especificas asociadas a las nifias, nifios vy
adolescentes, promoviendo su salud integral y el buen trato en
la familia, mediante acciones informativas 'y ©protectoras
respecto a temas como: La Explotacién Sexual Infantil, E1
Trabajo Infantil, La Migracidén, La Situacidén de Calle, Las
Adicciones, El1 Embarazo Adolescente, y la plena Difusidén de sus
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Derechos en el cumplimiento a la Convencidén sobre los Derechos
del Nifio.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES EN RIESGO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Atencién
a Menores y Adolescentes en Riesgo para el Ejercicio Fiscal
2017.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: las Reglas de Operacién del Programa Atencidn a Menores
y Adolescentes en Riesgo, para el Ejercicio Fiscal 2017, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
primeros dias del mes de febrero del dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.
Rubrica.
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DIRECCION DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION

Wiy oo A LA INFANCIA )
@ DEL ESTADO @IF¥
A 2015 -2021 2
4 DEPARTAMENTO DE PROTECCION GUERRERC
A LA INFANCIA'Y AL ADOLESCENCIA.
PROGRAMA:

ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES EN RIESGO.

CONTENIDO

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidén programética
1.3 Diagndstico

2. MISION Y VISION

2.1 Misidn

2.2 Visidn
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1. INTRODUCCION

Las presentes Reglas de Operacién del Programa para la “Atencidn
a Menores y Adolescentes en Riesgo” consideran los principios
fundamentales que define la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio a la no discriminacidén, el respeto al interés superior de
la infancia, el derecho al desarrollo y supervivencia, asi como
el derecho a la participacién infantil. Todos los derechos que
se definen en la Convencidén son inherentes a la dignidad humana
y al desarrollo armonioso de todos los nifios, la Convencioén
protege los derechos de la nifiez, al estipular pautas en materia
de atencidén de la salud, la educacidén y la prestacidédn de
servicios juridicos, civiles y sociales.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia,
es la instancia encargada de normar las acciones de asistencia
social enfocadas al desarrollo del individuo, la familia y la
comunidad. Una de las tareas fundamentales, se orienta al
desarrollo pleno de la nifiez que por diversas circunstancias se
encuentran en condicién de vulnerabilidad social, en este
contexto, debido a la condicidén y situacidn de la infancia y
adolescencia en el Estado, el DIF Guerrero busca hacer de 1la
asistencia social un instrumento de Gobierno, gque permita lograr
la equidad y la incorporacidén plena de estos grupos sociales en
condicién de desventaja a mejores niveles de Dbienestar vy
desarrollo coadyuvando en la generacidédn de habilidades vy
capacidades sociales en cada una de las etapas del proceso
formativo de las nifias, los nifios, las y los adolescentes, de
manera que se perfilen hacia la proteccién y realizacidn de
metas personales, logrando Dbases sélidas para su pleno
desarrollo personal y social.

El Programa para la “Atencidén a Menores y Adolescentes en
Riesgo” prevé que sus resultados, al estar focalizados a la
generacidén de capacidades en los individuos y sus familias, con
la intencidén de crear redes de proteccidn social, permitirédn en
el mediano plazo reducir la vulnerabilidad de las personas
debido a desigualdades de género, edad y/o condicidén étnica.

1.1 ANTECEDENTES

El programa de Proteccidén a la Infancia y a la Adolescencia,
tiene la certeza de prevenir vy atender a Nifios, Nifias,
Adolescentes y Padres de Familia, otorgadndoles los conocimientos
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en medida de ©prevencidén, que nos permitan Dbrindar las
herramientas necesarias para que circunstancias tales, como el
embarazo no planeado, las adicciones, la atencién a la salud,
la explotacién sexual infantil, no se conviertan en factores
que deterioren su proyecto de vida en el Estado de Guerrero, en
especial de situaciones de vulnerabilidad social.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2021, en sus ejes rectores el Programa de Atencidén a
Menores y Adolescentes en Riesgo se enmarca en el:

Eje 6: Estrategias Transversales, especificamente en 1la
estrategia 6.1: Atender a Nifias, Nifios y Adolescentes;
Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar, promover Yy
proteger integralmente los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes vy Linea de Acciédn: Generar mecanismos de
participacidén de nifias, nifios y adolescentes en el marco del
Sistema Estatal de Proteccidén Integral.

Asi mismo se enmarca en el Programa Especial de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jbébvenes 2016 - 20121 que tiene como uno de sus
objetivos fortalecer la ©participacidén para impulsar el
desarrollo comunitario a través de esquemas de inclusidn vy
cohesidén social.

1.3 DIAGNOSTICO

Garantizar la proteccidén y el desarrollo integral de las nifas,
nifios y adolescentes que por alguna situacidén de vulnerabilidad
social se encuentran satisfactores béasicos de desarrollo, al
ejercicio pleno de sus derechos y a una formacidén con sentido
humano, que potencie sus capacidades individuales y al acceso a
una vida digna. Por ello el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia opera el Programa Atencidédn a Menores y
Adolescentes en Riesgo bajo un enfoque de derechos humanos, por
las propias necesidades de nuestro Estado se obliga a crear un
Gobierno moderno vy eficiente, en un régimen politico que busca
el bienestar comln, se construye un marco de legalidad basado
en la igualdad de derechos y se generan instituciones sdélidas
que dan como resultado el respeto a la voluntad popular.




32

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017

2. MISION Y VISION

2.1. MISION

Promover y difundir las politicas de atencidén, proteccidn vy
asistencia social implementadas por el SNDIF; Dbuscando la
participacién de los Sistemas Municipales DIF y de la comunidad,
con el objetivo de garantizar a las nifias, nifios y adolescentes
el pleno goce de sus derechos, de acuerdo a lo que establece la
Convencién Sobre los Derechos del Niflo, otorgando especial
atenciétn a las nifias, nifios y adolescentes en estado de
vulnerabilidad.

2.2. VISIiON

Establecer un grupo especializado de ©profesionales ©para
instaurar las mejores estrategias de atencidén y coordinaciédn
para promover todas y cada una de las politicas establecidas
por el SNDIF; en Dbeneficio de la poblacidén infantil vy
adolescente del Estado de Guerrero y sus familias.

3.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La dependencia responsable de la operatividad del programa es
el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Direccidén de Asistencia Juridica y Protecciédn a la
Infancia y el Departamento de Proteccién a la Infancia y a la
Adolescencia.

4.- FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucidén Politica del Estado Libre vy Soberano de
Guerrero

e lLey General de Salud.

e Tey de Asistencia Social.

e Tey General para la Inclusién de las Personas con
discapacidad.

e Ley para el Bienestar e Incorporacién Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Tey No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

e TLey 994 de Planeacidn para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.
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e TLey 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

e Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

e TLey 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
del Estado de Guerrero.

e Ley general para prevenir, sancionar y erradicar los
delitos en materia de trata de personas y para la
proteccidn y asistencia a las victimas de estos delitos

e La Convencién sobre los Derechos del Nifio.

e Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2012, Asistencia
social.

Prestacién de Servicios de Asistencia Social para Nifios,
Nifias y Adolescentes en Situacidén de Riesgo %
Vulnerabilidad.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

e Programa Especial Nifias, Nifios, Adolescentes y Jbévenes
2016 - 2021

e Estrategia Local “Somos Mexicanos”

e Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero

e Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacidédn del DIF Guerrero.

e Y todos los ordenamientos aplicables.

5.- OBJETIVO Y ALCANCES

5.1. OBJETIVO GENERAL.

Contribuir en la prevencién de los Riesgos Psicosociales, asi
como la atencién de problematicas especificas asociadas a las
nifias, nifios y adolescentes, promoviendo su salud integral y el
buen trato en la familia, mediante acciones informativas vy
protectoras respecto a temas como: La Explotacidén Sexual
Infantil, E1 Trabajo Infantil, La Migracidén, La Situacidn de
Calle, Las Adicciones, El1 Embarazo Adolescente y la plena
Difusidén de sus Derechos en el cumplimiento a la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.



http://independencia.dif.gob.mx/micrositio_dgpas/wp-content/Archivos/NOM/NOM-031-13Sep12.pdf
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e Contribuir al fortalecimiento del conocimiento de 1los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en materia de
riesgos psicosociales.

e Atencidn a las problemdticas especificas de las nifias,
nifios y adolescentes, en apego a los principios
establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Implementar acciones para la prevencién de riesgos
psicosociales.

e Promover relaciones afirmativas y la convivencia positiva
de las nifias, nifios y adolescentes con la familia, el grupo
de padres, la escuela y la comunidad.

e Fortalecer las habilidades y conductas protectoras de buen
trato de nifios, nifias y adolescentes que les prevengan de
caer en situaciones de riesgo.

5.3. ALCANCES.

La poblacién principal la constituyen las nifias, nifios,
adolescentes y familias del Estado de Guerrero que presentan
riesgos psicosociales y problematicas especificas, considerando
la suficiencia presupuestal del ejercicio vigente vy 1los
criterios de focalizacidédn y priorizacidédn del Programa.

El Programa tendrd una cobertura estatal y de manera particular,
en aquellos Municipios en donde prevalecen situaciones de riesgo
que afecten los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

6. METAS FISIcaAs

L . Caracteristicas
Beneficiarios Cantidad . i -
Socioecondmicas
Nifios, Nifias Adolescentes 15 000 Poblacidén en riesgo
Padres de Familia 14 000 Poblacidén en riesgo
Al personal DIF y 500 Diferentes
representantes Dependencias
Nifios, Nifias y
Nifios, Nifias y Adolescentes 12 420 Adolescentes en
riesgos
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como
otras instancias publicas y de la sociedad civil gque tengan
interés en contribuir al logro de los objetivos del Programa,
en apego a lo dispuesto en los presentes lineamientos Operativos
y demas normatividad aplicable.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

E1l programa tiene asignado un presupuesto de $500,000.00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), recursos provenientes de
Inversidén Estatal Directa para el Ejercicio Fiscal 2017

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 DIFUSION

Una vez autorizados estas reglas de operacidén, por las
instancias correspondientes, estaran disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia Juridica
y Proteccidén a la Infancia, asi como en los medios electrdnicos
oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

e Tos interesados deberdn presentar sus solicitudes de apoyo
en las instalaciones del DIF Guerrero, con domicilio en el
Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero, Av. Gabriel
Leyva Esg. Ruffo Figueroa S/N, Col. Burdcratas y/o
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de
los Servicios, Chilpancingo, Guerrero, dirigido a la
Presidenta del Patronato del DIF Guerrero o el Director
General para ser considerado dentro del Programa.

e El1 DIF Guerrero informard al solicitante por escrito o via
telefébnica, sobre la viabilidad de la misma en un plazo
maximo de 30 dias hédbiles contados a partir de la recepcidn
de la solicitud.

e Una vez identificado el tipo de apoyo solicitado se da la
atencidén correspondiente.

e Si el interesado solicita atencién, orientaciédn,
diagnostico y/o terapia psicoldgica, se programaran las
citas para su correspondiente atencidn.



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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e FEn el caso de solicitudes de pléaticas, talleres, asesorias,
y/o conferencias, se analizaran las necesidades de la
comunidad para determinar la temdtica a desarrollar, las
cuales pueden ser en materia de Migracién Infantil no
Acompafiada, Explotacidén Sexual Infantil, Trabajo Infantil,
Promocién del Buen Trato en la Familia, Riesgos
Psicosociales Embarazo Adolescente/Adicciones,
Participacidén Infantil, Salud del Nifio, vy Comité de
Seguimiento y Vigilancia para la aplicacidén de la
Convencidén sobre los Derechos de los Nifios.

e Se entrega el apoyo al beneficiario.

8.3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Se realizaran cursos de capacitacidén, pléticas y promocidn sobre
los factores de riesgo y proteccidédn considerando las necesidades
de cada Municipio y Localidad elegible, en el caso de la atenciédn
psicoldgica se programan las terapias de los pacientes de
acuerdo a la gravedad del padecimiento.

e Platicas, talleres, asesorias, y/o conferencias en materia
de Migracién Infantil no Acompanada, Explotacién Sexual
Infantil, Trabajo Infantil, Promocidén del Buen Trato en la
Familia, Riesgos Psicosociales Embarazo
Adolescente/Adicciones, Participacidén Infantil, Salud del
Nifio, vy Comité de Seguimiento vy Vigilancia para la
aplicacidén de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Atencidn psicoldgica, (orientaciédn, diagnostico, y
terapias) .

Una vez aceptados las beneficiarias y / o beneficiarios se
integrard un Padrén Unico de caracter publico, los datos
personales asi como la informacidén adicional generada vy
administrada se regird por la Ley 207 de Transparencia y Acceso
a la Informacidén PUblica del Estado de Guerrero.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

Los beneficiarios (as) de los Programas Asistenciales que
incumplan en la Disposiciones Normativas para acceder a 1los
beneficios que a través de estos se otorgan, perderan las
prerrogativas que dichas disposiciones establezcan.
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8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIARIO

Se realizaran cursos de capacitacidn, pléticas y promocidn sobre
los factores de riesgo y proteccidn considerando las necesidades
de cada Municipio y Localidad elegible, en el caso de la atenciédn
psicoldégica se programan las terapias de los pacientes de
acuerdo a la gravedad del padecimiento.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

La Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, a través de la
Direccidén de Asistencia Juridica y Proteccidédn a la Infancia y
la Procuraduria de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guerrero, dquien deberd operar en apego a la
planeacidén estratégica, programacidén, presupuesto, calendario
de ejecucidn, ejercicio y control del gasto publico.

La instancia administrativa y normativa sera la Direccidn
General del DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia Juridica
y Proteccidén a la Infancia, quien tendrd la responsabilidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacién
necesaria para garantizar gue sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y wvinculacidén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

9.2 GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la
planeacidén, programacidn, operacidn, supervisidn, seguimiento y
evaluacidédn del programa, el DIF Guerrero destinara hasta un 3%
de acuerdo al articulo 47 de la Ley de Coordinacidén Fiscal de
acuerdo al presupuesto total asignado al Programa.
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10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Estos Lineamientos Operativos, ademéds de su publicacidén en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidn Asistencia
Juridica y Proteccidén a la Infancia, asi como en la pagina
electrédnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucidén de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de
Blindaje electoral que emita el INE, por lo gue una vez
publicadas, se darédn a conocer en la pagina oficial del Estado
las modificaciones que apliquen a este Programa.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidn del
programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el wuso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.



http://www.dif.guerrero.gob.mx/
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10.3. SUPERVISION Y CONTROL

La Instancia ejecutora deberd reportar mensualmente a nivel
Municipio a la Direccién de Planeacidén del DIF Guerrero los
resultados obtenidos con la operacién del Programa, gquien a su
vez reportara a la Secretaria de Planeacién vy Desarrollo
Regional de Guerrero, Secretaria de Finanzas y Administracidn
del Gobierno del Estado y a la Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental, quien debera remitir los informes
trimestralmente sobre el presupuesto ejercido con base a los
indicadores de resultados previstos en este precepto dichos
informes se deberadn presentar los 15 dias hébiles posteriores
a la terminacidén de cada trimestre.

10.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1. EVALUACION

El instrumento de medicidén de la evaluacidn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seréan
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
Presidentas de DIF
Cobertura CF = Cobertura de la Difusién Municipales que
de 1la NTPND = Numero Total de Mensual han sido
Difusién presidentas de DIF municipales contempladas a
Notificados de la Difusién. participar en 1los
NTPCPP = Numero Total de programas.
Presidentas Municipales
Contempladas a Participar en
los Programas.
NSA Conocer la
EAS= cantidad
. . NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en ..
1a Atencién _ _ o solicitudes que
EAS = Eficacia en la Atencidn Anual han sido
49_1as a Solicitudes. atendidas.
Solicitudes NSA = Numero de Solicitudes
Atendidas.
NTSR = Nuamero Total de
Solicitudes Recibidas.
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PA Conocer el recurso
Eficacia en | EPPI= que estd asignado
la PPI x 100 para su liberacidn
Presentacid y cuando.
n de 1la EPPI = Eficacia en la Mensual
Programacié Presentacién del Programa de
n de Inversién.
Inversién PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado
Inicial.
Indice de PM Indicar la
Avance en [|AAPI= aprobacidn del
la PAu x 100 recurso y mostrar
Aprobacién si hubo alguna
de 1la AAPI = Avance en la Aprobacién Mensual modificacion
Programacié | del Programa de Inversidn. posterior a la
n de la PM = Presupuesto Modificado. autorizacién.
Inversioén. PAu = Presupuesto Autorizado.
RPC Conocer la
. . ELR= cantidad de
Eficacia en PL x 100 recurso liberado a
la
Liberacién . . . -z Mensual ta fecha para la
ELR = Eficacia en la Liberacidn operatividad del
de los de los recursos. programa.
Recursos. RPC = Recursos Programados del
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.

PL Indicar el
Indice de ALR= presupuesto
Avance en TRL x 100 liberado y el total

la de recursos
Liberacién | ALR = Avance en la Liberacién Mensual disponibles.
de los de los Recursos.
Recursos PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos
Liberados.

NAS Conocer el
£ as ASA= cumplimiento de
Indice de NAP x 100 lasp acciones
Avance en

1a o programadas.
L ASA = Avance en la Supervisidn Mensual
Supervision | 4o acciones.
@e NAS = Numero de Accilones
Acciones. Supervisadas.
NAP = ©Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el impacto
ESA= alcanzado al
. . NBACS x 100 atender a la
Eficacia en .
1a _ _ poblacidn
L ESA = Eficacia en la vulnerable que
Supervision Supervisidén de Acciones. Mensual requiere los
#e NBS = Numero de Beneficiarios servicios del
Acciones. Supervisados. programa.

NBACS = Numero de Beneficiarios
de Acuerdo al Calendario de
Supervisiédn.
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TRC Conocer la
ARC= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de recursos que han
los ARC = Avance de los Recursos Mensual sido comprobados.
Recursos Comprobados.
Comprobados | TRC = Total de Recursos
Comprobados.
TRL = Total de Recursos
Liberados.
TRE Conocer la
ARE= cantidad
indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de recursos gue han
los ARE = Avance de los Recursos Mensual sido ejercidos con
Recursos Ejercidos. respecto al
Ejercidos. | TRE = Total de Recursos recurso liberado.
Ejercidos.
TRL = Total de Recursos
Liberados.

10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estéan
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podrd ser
auditado por la Secretaria Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado, asi como por la Auditoria General del
Estado, conforme a la legislacidn vigente y en el admbito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dard todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que lo Jjuzguen
pertinentes, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana, se
crearadn Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
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de control, wvigilancia vy evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, quienes de
manera especificas supervisardn la gestidén gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e TIncrementar la participacién ciudadana.

e Fomenta la organizacidn social.

e Inhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidén social,
politica y electoral.

e Incrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.

e TFortalecer la cultura de la legalidad.

e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

Integracién

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, Yy
fungirdn como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social seréd, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidn de la queja o denuncia.

Capacitacién y Asesoria

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindard capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras ©plUblicas que intervienen en la operacidén del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento vy vigilancia.
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Seguimiento

Se deberd integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al
programa; debe incluir 1la descripcidén de las actividades,
responsables, metas y calendarizacidén de las actividades para
su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
seran los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo daradn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidédn beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

.— Acta de Conformacidédn del Comité de Contraloria Social.
.— Reunidén con beneficiarios y beneficiaras.

.— Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

.— Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

.~ Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

~ o O W DN
|

.— Informe Anual.
10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en los presentes lineamientos o)
contravengan sus disposiciones y de la deméds normatividad
aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92
Correo electrdnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx



mailto:buzon.dif@guerrero.gob.mx
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Domicilio: Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En la Secretaria Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Estado.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorialguerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Juarez Cisneros 62 Col. de los Servicios C.P.
39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Programa, podrdn presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrénico o via telefdénica y deberd proporcionar 1los
siguientes datos: nombre del servidor publico, Aarea de
adscripcidén, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del
quejoso e identificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en 1los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

1) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y
criterios de inclusidén % exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.

2) Cuando la persona beneficiaria exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo vy
forma, como lo establece el programa.

3) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacién a un programa por restriccidn presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminaciédn.

En el supuesto DIF no atendiera dichas situaciones, 1la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Gobierno del Estado es el &érgano competente para conocer las
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denuncias de violacidén e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social. Asi mismo los derechos, obligaciones.

10.10. ACTA ENTREGA RECEPCION

Se constata la realizacidén y/o ejecucidn con las listas de
asistencia o registro de cada uno de los eventos.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y EXIGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Serdn Dbeneficiados con el Programa personas en estado de
vulnerabilidad, principalmente nifios, nifias y adolescentes a
través de cursos de capacitacidn, platicas y promocidn sobre los
factores de riesgo y proteccidédn considerando las necesidades de
cada Municipio y Localidad elegible, en el caso de la atencidn
psicoldégica se programan las terapias de los pacientes de
acuerdo a la gravedad del padecimiento.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1 INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora sera el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidn de Asistencia
Juridica y Proteccién a la Infancia, gquien deberd operar con
apego a la programacién, presupuestacidén, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA

La Instancia Administrativa y Normativa seran la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Integracidn
y Bienestar Social quienes tendrén la responsabilidad de definir
los métodos y procedimientos para normar y regular la ejecucidn
del programa, tales como mecanismos de control y seguimiento
durante su ejecucidn, para asegurar el cumplimiento de 1los
objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesaria para garantizar gue sus programas y acciones no se
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contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional vy vinculacién de acciones busca potenciar el
impacto de los «recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
(AS) DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los
programas de asistencia social, de acuerdo con los principios
rectores de asistencia social, siempre y cuando cumpla con los
requisitos implementados en estos lineamientos y en los términos
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en Leyes locales del Estado, asi como:

e Recibir la informacidén necesaria de manera clara y oportuna
para participar en el Programa.

e Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad vy
equitativo sin discriminacidén alguna.

e Reserva y privacidad de su informacidédn personal.

e Recibir el apoyo tal como se establece en estos
Lineamientos.

13.2. OBLIGACIONES

Cumplir Todo usuario o Dbeneficiario de los programas
asistenciales tienen las obligaciones establecidas en 1la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en Leyes
locales del Estado, asi como en las disposiciones normativas
que regulen el desarrollo de programas asistenciales.

13.3. SANCIONES
No aplica
14. INTERPRETACION

La interpretacién de las presentes Reglas de Operacidén para
efectos administrativos, estardn a cargo del Sistema para el
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Desarrollo Integral de la Familia, asi como de la Secretaria
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, en el
ambito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y
PROTECCION A LA INFANCIA.

LIC. MANUEL A. SAAVEDRA CHAVEZ.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
Lic. JOSE FRANCISCO SOLIS SsoLis.
Rubrica.
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ANEXOS

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO

RN
DEL ESTADD INTEGRAL DE LA FAMILIA - | =5
2015-2021 GUERRER;

ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTANDO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION
A LA INFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES” Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DONATARIO” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

1.1.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO

POR LA L 0 DE 1977, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL EGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JUL 6.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENEN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
-PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERAQ\L’EB"EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
2.1.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 9752
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CLAUSULAS

PRIMERA.- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL

PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

SEGUNDA.- EL DONATARIO, ACEPTA LA DONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO

A LA CANTIDAD DESCRITA EN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR EL ACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

. LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS

DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DIRECTO

Y FINANZAS

GUERRERSC

DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO

Y PROTECCION A LA INFANCIA

RECIBIO:

DONATARIO

ENTREGO:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CENTRO MODELO DE ATENCION PARA NINAS Y NINOS EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado numero 15, de fecha 20 de febrero del 2015 vy

CONSIDERANDO

Que en el Decreto Numero 246 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se sefiala que
se ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico,
que permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los
ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo
que se enmarca en el en Eje 6: Estrategias Transversales,
especificamente en la estrategia 6.1: Atender a Nifias, Nifios vy
Adolescentes; Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar,
promover y proteger integralmente los derechos de nifias, nifios
y adolescentes y Linea de Accidén: Generar mecanismos de
participacidén de nifias, nifios y adolescentes en el marco del
Sistema Estatal de Proteccidén Integral. Dentro de la politica
de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero, opera el Programa Centro
Modelo de Atencidén para Niflas y Niflos en Estado de
Vulnerabilidad, a través del cual, se brinda atencidén integral
a nifias y nifios de 0 a 17 afios, 11 meses de edad, que han sido
sujetos de maltrato, abandono, orfandad total o parcial, abuso
sexual, extravio, violencia intrafamiliar e hijos de padres
privados de la libertad, proporcionando los elementos
indispensables que promuevan su crecimiento e impulsen su
desarrollo, cubriendo sus necesidades basicas y especificas.
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Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
CENTRO MODELO DE ATENCION PARA NINAS Y NINOS EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa Centro
Modelo de Atencidén para Niflas vy Nifilos en Estado de
Vulnerabilidad para el Ejercicio Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacidén del Programa Centro Modelo de
Atencidédn para Nifias y Nifios en Estado de Vulnerabilidad, para
el Ejercicio Fiscal 2017, se publican en su totalidad para mejor
entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta y un dias del mes de enero del dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SoOLiS.

Rubrica.
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)ﬂ GOBIERNO DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL .
@ DEL ESTADO : .

2015 -2021 ‘
CASA HOGAR MODELO GUERRER®S

PROGRAMA: i
CENTRO MODELO DE ATENCION PARA NINAS Y NINOS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD.

CONTENIDO

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidn programéatica
1.3 Diagndéstico

2. MISION Y VISION
2.1 Misidn
2.2 Visidn
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

4. FUNDAMENTO LEGAL
5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
5.3 Alcances

6. METAS FISICAS

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusidén

8.2 Requisitos de Acceso

8.3 Procedimientos de Acceso

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o

Suspensién Temporal

8.5 Modos de Entrega del Beneficio
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 Operacidn

9.2 Gastos de Operacién

TRANSPARENCIA

10.1 Difusién

10.2 Blindaje Electoral

10.3 Supervisidén y Control

10.4 Mecanismos de Evaluacidédn e Indicadores
10.4.1 Evaluacidn
10.4.2 Indicadores

10.5 Auditoria

10.6 Recursos no Devengados

10.7 Contraloria Social

10.8 Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

10.9 Mecanismos de Exigibilidad
10.10 Acta de Entrega-Recepcidn
CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1 Método de Seleccidn de Beneficiarios

MECANICA DE OPERACION

12.1 Instancia Ejecutora

12.2 Instancia administrativa y/o normativas

12.3 Delimitacidén de atribuciones

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

DE PROGRAMAS SOCIALES
13.1 Derechos

13.2 Obligaciones
13.3 Sanciones

INTERPRETACION

ANEXOS
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1. INTRODUCCION

El Centro Modelo de Atencidn para Niflas y Nifios en Estado de
Vulnerabilidad se encarga de brindar asistencia a los grupos
que se encuentran en extrema vulnerabilidad, salvaguardando su
integridad fisica y mental. Uno de los principales motivos del
por qué los nifios ingresan a esta situacién es por la
desintegracién familiar, 1la cual se refiere a wuna ruptura
progresiva o violenta de los lazos afectivos gque hacen posible
la vida familiar en armonia. La desintegracidén familiar se
origina por muchos factores pero los mas importantes son:
violencia doméstica, el alcoholismo, la situacidén econdmica y
el divorcio. Los nifios que pasan por esta situacidn terminan en
las casas hogares pues los padres son encontrados no aptos para
encargarse de la educacién de sus hijos en ese momento.

Otros nifios llegan a las casas hogares porque fueron abandonados
y por lo tanto no tienen los recursos para sobrevivir o quedaron
huérfanos y no tienen familiar alguno que se haga cargo de
ellos.

Esta problemética relacionada con la infancia y la dinédmica
familiar suelen derivar en la intervencidén estatal bajo el eje
de la asistencia social. En este contexto el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia crea el Centro Modelo
de Atencidén para Niflas y Nifios en Estado de Vulnerabilidad,
institucidén que opera bajo el modelo de internamiento, en el
cual acogen a nifias y nifios que por diversas causas han recibido
una medida tutelar asistencial a cargo del Estado, lo que se
traduce en una medida de separacidén para los casos de abuso o
maltrato para brindarles la proteccidén y la atencidédn cuando no
cuentan con las redes familiares necesarias, es decir, que estan
en una situacidén de abandono, esta casa hogar brindan ayuda
educativa, asistencia médica y nutricional, recreativa,
cultural, deportiva, formacioén individual, % atencidn
psicoldgica.

1.1. ANTECEDENTES
Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

ser la instancia encargada de normar las acciones de asistencia
social, enfocadas al desarrollo del individuo, la familia y la
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comunidad. Por ello en la presente administracidén se estén
realizando una serie de reformas, modificacidédn de estrategias y
lineas de accidén para actuar en congruencia con los objetivos
rectores vy estratégicos sefilalados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021, en el cual se destaca la concepcidn del
capital humano como el principal recurso de la nacidn y eje
central del desarrollo social, de ahi el interés del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia porque la Asistencia
Social, se constituya como una de las acciones que contribuyan
al logro de los objetivos gubernamentales.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
debe conducir las politicas publicas de asistencia social que
promuevan el desarrollo integral de la familia y la comunidad,
combata las causas y efectos de la vulnerabilidad en
coordinacidén con los sistemas DIF municipales e instituciones
publicas y privadas, con el fin de generar capital social.

Por lo que es el rector de las politicas publicas con perspectiva
familiar y comunitaria, que hace de la asistencia social una
herramienta de inclusidén, mediante el desarrollo de modelos de
intervencidn, teniendo como ejes la prevenciédn, la
profesionalizacién y la corresponsabilidad social.

Entre los compromisos que el Gobierno Estatal ha asumido ante
la poblacién estd el asegurar que todas las nifias, nifics y
adolescentes mexicanos tengan acceso a los servicios
indispensables que les permitan mejorar sus condiciones de
bienestar y la de sus familias.

Por lo que crea el programa de Asistencia juridica y Proteccidn
a la Infancia, da garantia y certeza Jjuridica a las familias
guerrerenses, este programa ha tenido cambios importantes como
su cobertura, el nivel de atencidén y la coordinacidn
interinstitucional con dependencias a la defensa Jjuridica de la
familia.

La democracia requiere la participacidén activa de los ciudadanos
y con ella se fortalecerd. Si, es momento de que la ciudadania
participe, y es obligacién del Gobierno Estatal escuchar sus
demandas y fomentar su intervencién en la construccién de
politicas puUblicas que respondan a ellas.
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En un régimen politico que busca el bienestar comin, se
construye un marco de legalidad basado en la igualdad de
derechos vy se generan instituciones sélidas que dan como
resultado el respeto a la voluntad popular.

El actual Gobierno de Guerrero pretende dar un salto cualitativo
en su administracién, para ofrecer servicios publicos de calidad
a los ciudadanos, la realidad de Guerrero obliga a crear un
Gobierno moderno y eficiente.

La poblacidén la constituye las niflas y nifios de 0 a 17 afios, 11
meses del Estado de Guerrero que se encuentren en estado de
vulnerabilidad por abandono, orfandad, maltrato fisico o abuso
sexual, considerando la suficiencia presupuestal para el
ejercicio vigente y los criterios de focalizacidn y priorizacidn
del Programa se tienen para una atencién integral las siguientes
dreas: Area Coordinacién, Administracién, Area médica, Area de
psicologia, Monitoria, cuneros, Cocina e intendencia.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2021, en sus ejes rectores el Programa de Centro Modelo
de Atencidén para Nifios y Niflas, se enmarca en el:

Eje 6: Estrategias Transversales, especificamente en 1la
estrategia 6.1: Atender a Nifias, Nifios vy Adolescentes;
Estrategia: 6.1.1 Difundir, ejercer, respetar, promover Yy
proteger integralmente los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes vy Linea de Accidén: Generar mecanismos de
participacién de nifias, nifios y adolescentes en el marco del
Sistema Estatal de Proteccidén Integral.

Asi mismo se enmarca en el Programa Especial de Nifas, Nifios,
Adolescentes y Jbévenes 2016 - 20121 gque tiene como uno de sus
objetivos fortalecer la ©participacidén para impulsar el
desarrollo comunitario a través de esquemas de inclusidén vy
cohesidén social.

1.3 DIAGNOSTICO

Garantizar la proteccidn y el desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes que por alguna situacidén de vulnerabilidad
social se encuentran en riesgo, en abandono o sujetos de
maltrato, promoviendo el acceso a los satisfactores basicos de
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desarrollo, al ejercicio pleno de sus derechos y a una formacidn
con sentido humano, que potencie sus capacidades individuales vy
al acceso a una vida digna.

Lo anterior se fundamenta en el interés superior de la nifez,
la no discriminacidén, la corresponsabilidad entre familia,
sociedad y gobierno; asi como el reconocimiento de la diversidad
de necesidades y etapas de desarrollo: Proporcionar con calidad
y calidez los 365 dias del afio, servicios como albergue,
atencién médica, psicoldgica, pedagdgica, odontoldégica,
actividades culturales, deportivas, recreativas, atencidn
social, juridica y de nutricidén, entre otros.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
promueve, coordina y orienta programas de proteccidn integral a
la infancia y estrategias que previenen y atienden los riesgos
y problemdticas especificas que afectan el pleno desarrollo de
este grupo de poblacidén, propiciando la igualdad de condiciones
a las que nifias, nifios y adolescentes puedan acceder para tener
una mejor calidad de vida.

De esta manera, las presentes Reglas de Operacidén gue opera
tienen como propdsito normar, informar vy transparentar el
desarrollo de 1los programas a través de las estrategias vy
acciones que se realizan a fin de ponerlas a disposicidédn de la
poblacidén Guerrerense.

2. MISION Y VISION

2.1 MISION

Brindar proteccidén fisica, mental y social a las niflas y nifios
en estado de wvulnerabilidad, mediante la atencidén a sus
necesidades de albergue, alimentacidén, salud, educacidn y amor,
que favorezca su formacién vy desarrollo integral para su
reintegracién al ntGcleo familiar de origen, o Dbien 1la
integracién a una familia mediante proceso de adopcidén donde se
les brinde, cuidados, atenciones y el apoyo emocional que
requieren.

2.2 VISION

Ser una Casa Hogar que provea a las nifias y nifios los medios
necesarios que fomenten su desarrollo integral, en un ambiente
de amor, comprensidén, seguridad y estabilidad.
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3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Serd el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a

través de la Direccidén de Integracidn y Bienestar Social.

4.

FUNDAMENTO LEGAL

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucidédn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero

Declaracidén Universal de los Derechos Humanos.
Convencidédn de los Derechos del Nifio.

Ley Numero 812 para la Proteccidédn de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero.

Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

Ley General de Salud.

Ley de Asistencia Social.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General para la Inclusidén de las Personas con
discapacidad.

Ley para el Bienestar e Incorporacidén Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

Ley No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.

Ley 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica
del Estado de Guerrero.

Ley de Coordinacidén Fiscal
Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

Programa Especial Niflas, Nifios, Adolescentes y Jbvenes
2016 — 2021

Estrategia Local “Somos Mexicanos”

Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero
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e Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Manual de Organizacién del DIF Guerrero.

e Y todos los ordenamientos aplicables.

5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar asistencia integral a nifias y nifios de 0 a 12 afios
de edad, huérfanos, y/o abandonados, victimas de maltrato o
abuso sexual, asegurando su educacién vy enseflanza escolar
elemental, asi como una vida que fortalezca su desarrollo
integral, salud, educacién y el fortalecimiento de su autoestima
y valores; salvaguardando su integridad fisica y mental.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

e Brindar a las nifias y nifios en estado de wvulnerabilidad un
hogar que satisfaga las necesidades de vivienda, salud vy
recreacién.

e Cubrir las necesidades bésicas de alimentacidn, vestido vy
educacién.

e Proporcionarles un hogar con un ambiente calido, donde puedan
sentirse queridos y en familia.

e Propiciar la reintegracién familiar y social.

5.3 ALCANCES

La poblacién principal como los alcances que tendrd el programa
es en la Entidad en condicidén de vulnerabilidad, considerando
la suficiencia presupuestal para el ejercicio vigente y 1los
criterios de focalizacidn y priorizacidn del Programa. Asi mismo
la poblacidén objetivo 1lo constituyen las nifilas, nifios vy
adolescentes que radican en el Estado.

El programa tendréd cobertura Estatal apoyando a las nifias, nifios
y adolescentes sin distincidén de sexo, religidn, raza vy/o
partido politico considerando que el solicitante se encuentre
en los supuestos establecidos en el numeral 5.1.4 de los
presentes Lineamientos Operativos.




PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017

6. METAS FisIcas

Se atenderd principalmente a la poblacidédn objetivo, es decir
nifias, nifios y los adolescentes, sobre todo en estado de
vulnerabilidad.

Poblacién de 0 a 17 afios Total de Poblacidn Atendida
0-4 afios 5 000
5-9 afos 5 000
10-14 afios 10 000
15-17 afios 7 000

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Los recursos estatales provienen de Inversidédn Estatal Directa
destinados para la ejecucién del Programa Centro Modelo de
Atencidédn para Nifias y Nifios en Estado de Vulnerabilidad cuenta
con una inversién de $ 2,000,000.00 (Dos millones de pesos
00/100 m.n.), de acuerdo a lo Aprobado en el Decreto Numero 426
del Presupuesto de Egresos para el Estado de Guerrero,
especificamente articulo 21 y 22

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 DIFUSION

Se realizaran campafilas de difusidén sobre temas de los Derechos
de las nifias, nifios y adolescentes en materia familiar, con la
finalidad de dar a conocer sus derechos y el trabajo que se
desempefia en la direccidédn de Asuntos Juridicos.

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

Se reciben menores en situacidédn de vulnerabilidad sin importar
raza, religién o condicidén fisica, abandonados o gque estéan
sujetos a un proceso legal o familiar, que son canalizados por
la Direccidén de Asistencia Juridica del DIF Guerrero.

La Direccidn de Asistencia Juridica entrega al Centro Modelo de
Atencidén para Niflas y Nifios en Estado de Vulnerabilidad la
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documentacidén personal (acta de nacimiento y CURP) del menor
asi como acta del Ministerio PUblico (averiguacidén previa).

8.3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Una vez que el menor ingresa al Centro Modelo de Atencidén para
Nifias y Nifios en Estado de Vulnerabilidad, es remitido al area
Médica y psicoldgica para determinar su estado de salud a través
de una exploracidn médica y anadlisis psicoldgico.

De acuerdo a dictamen emitido por el area médica, en caso de
ser necesario, el menor es canalizado a la Institucidén de Salud
correspondiente de acuerdo al padecimiento, cubriendo el Centro
Modelo de Atencidén para Niflas y Niflos en Estado de
Vulnerabilidad los gastos del mismo hasta su total recuperacidn.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL

El menor es integrado al grupo de nifios, nifias y adolescentes
del Centro Modelo de Atencidén para Niflas y Nifios en Estado de
Vulnerabilidad proporciondndole los servicios de alimentacidn,
salud y educacidén durante su estancia.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

El menor es albergado en el Centro Modelo de Atencidn para Niflas
y Nifilos en Estado de Vulnerabilidad hasta que se resuelve su
proceso juridico, para ser reintegrado a su familia y en el caso
de abandono, el menor estd en espera de adopcidén o permanece en
el Centro Modelo de Atencidédn para Nifias y Nifios en Estado de
Vulnerabilidad hasta cumplir los 18 afios de edad.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1. OPERACION

e Se reciben menores en situacién de wvulnerabilidad sin
importar raza, religidén o condicidén fisica, abandonados o
que estan sujetos a un proceso legal o familiar, que son
canalizados por la Direccidén de Asistencia Juridica del
DIF Guerrero.
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e TLa Direccién de Asistencia Juridica entrega al Centro
Modelo de Atencidn para Niflas y Nifilos en Estado de
Vulnerabilidad la documentacidn personal (acta de
nacimiento y CURP) del menor asi como acta del Ministerio
Piblico (averiguacidén previa).

e Una vez que el menor ingresa al Centro Modelo de Atencidn
para Nifias y Nifios en Estado de Vulnerabilidad, es remitido
al drea Médica y psicoldgica para determinar su estado de
salud a través de una exploracién médica vy analisis
psicoldgico.

e De acuerdo a dictamen emitido por el &rea médica, en caso
de ser necesario, el menor es canalizado a la Instituciédn
de Salud correspondiente de acuerdo al padecimiento,
cubriendo el Centro Modelo de Atencidn para Nifias y Nifios
en Estado de Vulnerabilidad los gastos del mismo hasta su
total recuperacidn.

e E1 menor es integrado al grupo de nifios, niflas vy
adolescentes del Centro Modelo de Atencidén para Niflas vy
Nifios en Estado de Vulnerabilidad proporciondndole 1los
servicios de alimentacidén, salud y educacidén durante su
estancia.

e El menor es albergado en el Centro Modelo de Atencidn para
Nifias y Nifios en Estado de Vulnerabilidad hasta que se
resuelve su proceso juridico, para ser reintegrado a su
familia y en el caso de abandono, el menor estd en espera
de adopcidén o permanece en el Centro Modelo de Atencidn
para Nifilas y Niflos en Estado de Vulnerabilidad hasta
cumplir los 18 afios de edad.

La 1Instancia Ejecutora serd el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, a través de la
Direccién de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia y
la Procuraduria de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guerrero, quien debera operar en apego a la
planeacidén estratégica, programacidn, presupuesto, calendario
de ejecucidn, ejercicio y control del gasto publico.

La instancia administrativa y normativa serda la Direccidn
General del DIF Guerrero y la Direccidédn de Asistencia Juridica
y Proteccidén a la Infancia, gquien tendrd la responsabilidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.
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El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesaria para garantizar gue sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional vy wvinculacidén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

9.2 GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la
planeacidén, programaciédén, operacidn, supervisidn, seguimiento y
evaluacidén del Programa, el DIF Guerrero, destinard recursos
hasta de un 3%, de acuerdo al articulo 47 de 1la Ley de
Coordinacién Fiscal en funcidén al presupuesto total asignado al
Programa.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizados los presentes Reglas de Operacidn, por las
instancias correspondientes, estaradn disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia juridica
y Proteccidén a la infancia, asi como en los medios electrdnicos
oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx.

10.2. BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecuciédn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberadn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Este programa queda sujeto a los lineamientos que en materia de
Blindaje electoral gque emita el INE, por lo gue una vez
publicadas, se daradn a conocer en la pagina oficial del Estado
las modificaciones que apliquen a este Programa.

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
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de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualgquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3. SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccidn de Planeacidn del DIF Guerrero, las acciones ejercidas
y los resultados obtenidos durante el periodo, quien a su vez
reportara a la Secretaria de Planeacidén y Desarrollo Regional
de Guerrero, Secretaria de Finanzas vy Administracién del
Gobierno del Estado vy a la Secretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental del Estado, de manera trimestral
los informes, a mas tardar 15 dias hébiles, posteriores a la
terminacién de cada trimestre.

10.4. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de la evaluacidédn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seréan

reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES
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INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
NTPND Conocer la
CF= cantidad
NTPCPP x 100 porcentual de
Presidentas de
Cobertura de la CF = Cobertura’de la Difusién DIF Municipa}es
Difusioén NTPND = Numero Total de Mensual que han sido
presidentas de DIF municipales contempladas a
Notificados de la Difusidn. participar en
NTPCPP = Numero Total de los programas.
Presidentas Municipales
Contempladas a Participar en los
Programas.
NsA Conocer la
EAS= cantidad
NTSR x 100 porcentual de
Eficacia en la solicitudes que
Atencidén de las | EAS = Eficacia en la Atencidén a Anual han sido
Solicitudes Solicitudes. atendidas.
NSA = Numero de Solicitudes
Atendidas.
NTSR = Numero Total de Solicitudes
Recibidas.
PA Conocer el
EPPI= recurso que esté
Eficacia en la PPI x 100 a§ignadg/para su
Presentacién de . . liberacion Y
. EPPI = Eficacia en la Mensual cuando.
la Programacién .
de Inversién Presen?§c1on del Programa de
Inversidn.
PA = Presupuesto Asignado.
PPI = Presupuesto Programado
Inicial.
PM Indicar la
indice de AAPI= aprobacidn del
Avance en la PAu x 100 recurso y
Aprobacién de Mensual mostrar si hubo
la Programacién | AAPI = Avance en la Aprobacién del alguna
de 1la Programa de Inversidn. modificacién
Inversidn. PM = Presupuesto Modificado. posterior a la
PAu = Presupuesto Autorizado. autorizacién.
RPC Conocer la
ELR= cantidad de
. . PL x 100 recurso liberado
Eficacia en la
Liberacién de . . . . Mensual a la fechg para
ELR = Eficacia en la Liberacién de la operatividad
los Recursos.
los recursos. del programa.
RPC = Recursos Programados del
Calendario.
PL = Presupuesto Liberado.
PL Indicar el
ALR= presupuesto
iIndice de TRL x 100 liberado y el
Avance en la Mensual total de
Liberacién de ALR = Avance en la Liberacién de recursos
los Recursos los Recursos. disponibles.
PL = Presupuesto Liberado.
TRL = Total de Recursos

Liberados.
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NAS Conocer el
ASA= cumplimiento de
NAP x 100 las acciones
indice de programadas.
Avance en la ASA = Avance en la Supervisidén de
c sz . Mensual
Supervisién de | Acciones.
Acciones. NAS = Numero de Acciones
Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones
Programadas.
NBS Conocer el
ESA= impacto
NBACS x 100 alcanzado al
atender a la
Eficacia en la | ESA = Eficacia en la Supervisién poblacién
Supervisién de de Acciones. Mensual vulnerable que
Acciones. NBS = Numero de Beneficiarios requiere los
Supervisados. servicios del
NBACS = Numero de Beneficiarios de programa.
Acuerdo al Calendario de
Supervisién.
TRC Conocer la
ARC= cantidad
fndice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los rgcursos que han
ARC = Avance de los Recursos Mensual sido
Recursos
Comprobados. Comprobados. comprobados.
TRC = Total de Recursos
Comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
TRE Conocer la
= cantidad
Indice de TRL x 100 porcentual de
Avance de los Mensual recursos que han
Recursos ARE = Avance de los Recursos sido ejercidos
Ejercidos. Ejercidos. con respecto al
TRE = Total de Recursos Ejercidos. recurso
TRL = Total de Recursos Liberados. liberado.

10.5. AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podréd ser
auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
conforme a la legislacién vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que lo Jjuzguen
pertinentes, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.
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10.6. RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7. CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, quienes de
manera especificas supervisardn la gestidén gubernamental, y que
el manejo de los recursos puUblicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e Incrementar la participacién ciudadana.

e Fomenta la organizacidén social.

e TInhibir los actos de corrupcién y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e Incrementar la eficiencia de los recursos puUblicos.

e Fortalecer la cultura de la legalidad.

e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidén beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.
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El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

.— Acta de Conformacién del Comité de Contraloria Social.
.— Reunidén con beneficiarios y beneficiarias.

.— Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

.— Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

.— Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

~N o O b W DN
|

.— Informe Anual.

CAPACITACION Y ASESORIA:

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindard capacitacién y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacidén del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al
programa; debe incluir la descripcidén de las actividades,
responsables, metas y calendarizacién de las actividades para
su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
seradn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo daradn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, y
fungiran como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien dard respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidén de la queja o denuncia.

10.8. QUEJAS Y DENUNCIAS
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Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en los presentes lineamientos o)
contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad
aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero
Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92
Correo electrdnico: buzon.difl@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b.En la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorialguerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. Rene Juarez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios
C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidédn del Programa, podran presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrénico o via telefédbnica vy deberd proporcionar 1los
siguientes datos: nombre del servidor publico, Aarea de
adscripcidén, objeto de la denuncia, nombre y domicilio del
quejoso e identificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos y procedimientos para ser beneficiados por el
programa podran ser solicitados en la Direccién de Asistencia
Juridica y Proteccidén a la Infancia del DIF Guerrero ubicado en
la Calle Gabriel Leyva, Esquina Avenida Ruffo Figueroa sin
numero, Colonia Burdcratas, Chilpancingo de los Bravo. Los casos
en los que se podra exigir los derechos por incumplimiento o
por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a. Cuando wuna persona solicitante cumpla <con 1los
requisitos y criterios de inclusién para acceder a
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determinado derecho (garantizado por un programa social)
y exija a la autoridad administrativa ser derecho
habiente del mismo

b. Cuando la persona derechohabiente de alguna instancia
médica exija que se cumpla con dicho derecho, de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa

c. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
restriccidén  presupuestal, y estéas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas,
sin favoritismos, ni discriminacién

La Secretaria de Contraloria y transparencia gubernamental
del Gobierno del Estado es el 6rgano competente para conocer de
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

10.10. ACTA ENTREGA RECEPCION

En este apartado no aplica, porque la Direccidén de Integracidn
y Bienestar Social realiza actividades como el servicio de
asesoria juridica.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad, principalmente
nifios, nifilas y adolescentes.

e Personas gue requieran asesoria en el ramo de Derecho
Familiar como son:

a) Juicios de Guarda vy Custodia, Pensién Alimenticia,
Rectificaciones, Aclaraciones y Nulidades de las actas del
Registro Civil, Régimen de Visitas y Convivencia.

e Estar ubicadas en los espacios territoriales del Estado de
Guerrero.

e Que cumpla con los requisitos establecidos en estos
Lineamientos.
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12. MECANICA DE OPERACION

12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora sera el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, a través de la
Direccidén de Integracidén y Bienestar Social y la Procuraduria
de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guerrero, quien deberd operar en apego a la planeacidn
estratégica, programacién, presupuesto, calendario de
ejecucidn, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA

La instancia administrativa vy normativa serd 1la Direccidn
General del DIF Guerrero y la Direccidén de Integracidn vy
Bienestar Social, quien tendra la responsabilidad de asegurar
el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesaria para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades «con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional vy vinculacibén de acciones busca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
(AS) DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

13.1. DERECHOS

e Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse
de los programas de asistencia social, de acuerdo con los
principios rectores de asistencia social y en los términos
establecidos en la Constitucidén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales en Derechos
Humanos suscritos y ratificados por el Estado Mexicano y
en Leyes Federales y Locales del Estado, asi como:




72

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017

¢ Recibir la informacidn necesaria de manera clara y oportuna
para participar en el Programa.

e Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad vy
equitativo sin discriminacién alguna.

e Atencidn y apoyos sin costo alguno.
e Reserva y privacidad de su informacidén personal.

e Recibir el apoyo tal como se establece en estas Reglas de
Operaciédn.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar bajo protesta de decir verdad sobre la
informacién que se les requiere de acuerdo a las presentes
Reglas de Operacidn.

e Cumplir con su corresponsabilidad, cuando se les de alguna
instruccién por parte del personal que estd llevando su
asunto.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios (as) de 1los Programas Asistenciales que
incumplan en la Disposiciones Normativas para acceder a 1los
beneficios que a través de estos se otorgan, perderadn las
prerrogativas que dichas disposiciones establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacién de las presentes Reglas e Operacidédn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y
PROTECCION A LA INFANCIA.

LIC. MANUEL A. SAAVEDRA CHAVEZ.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS soLnis.
Rubrica.
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ANEXOS

CEDULA DE IDENTIFICACION DEL MENOR QUE INGRESA A LA CASA
HOGAR

DIRECCION DE INTEGRACION Y BIENESTAR SOCIAL
Centro Estatal Modelo de Atencién E
pora Nifas y Rikos en Estado de Vuinerabilidad.
“Casa Hocar DIF - Goerrero®

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

CEDULA DE IDENTIRCACION DEL MENOR QUE INGRESA A LA CASA HOGAR

NOMERE DEL MENOR-

EDAD:

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD

FECHA DE INGRE 50

MOTIVO DE INGRESO:

LUGAR DE NACINEENTO
NOMERE DEL PADRE:
NOMERE DE LA MADRE
DIOMA:
ESCOLARIDAD
AIRMAS DE CONFORMIDAD
Responsable de la Casa Director de integracion y Director General del DIF
Hopar Bienestar Social Guerrero

‘Bt Programa &1 pubico y queds prohisids s uso con fires poridaton o de promocitn penona”

Objetivo: Garantizar la proteccidén y el desarrollo integral de
las nifias, nifios y adolescentes que por alguna situacidén de
vulnerabilidad social se encuentran en riesgo, en abandono o
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sujetos de maltrato, promoviendo el acceso a los satisfactores
basicos de desarrollo, al ejercicio pleno de sus derechos y a
una formacidén con sentido humano, que potencie sus capacidades
individuales vy al acceso a wuna vida digna. Politicas o
estrategias de operacidén: Atencidn integral a través de los
centros nacionales modelo de atenciédn, investigacién y
capacitacidén Casa Cuna Tlalpan y Coyoacadn y Casa Hogar para
Nifias y Varones. Promover acciones orientadas a la reintegracién
familiar, social y adopciones. Proporcionar atencidén integral a
través de 11 instituciones de asistencia privada y asociaciones
civiles con convenio de colaboracién. Lineas de acciédn:
Proporcionar con calidad y calidez 1los 365 dias del afio,
servicios como albergue, atencién médica, psicoldgica,
pedagdgica, odontoldgica, actividades culturales, deportivas,
recreativas, atencidén social, juridica y de nutricidén, entre
otros, a 431 nifias, nifics y adolescentes de cero a 18 arfios de
edad, en promedio, que han sido sujetos de maltrato, abandono,
orfandad total o parcial, abuso sexual, extravio, violencia
intrafamiliar e hijos de padres privados de la libertad vy/o
carecen de vinculos familiares vy sociales proporcionando
servicios que promuevan su crecimiento y sano desarrollo.
Promover acciones orientadas a la reintegracidén familiar, social
y adopciones de la poblacidén albergada en las casas cuna y casas
hogar para menores, a través de la intervencién de un equipo
multidisciplinario. Otorgar atenciédn integral a 153 menores en
promedio, a través de 11 Instituciones de asistencia privada y
asocilaciones civiles con convenio de colaboracidén, sin fines de
lucro, denominadas Hogares Especificos, atencidn a menores dque
presenten enfermedades como VIH/SIDA, neuromusculoesqueléticas,
retraso mental, que va de leve a profundo, desfasamiento
escolar, problemas de conducta y ademds, que se encuentren en
estado de abandono, rechazo familiar o carecen de lazos
familiares de manera parcial o total o, que de existir éstos,
no cuentan con los recursos econdmicos y/o la capacidad para su
atencién. Para cumplir con dicho objetivo, el Sistema Nacional
DIF cuenta con: Centros nacionales modelo de atencién,
investigacidén y capacitacidén casas cuna para nifias y nifios de
cero a seis afios de edad. Centros nacionales modelo de atenciédn,
investigacidén y capacitacidén casas hogar, para nifilas y varones
de seis a 18 afios de edad. En estos centros se brinda atencidn
integral las 24 horas los 365 dias del afio con acciones como
alimentacién, salud, educacidén, alojamiento, todo con absoluto
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respeto a su integridad. Lo anterior se fundamenta en el interés
superior de la nifiez, la no discriminacién, la
corresponsabilidad entre familia, sociedad y gobierno; asi como
el reconocimiento de la diversidad de necesidades y etapas de
desarrollo. Servicios que se otorgan en las casas cuna y casas
hogar: Los servicios se proporcionan teniendo como fundamento
las normas oficiales mexicanas; la Ley para la Proteccidn de
los Derechos de las Niflas, Nifios y Adolescentes del 29 de mayo
del 2000; 1la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, 20 de
noviembre de 1989; asi como la Ley de los Derechos de las Nifias
y los Nifios en el Distrito Federal, 31 de enero del 2000.
Habitacidén. Alimentacidn. Vestido. Actividades socioculturales,
recreativas y deportivas. Educaciédn. Salud. Atencidn
psicopedagdgica. ¢Quiénes son las nifias, nifios y adolescentes
en situacidén de desamparo? Todos aquellos que: Carecen de
responsables de su cuidado, expdsitos y abandonadas/os. Carecen
de los medios béasicos de subsistencia y los cuidados necesarios
para su desarrollo integral. Carecen de habitacidén segura. Sean
victimas de alguin delito, cuando el sujeto activo sea guien
ejerce la patria potestad, tutela, representacidédn, guarda o
custodia de la nifila o nifio. Vias por las que pueden ingresar
las nifias, nifios y adolescentes: Exposicidén voluntaria.
Canalizacién de otra institucién. Solicitud de los familiares
Perfil y requisitos para ingresar: Casas cuna De recién nacido
a cinco afios 11 meses de edad. Sexo indistinto. Ser sujeto de
asistencia social Estado de salud fisico y mental gque le permita
incorporarse a los programas de atencidén integral establecidos
por la Institucidén. Casas hogar para nifias y varones De seis
afios a 12 afios 11 meses de edad. Sanos fisica y mentalmente o
en caso de presentar alguna discapacidad, que ésta no les impida
su vida comunitaria. Que no hayan iniciado vida sexual. Que no
hayan llevado vida de calle. Que no presenten ninguna adicciédn.
En general las nifias, nifios y adolescentes que han sido victimas
por abandono, maltrato fisico o psicoldgico, rechazo familiar,
abuso sexual o dafio biopsicosocial, cuyas caracteristicas puedan
ser superadas bajo una atencidédn integral. Las nifias, nifios y
adolescentes que presenten trastornos psiquidtricos, de
personalidad o retraso mental, gue requieran una atencidn
altamente especializada, no son candidatos de ingreso, por las
necesidades especificas de atencidén que este tipo de poblacidn
requiere, por lo que una vez valorados seran derivados a otra
institucién para el caso de solicitud de ©particulares.
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Requisitos, para <casas cuna Yy casas hogar Tratandose de
instituciones publicas o privadas que soliciten el ingreso de
una nifla, nifio o adolescentes, se deberdn cubrir los siguientes:
Oficio de solicitud de ingreso dirigido al Director General de
Rehabilitacidén y Asistencia Social o Director del Centro.
Identificacidén de la persona que presenta al candidato para
ingreso expedida por la institucidédn solicitante. Averiguacidn
previa en copia certificada (en caso de existir). Informe del
estado de salud de la nifia, nifio o adolescente expedido por
institucién oficial. Informe social expedido por la instancia
canalizadora. Informe psicoldgico expedido por la instancia
canalizadora. Copia certificada de acta de nacimiento o copia
certificada de constancia de nacimiento (en su defecto fotocopia
de cualquiera de éstos documentos. Huellas palmares y plantares,
(sblo para casas cuna). Documentacidn soporte del estudio
social, (en caso de existir). Comprobante de estudios, (en caso
de existir). Dos fotografias recientes del candidato a ingresar.
Exhibir convenio de colaboracidén, en caso de no existir
suscribir éste, salvo el caso de instituciones pUblicas o
privadas gque de manera excepcional soliciten el ingreso de
nifias, nifios o adolescentes, cuyo numero sea inferior a seis,
en un lapso de tres meses. Tratdndose de persona fisica que
solicite el ingreso deberd presentar: Identificacién oficial
(credencial para votar, pasaporte, cédula profesional).
Constancia de alumbramiento del candidato o copia certificada
del acta de nacimiento en caso de existir (en su defecto
fotocopia de cualquiera de éstos documentos). Cualquier
documento oficial que acredite su parentesco o filiacidn con el
candidato. Para el caso de no contar con la documentacidn
requerida, se canalizarda al solicitante a la Coordinacidn
Técnica Juridica adscrita al centro, a fin de que conforme a
sus atribuciones realice los tramites ante la instancia vy/o
autoridad competente para el probable ingreso del candidato.
Las nifias, nifios y adolescentes candidatos a ingresar a los
centros se sujetardn a las valoraciones multidisciplinarias
establecidas en éstos. La respuesta a la solicitud de ingreso
se emitird una vez analizado el caso por la Jjunta
interdisciplinaria. En ambos casos el 4area de Asistencia
Juridica, una vez aceptado a la nifia, nifio o adolescente,
elaborard el acta de ingreso de éste, para sustentar el tramite
administrativo desde el punto de vista legal, acorde a la
normatividad de la materia y realizarad el seguimiento permanente
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a fin de regularizar la situacidn Jjuridica del mismo en su
estancia y egreso del centro. Costo de 1los servicios Los
servicios son gratuitos Proteccidén temporal En este marco de
proteccidén integral se cuenta con el Programa de Proteccién
Temporal para apoyar aquellas familias que atraviesan por alguna
situacién dificil como: falta de empleo, carencia de vivienda,
de apoyo familia o padres privados de su libertad, qgque no les
permite atenderlos adecuadamente, promoviendo el
fortalecimiento del papel de la familia y el derecho de las
nifias y los nifios a la preservacién de su medio familiar. Motivos
de egreso Reintegracidén familiar o social, adopcidn o conclusidn
de proteccidén temporal. Desayunos Escolares Este programa
contribuye a la adecuada alimentacidén de la poblacidn infantil
preescolar y escolar que padece de desnutricidn o estd en riesgo
de padecerla, e involucra a sus familias en el proceso, de tal
suerte que los resultados son sostenibles. Su cobertura actual
supera los cinco millones de beneficiarios en todo el pais.
Objetivo:Contribuir al mejoramiento nutricional de la poblacidn
infantil preescolar y escolar con desnutricién o en riesgo, a
través de una racidédn alimenticia pertinente, para mejorar el
aprovechamiento escolar y disminuir el ausentismo, involucrando
a la familia de 1los escolares en el proceso para dque sea
sostenible. Poblacidén objetivo: Niflas y nifios con algin grado
de desnutricidén y en riesgo, que asisten a
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYOS PARA VIVIENDAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
VULNERABLES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado ntmero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.1.1 garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos sociales para la poblacidén. Objetivo 3.2.
Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente y Objetivo
3.9. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, opera el Proyecto, cuyo objetivo es Fortalecer el
bienestar y la economia de las personas gue habiten en zonas de
alta y muy alta marginacidén, mediante la entrega de Proyectos
que generen bienestar a las personas de los grupos vulnerables,
a través de la implementacién de proyecto de Apoyos para
Viviendas de Personas con Discapacidad y Personas Vulnerables.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYOS PARA VIVIENDAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
VULNERABLES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos
para Viviendas de Personas con Discapacidad y Personas
Vulnerables, para el Ejercicio Fiscal 2017.

Primero: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos para
Viviendas de Personas con Discapacidad y Personas Vulnerables
para el Ejercicio Fiscal 2017, se publican en su totalidad para
mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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PROGRAMA:
APOYOS PARA VIVIENDAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS VULNERABLES

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.2 Alineacidén programética
1.3 Diagndstico
2. MISION Y VISION
2.1 Misidén
2.2 Visidén
3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

4. FUNDAMENTO LEGAL
5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1 Objetivo General
5.2 Objetivos Especificos
5.3 Alcances

6. METAS FisIicas

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusidén

8.2 Requisitos de Acceso

8.3 Procedimientos de Acceso

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o

Suspensién Temporal
8.5 Modos de Entrega del Beneficio
9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
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9.1 Operacidn
9.2 Gastos de Operacidn

10. TRANSPARENCIA

10.
10.

1 Difusién

2 Blindaje Electoral

10.3 Supervisién y Control

10.4 Mecanismos de Evaluacidédn e Indicadores
10.4.1 Evaluacidn

10.4.2 Indicadores

10.5 Auditoria

10.6 Recursos no Devengados

10.7 Contraloria Social
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- vioce. conco | DIRECCION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARID m I F
i3 GUERRER : i *
;;; SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO GUERRERE

PROGRAMA:
APOYOS PARA VIVIENDAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS VULNERABLES

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones que mitiguen la vulnerabilidad de las personas
que son sujeto de asistencia social, y tiene como Intenciédn
apoyar y coordinar la acciones de desarrollo comunitario en
las que participan los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) dentro del ambito de su competencia, en
coordinacidén con los Sistemas DIF Municipales.

En este documento se sustenta la intervencidén institucional
que desde el ejercicio 2012 ha venido atendiendo a poblacidn
en situaciones de vulnerabilidad, asi mismo, se especifica la
participacidédn bédsica de llevar a cabo entre los sistemas DIF
municipales, <con el objetivo de realizar proyectos en
coordinacién, como el de Apoyos para Viviendas de Personas
con Discapacidad y Personas Vulnerables

Este programa tiene como prioridad la atencidén a aquellas
familias en estado de wvulnerabilidad social que habiten en
localides de alto y muy alto grado de marginacidn.

Este Programa tiene el propdsito de fomentar el uso de
herramientas necesarias como un elemento clave para que las
familias que viven en condiciones de desventaja socioecondmica
mejoren sus niveles de vida, para lo cual se les otorgaran
Apoyos para Viviendas de Personas con Discapacidad y Personas
Vulnerables, por lo tanto, tendrd una cuota de recuperacidn
y/o donacidén determinada por un estudio socioecondmico.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea
en el Eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido. Objetivo
3.5. Promover que todas las familias cuenten con vivienda digna
y servicios bésicos.
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Estrategia 3.5.2. Reducir de manera responsable el rezago de
vivienda mediante su mejoramiento y ampliacidn.

Lineas de accidn
® Desarrollar y promover vivienda digna para el bienestar de
las familias.
* Dotar de servicios basicos de calidad a la vivienda en zonas
de alta pobreza y marginacién.
* Impulsar pofiiticas de reubicacidén de poblacidn en zonas de
riesgo.

Programa Sectorial: Programas estatales con los que se coordina
la estrategia alimentaria.

Objetivo: Contribuir a la seguridad alimentaria de sujetos
vulnerables y a la poblacién escolar garantizando la atencidn a
sus necesidades de alimentacidén en nifios menores de cinco afios.

Acciones:

e Fomentar la produccidén de verdura y fruta a través de
huertos escolares y/o comunitarios.

e Coordinador y apoyar a los Sistemas Municipales DIF en la
operacién de los programas alimentarios, dar atencidn a
sujetos vulnerables, integrantes de las familias en pobreza
extrema Dbeneficiarias para disminuir su 1inseguridad
alimentaria.

e Fomentar los buenos habitos alimenticios, promoviendo la
higiene y el consumo de frutas naturales de la regidn.

1.3. DIAGNOSTICO

La discapacidad afecta no solo a la persona, sino también al
nicleo familiar y a sus dimensiones sociales y econdémicas. Las
personas con discapacidad no presentan Unicamente una limitacién
fisica en sus funciones (que se traduce en un déficit en la
realizacidén de sus actividades), sino también muestran un
desajuste psicoldégico y una limitacidén en su desarrollo
socioecondémico, educativo y cultural.

La discapacidad afecta de manera desproporcionada a las
poblaciones vulnerables. Los resultados de la encuesta mundial
de la salud indican que la prevalencia de la discapacidad es
mayor en los paises de ingresos bajos. Las personas en el quintil
mas pobre, las mujeres y los ancianos también presentan una mayor
prevalencia de la discapacidad. Las personas con pocos ingresos,
sin trabajo poca formacidén académica tiene mayor riesgo de
discapacidad. Los datos de las encuestas a base de indicadores
miltiples en paises seleccionados ponen de manifiesto que los
nifios de las familias méds pobres y los que pertenecen a grupos
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étnicos minotarios presentan un riesgo significativamente mayor
de discapacidad que los demés nifios.

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) en el afio 2010, existen en México 5 millones
739 mil 270 personas con discapacidad, lo que representa el 5.1

(o)

% de la poblacidén total del pais. De ellos, el 58.8 % tiene una

[®)

discapacidad motriz y el 8.5 % una discapacidad mental.

En México, las personas que presentan alguna discapacidad en

o)

hombres son el 49 % y 51 % son mujeres.

$ 1
1

0-4 afos
B | 59afios
2.2% [ | 10-14 afios

[ | 15-19 afios

La alta prevalencia e incidencia de 1la discapacidad en la
poblacidén del Estado de Guerrero requiere de acciones que les
permitan habitar en condiciones dignas, ya que la mayoria de
ellos viven en extrema pobreza padecen hambre, carecen de agua
potable, saneamiento, desempleo y una vivienda adaptada, tal es
el caso de este grupo vulnerable de la sociedad gque por sus
condiciones fisicas es dificil emplearse y no contar con un medio
de subsistencia repercute generalmente en una mala calidad de
vida.

Los tipos de discapacidad son:

Motriz: Se refiere a la pérdida o limitacidédn de una persona para
moverse, caminar, mantener algunas posturas de todo el cuerpo ©
de una parte del mismo.

Visual: Incluye la pérdida total de la vista o dificultad para
ver con uno o ambos 0jos.

Mental: Abarca las limitaciones para el aprendizaje de nuevas
habilidades, alteracidén de la conciencia y capacidad de las
personas para conducirse o comportarse en las actividades de la
vida diaria, asi como en su relacidn con otras personas.
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Auditiva: Corresponde a la pérdida o limitacidédn de la capacidad
para escuchar.

De lenguaje: Se debe a las limitaciones y/o problemas para hablar
O transmitir un significado entendible.

2. MISION Y VISION
2.1 MISION

Proporcionar a las familias en desventaja econdmica Apoyos para
Vivienda de Personas con Discapacidad y Personas Vulnerables,
como apoyo a la mejora de su salud de las familias.

2.2 VISION

Elevar la calidad de vida de la familia mediante la utilizacidn
de proyectos Apoyos para Vivienda de Personas con Discapacidad
y Personas Vulnerables gue coadyuven en su salud y el
fortalecimiento familiar.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se coordinarad con los Sistemas Municipales DIF para llevar
a cabo la ejecucidn y seguimiento del programa.

El sistema Estatal DIF tendréd las siguientes responsabilidades:

a) Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo la
adquisicién de los materiales, insumos 'y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

b) Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos
del programa de Apoyos para vivienda de personas con
Discapacidad y Personas Vulnerables como las Reglas de
Operacidén vigentes.

c) Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de 1los
Programas.

d) Vigilar vy wverificar que los proyectos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

e) Proporcionard almacenes regionales, para guardar, custodia
de los productos que integran los proyectos; que contaran
con personal capacitado para su manejo y distribucidn.

f) Actualizar vy ©profesionalizar los <conocimientos del
personal operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema
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Municipal DIF, a través de capacitaciones a fin de contar
con las herramientas béasicas para la operatividad de los
programas.

Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacidn
requerida para comprobacidén de los programas con base a
las Reglas de Operacidén vigentes.

Procesara la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.

Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplaradn la aplicacidn
y operatividad de los ©proyectos con los 1importes
correspondientes.

Proporcionar cursos de capacitacién al personal del
Sistema Municipal DIF, relativos a la operatividad de los
programas; asi como asesoramientos en la elaboracidén de
propuestas para proyectos.

Establecer los montos de las cuotas de recuperacidn y/o su
donacidén de los proyectos de Apoyos para Vivienda de
Personas con Discapacidad y Personas Vulnerables a partir
de criterios como la valoracidén realizada a través de
estudios socioceconémicos arrojando el 20% del costo real
del producto y/o su donacién.

Serdn obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:
a.

Vigilar en coordinacién con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacidén de los proyectos de Apoyos para
Vivienda de ©Personas con Discapacidad y ©Personas
Vulnerables, no excedan a lo establecido.

.El sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la

implementacién de los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de la subdireccidén de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidén que
regula el programa; salvo la pena de incurrir en
responsabilidades administrativas.

. Determinard de manera conjunta la poblacidén potencial de

su municipio tomando en <consideracidén el tipo de
beneficiario de todos los programas a solicitar, con esta
informacién y en coordinacién con el Sistema Estatal DIF,
atenderd a la poblacidn que se encuentre en situacidn
vulnerabilidad de localidades de alta y muy alta
marginacioén.

. Integrard y enviard los expedientes asi como los padrones

fisicos d los beneficiarios de los Programas solicitados
a la Subdireccidédn de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados serdn protegidos en término de los principios de
proteccién de datos personales en posesién de los
particulares (dof, 5 julio 2010).
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e. Ategrard los padrones de los Dbeneficiarios con sus
respectivos expedientes de los programas objeto de estas
Reglas. Remitiendo al Sistema Municipal DIF el padrédn
fisico, digital expedientes correspondiente comprobacidn
de los programas.

f. Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice
las funciones de seguimiento y supervisidén de 1los
Programas.

g. Participar en acciones de apoyo logistico para la
distribucidén de los programas.

h. Es competencia del Sistema municipal DIF trasladar 1los
materiales que corresponden a los programas, a las
comunidades beneficiadas, en una unidad vehicular. Seré
responsabilidad del municipio el reguardo y el buen uso de
los materiales que se recepcionen, en el entendido que, de
existir algun desvid de los mismos, el Sistema Estatal DIF
cancelard inmediatamente el suministro del programa e
iniciard un procedimiento ante la controlaria interna del
sistema estatal, para determinar las sanciones a gque sean
acreedores.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucidédn Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley Numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del
Estado de Guerrero.

e Ley de coordinacidén Fiscal, Articulo 40.

e Ley sobre el Sistema Estatales de Asistencia Social 332
(Ultima reforma, publicada el 20 de febrero el 2015).

e Ley de planeacidén del Estado de Guerrero No. 994

e Ley 207 de Transparencia y acceso a la Informacidédn Publica
del Estado de Guerrero.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

e Programa Sectorial de Desarrollo y Asistencia Social 2016-
2021.

e Ley General de desarrollo Social.

e Decreto 426 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero Ejercicio Fiscal 2017

5 OBJETIVOS Y ALCANCES
5.1. GENERAL

Contribuir al gasto familiar y a su salud de los grupos
vulnerables en condiciones de pobreza, para gue tengan una mejor
calidad de vida.
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5.2. ESPECIFICOS

¢ Generar una alternativa de transformacidédn del miz
e TIncrementar el ingreso familiar.
e Brindar un servicio bésico.

POBLACION OBJETIVO.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o muy alto grado de marginacidén, considerando la suficiencia
presupuestal para el ejercicio vigente vy los criterios de
focalizacidén y priorizacidén del Programa.

5.3 ALCANCES

El presente programa de Apoyos para Vivienda de Personas con
Discapacidad y Personas Vulnerables, contempla las herramientas
necesarias para desempefilar una actividad y mejorar la salud de
la familia mediante el otorgamiento de:

v' 20 piezas de lamina galvanizada Zintro alum, de 3.05 x 0.80

v' 20 Bulto de cemento gris

v\ 2 Cubeta de pintura blanca de 19 lts. Para exteriores e
interiores

v' 1 juego Rodillo con extensién de 1.5 mts.

v' 1 brocha de 4”

v' 1 juego Bafio con accesorios y material de instalacién

v' 1 Tinaco tricapa de 1,100 lts

v' 2 tramo Tubo de cpvc hidrdulico de %” marca conduit

v’ 3 pasa manos pintados con pintura epoxica de medidas
(chica, grande)

v\ 2 tramos de perfiles estructurales ptr de 2 x2 de mts. c/u

v' 7 panel w estructural para muro de 3”x 1.22 x 2.44 armado
de acero de alta resistencia con alma de polietileno
expandido.

v 2 armex de 20 x 15 de 6 mts.

v' 2 varillas de 3/8

v 3 adaptadores macho cpvc % con cuerda exterior

v' 3 codos cpvc de 90°

v\ 2 Tubos de cpvc hidrdulico de %

v 1 cinta teflén ¥ x 260%para cpvc.

Como objetivo a corto plazo, se dara continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidn, mismo gque sera
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacién vulnerable.
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6. METAS FISICAS

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual
autorizado, cuyos recursos provienen del Inversidén Estatal
Directa (IED), para el presente ejercicio fiscal 2017.
Cobertura se destina el recurso en las 1localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacién con poblacidn en
estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 99 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se seflala qgque se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes de Inversioén
Estatal Directa (IED), destinados al sistema DIF Guerrero, para
la operacién del Apoyos para Vivienda de Personas con
Discapacidad y Personas Vulnerables por un monto de §
1,500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operacidén, ademés de su publicacidédn en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrénica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucién serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccién de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroca, Col. Burédécratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrdnico: subdescomdifl@prodigy.net.mx Para
informacién sobre el programa.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO
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Los interesados deberédn presentar oficio de solicitud en las
instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el Centro de
Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Juédrez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo,
dirigido a la Presidenta o Director General del DIF para ser
considerado dentro del Programa, anexando copia fotostatica
de la siguiente documentacidn:

. Credencial de elector.

. CURP.

. Acta de nacimiento.

. Certificado médico original reciente

. Copia de escritura o similar del predio donde aplicara los
materiales que avale sea de su propiedad.

6. Fotografia reciente de la vivienda

g dh wbdN

Nota: en caso de que el beneficiario sea menor de edad o no
pueda firmar se anexara la documentacidén de su tutor.

La solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atencidn, guien
en un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta a la
misma.

La Direccidédn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario aplica estudio sociocecondmico al solicitante para
determinar si serd beneficiario del programa.

En Dbase a resultados del estudio socioecondémico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota de
recuperacién del 20 % del costo total del apoyo otorgado o
en su defecto la donacién del mismo.

Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el numero
de cuenta donde deberd depositar la cuota de recuperacidn
para posteriormente entregar la ficha de depdsito a la
Direccién de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario
a través de la Subdireccién de Desarrollo Comunitario.
Recibida la ficha de depdsito se realiza la entrega del apoyo
de manera personal o en el municipio beneficiado,
solicitédndole al beneficiario firme acta de donacidn que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Serdn Dbeneficiados con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en
localidades de alto y muy alto grado de marginaciédn.
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e Persona con discapacidad
e Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.

El acceso al programa podrd ser a solicitud de la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidén o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidn vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendrd derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

e Recibir la informacidén necesaria de manera clara y oportuna
para participar en el programa.

e Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad y equitativo
sin discriminacidén alguna.

e Reserva y privacidad de su informacién personal.

Los Dbeneficiarios pasaran a formar parte del Padrdn de
beneficiarios, el cual serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacidén socioecondmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacidédn del Programa.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines a los se les otorgan y con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
Los cuales en ninguin caso podran emplearse para propdsitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacidén del programa social.

e Permitir wvisita de verificacién con la finalidad de
validar la informacidén proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidn, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo

Los Dbeneficiarios del proyecto de Apoyos para Vivienda de
Personas con Discapacidad y Personas Vulnerables que incumplan
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en la Disposiciones Normativas de estas Reglas de Operaciédn,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones establezcan
se les retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos seran distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podrd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

Para garantizar la atencidén completa del Dbeneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar

e Adquisicidén de los materiales vy que cumplan con 1las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

e Asegurar el correcto almacenamiento y distribucién de los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.

e Focalizar los beneficiarios de los Programas con base a los
indicadores socioecondémicos.

e Coordinar la entrega de apoyos a la poblacién beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacidn.

e Promover la participacidén social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacién de comités entre la poblacidn
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de los
apoyos.

e Promover la formacidén y operacidén de grupos de contraloria
social para el seguimiento del programa.

e Fortalecer la operaciédn de los programas promoviendo la
inclusidén general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidn generada
y administrada se regiréan por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través del fondo de
Aportaciones Multiples, no contempla Gastos de Operaciédn.

10. TRANSPARENCIA
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10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estaradn disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccién de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
subdireccién de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrébénicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx
informacién publica de oficio, fraccién III Marco Normativo
especifico.

La informacidén de montos y beneficiarios seréd publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucidén de los recursos estatales destinados
al Programa, deberan observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.

Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidén oficial, asi como la publicidad y promocidn del
Programa deberdn incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos 1los contribuyentes. Esta
prohibido el wuso de este programa con fines politicos,
electorales, de 1lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccidén de Planeacidédn del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportara
al SEPLADER, SEFINA y a la AGE.
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Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la
Secretaria de Planeacidén y a la Secretaria de la Contraloria,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacidén Contable (CONAC) y con base en
los indicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacién. Dichos informes se deberdn presentar a mads tardar a
los quince dias hébiles posteriores a la terminacidén de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios serédn requisitados por 1los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdén fisico fisica y digital de 1la
dotacidén entregada para la integracidén de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.

10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

El instrumento de medicidén de evaluacidn del Programa se
realizard mediante indicadores de desempefioc los cuales seran
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracién de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE OBJETIVO
MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad
CF = Cobertura de la Difusiédn porcentual de
NTPND = Numero Total de presidentas Presidentas de
Cobertura de o T o
la Difusién dg DIF,munlclpales Notificados de la Mensual DIF Munlclpa}es
Difusidn. que han sido
NTPCPP = Numero Total de Presidentas contempladas a
Municipales Contempladas a participar en
Participar en los Programas. los programas.
EAS= NsaA Conocer la
NTSR x 100 cantidad
Eficacia en EASI = Eficacia en la Atencién a porgegtual de
1a Atencion Solicitudes. o solicitudes gue
de las NSA = Nimero de Solicitudes Anual han sido
Solicitudes Atendidas: o atendidas.
NTSR = Numero Total de Solicitudes
Recibidas.
EPPI= PA Conocer el
Eficacia en PPI x 100 recurso que
la EPPI = Eficacia en la Presentacién estéa asignado
Presentacién | del Programa de Inversién. Mensual para su
de 1la PA = Presupuesto Asignado. liberacidén y
Programacién | PPI = Presupuesto Programado cuando.
de Inversién | Inicial.
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p . AAPI= PM Indicar la
Indice de Iy
aprobacién del
Avance en la PA 100
A bacid u x recurso %
Pi: i?lon AAPI = Avance en la Aprobacién del " 1 mostrar si hubo
e la . Programa de Inversidn. ensua alguna
Pro%:aﬁ?c1on PM = Presupuesto Modificado. modificacién
e ?; PAu = Presupuesto Autorizado. posterior a la
Inversidn. . )
autorizacidn.
ELR= RPC Conocer la
Eficacia en PL x 100 cantidad de
la ELR = Eficacia en la Liberacidén de recurso
Liberacién los recursos. Mensual liberado a la
de los RPC = Recursos Programados del fecha para 1la
Recursos. Calendario. operatividad
PL = Presupuesto Liberado. del programa.
P ALR= PL i
fndice de Indicar el
Avance en la TRL x 100 presupuesto
. . . ALR = Avance en la Liberacidén de los liberado y el
Liberacién Mensual
Recursos. total de
de los .
Recursos PL = Presupuesto Liberado. recursos
TRL = Total de Recursos Liberados. disponibles.
ASA= NAS Conocer el
f .. NAP x 100 cumplimiento de
Indice de C .
ASA = Avance en la Supervisidén de las acciones
Avance en la ,
AN Acciones. Mensual programadas.
Supervisién
. NAS = Numero de Acciones
de Acciones. ,
Supervisadas.
NAP = Numero de Acciones Programadas.
ESA= NBS Conocer el
NBACS x 100 impacto
. . ESA = Eficacia en la Supervisidén de alcanzado al
Eficacia en
la Acciones. atender a la
. s NBS = Nuamero de Beneficiarios Mensual poblacidén
Supervisién .
. Supervisados. vulnerable que
de Acciones. , . . .
NBACS = Numero de Beneficiarios de requiere los
Acuerdo al Calendario de Supervisidn. servicios del
programa.
ARC= TRC Conocer la
Indice de TRL x 100 cantidad
Avance de ARC = Avance de los Recursos porcentual de
Mensual
los Recursos | Comprobados. recursos que
Comprobados. | TRC = Total de Recursos Comprobados. han sido
TRL = Total de Recursos Liberados. comprobados.
ARE= TRE Conocer la
TRL x 100 cantidad
< . ARE = Avance de los Recursos porcentual de
Indice de iy L . .
Avance de jercidos. . . ecursos que
TRE = Total de Recursos Ejercidos. Mensual han sido
los Recursos . . }
. . TRL = Total de Recursos Liberados. ejercidos con
Ejercidos.
respecto al
recurso
liberado.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa,

estan

sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra ser

auditado por 1la Secretaria de
Gubernamental,
conforme la 1legislacién vigente

respectivas competencias.

Contraloria

y en el

y Transparencia
asi como por la Auditoria General del Estado,
ambito de sus
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El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en gque lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los o6rganos de control.

10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

El DIF Guerrero deberd reintegrar a la Direccidén General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidn del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacién de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, quienes de
manera especifica supervisaran la gestidén gubernamental, y que
los manejos de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e TIncrementar la participacién ciudadana.
e Fomentar la organizacidédn social.

e ITnhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos publicos.
e TFortalecer la cultura de la legalidad.
e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, Y
fungiran como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.
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El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien dard respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidén de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA

Para impulsar la realizacidén de las actividades de Contraloria
Social se brindard capacitacién y asesoria, a los servidores y
servidoras publicas que intervienen en la operacidén del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcidén de las actividades, responsables,
metas y calendarizacidén de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
serdn los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo daradn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidédn beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

. Acta de Conformacién del Comité de Contraloria Social.
. Reunién con beneficiarios y beneficiaras.

. Ficha Informativa del Programa.

. Cédula de Vigilancia del Programa.

. Actividades de Difusidén y Capacitaciédn.

. Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

. Informe Anual.

~ o O w N

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
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omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdnico: buzon.difl@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacién Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.

b. En 1la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorial@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Juarez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.
Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidén del Programa, podran presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrbénico o via telefdénica y deberd proporcionar 1los
siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e Tdentificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en los gque se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

v/ Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusidén para acceder a
determinado derecho.

v Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma.

v' Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacién al programa por restriccidn
presupuestal.
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Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo
Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

La instancia ejecutora conformard y resguardard el expediente
de los beneficiarios incluyendo su acta de donacidn
correspondiente de cada uno de los programas, dada la naturaleza
del apoyo otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD

11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

* Familias en estado de vulnerabilidad.

* Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginacidn.

®* Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La 1Instancia Ejecutora serd el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidén, presupuestaciodn, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa serda la Direccidn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el ambito de sus respectivas competencias, quienes daréan
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

E1l DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacidn
necesarios para garantizar gue sus programas y acciones no se
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contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional vy vinculacidén de acciones Dbusca potenciar el
impacto de 1los recursos, fortalecer 1la cobertura de 1las
acciones, detonar la complementariedad vy reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin
discriminacidén alguna, por el personal de las distintas
areas que participen dentro del programa.

e Reserva y privacidad de la informacidén personal.

e Acceder a la informacidén necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

e Solicitar y recibir informacidédn sobre el estado que guarda
su tramite.

e Recibir los servicios y prestacidn del programa conforme a
las Reglas de Operacidén, salvo que le sea suspendido el
apoyo por alguna razdn justificable.

13.2. OBLIGACIONES

e Proporcionar la informacién socioecondmica bajo protesta
de decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero,
en los términos que establezca la normatividad
correspondiente.

e Utilizar los apoyos para los fines <con que fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.

e Facilitar 1los trabajos de verificacidén, en cualquier
momento después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los beneficiarios y las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacién de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estardn a cargo del DIF Guerrero, asi
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como de la Secretaria de Contraloria 'y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO COMUNITARIO.
LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS soLnis.
Rubrica.
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ANEXOS

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia £
f\\*g GOBIERNO DEL ESTADO DE Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario **

{74 GUERRERO oot tari
%&J‘“ okl _ Subdireccion de Desarrollo Comunitario GUERRERE

R

ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION
A LAINFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO

SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES” Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ‘DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADAEN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
-PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
21.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

«

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
C
DONATARIO

ENTREGO:
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\\¥ GUERRERO

NOS NECESITA A TODOS

. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
** Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario

GUERRER® Subdlreccwn de Desarrollo Comunitario

‘ AR AT wvé%vw%x\ AAATATA
.MM s-»v&ﬁg\\ﬂ A&&s&»a&f

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

FECHA DE APLICACION:
REGION:

MUNICIPIO:
COMUNIDAD:

1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:

BAJAREQUE MADERA | ADOBE TABIQUE O TABICON

TECHODE:  ZACNE PALMA | wacecaRion | | TEM]
LAVINA GALVANIZADA | CONCRETO | J
PISODE:  TEERRA MADERA ' TBIQUE| |  PISOFIRME

2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:

3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:
4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:
HIJOS ESPOSA PADRES | ABUELOS

OTROS:

5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO:

CAMPESINO ARTESANO ALBANL | EMPLEADO | |

OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO P{BLICO DRENAIE |
AGUAPOTABLE | AGUADEPOZO | | cewRosDESERviclos|
CALLES PAVIVENTADAS
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA ( )
RENTADA ()

8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO: == /s

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
APOYOS DIVERSOS PARA LA POBLACION VULNERABLE PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2017.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIs SOLIS Director General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, con fundamento en el articulo 27 fraccidén X del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, asi como la Ley que crea al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero numero 107
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 9
de marzo de 1977 y regido actualmente por la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social numero 332, de acuerdo a la Gltima
reforma publicada en el Peridéddico Oficial del Gobierno del
Estado ntmero 15 de fecha 20 de febrero del 2015, vy

CONSIDERANDO

Que en el Dictamen y Decreto Numero 426 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017,
se seflala que se ejerceran los recursos bajo una politica de
gasto publico, que permita dar cumplimiento a lo que globalmente
prevén los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, por lo que se alinea en el eje III.- Guerrero Socialmente
Comprometido. Objetivo 3.1.1 garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos sociales para la poblacidén. Objetivo 3.2.
Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente y Objetivo
3.9. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna. Dentro de la politica de Desarrollo Social, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, opera el Proyectos productivos y de servicio, cuyo
objetivo es Fortalecer la economia de las personas gue habiten
en zonas rurales, mediante la entrega de Proyectos productivos
y de servicio generando auto empleos a las personas de los
grupos vulnerables, a través de la implementacidén de proyectos
de Apoyos Diversos para la Poblacién Vulnerable, las cuales
brindaran servicios bédsicos a bajo costo entre sus habitantes.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales
antes citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYOS DIVERSOS PARA LA POBLACION VULNERABLE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2017.

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos
Diversos para la Poblacién Vulnerable, para el Ejercicio Fiscal
2017.

Primero: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guerrero.

Segundo: Las Reglas de Operacién del Programa de Apoyos Diversos
para la Poblacién Vulnerable para el Ejercicio Fiscal 2017, se
publican en su totalidad para mejor entendimiento.

Dado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a los
treinta dias del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS SOLIS.

Rubrica.
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El DIF Guerrero, a través de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria vy Desarrollo Comunitario, fomenta vy promueve
acciones gque mitiguen la vulnerabilidad de las personas
que son sujeto de asistencia social, y tiene como Intencidn
apoyar y coordinar la acciones de desarrollo comunitario en
las que participan los tres niveles de gobierno
( Federal, Estatal vy Municipal) dentro del &ambito de su
competencia, en coordinacién con los Sistemas DIF Municipales.
En este documento se sustenta la intervencidn institucional que
desde el ejercicio 2012 ha venido atendiendo a poblacidén en
situaciones de vulnerabilidad, con el objetivo de realizar
acciones de ayuda, como el de Apoyos Diversos para la Poblacién
Vulnerable

Este Programa tiene el propdsito de fomentar el autoempleo y
consumo como un elemento clave para que las familias que viven
en condiciones de desventaja socioecondémica mejoren sus niveles
de vida, para lo cual se les otorgaran Apoyos Diversos para la
Poblacién Vulnerable, por lo tanto, tendrd una cuota de
recuperacién determinada por un estudio socioecondmico.

1.2 ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes rectores
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, por lo que se alinea
en el Eje III.- Guerrero Socialmente Comprometido Objetivo 3.7.
Fortalecer la asistencia social a grupos vulnerables.
Estrategia 3.7.1. Atender integralmente a los grupos
vulnerables y fomentar el acceso a los servicios de proteccidn
social que les permita mejorar su calidad de vida.

Lineas de acciédn:

®* Proporcionar asistencia social integral a menores y adultos
mayores que se encuentran en situacidén de vulnerabilidad.

El programa se enmarca al Programa Sectorial “Desarrollo vy
Asistencia Social” 20116 - 2021; cuyo objetivo es proporcionar
alternativas de solucidén inmediata en situaciones emergentes
que logren fortalecer el tejido social en localidades
vulnerables y en situaciones de inseguridad. A través de mejorar
las condiciones de vida y las oportunidades productivas vy
econdmicas en las localidades de mayor indice de marginacidn.
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1.3. DIAGNOSTICO

En virtud a las estadisticas del 2010, publicadas por el Consejo
Nacional de Evaluacién, el estado de Guerrero tiene un Indice
de Desarrollo Humano de 0.719, ubicado en el Ranking Nacional
numero 31, paralelamente el 70% del total de los 81 municipios
son considerados de Muy alto y Alto grado de marginacidn, este
panorama se aprecia en la grafica siguiente:

&

Fig. 1.- Grado de marginacidén por municipio. -Fuente: Conapo
2010

En este mismo contexto, la Vulnerabilidad Social, es la situaciédn
de riesgo o 1indefensidén extrema que enfrentan los nlUcleos de
poblacidén que por su edad condicidén fisica, mental o social no
pueden valerse por si mismos y han sido abandonados o expulsados
de sus familias, limitando el proceso de desarrollo y las
actividades que realizan en su lugar de origen.

Se considera vulnerables a los diferentes grupos de la poblacidn
como: personas con discapacidad, nifias, nifios y Jjdévenes en
situacién de calle, adultos mayores, mujeres jefes de familia,
migrantes, poblacidén indigena, que més alla de su pobreza viven
en situacién de riesgo, este sector de la sociedad han sido
victimas de conductas discriminatorias, abandono familiar,
violencia fisica vy psicoldgica, asi como la debilidad de
mecanismos gue otorguen garantias a su patrimonio.

La poblacidén objetivo la constituyen las familias en estado de
vulnerabilidad que habiten en Municipios o Localidades con alto
o muy alto grado de marginacidn, personas que acuden a esta
Institucidén en busca de auxilio para tratar de salir adelante
en la situacidén extraordinaria en la que se encuentre,
considerando 1la suficiencia presupuestal para el ejercicio
vigente y los criterios de focalizacién y priorizacidén del
Programa.

2. MISION y VISION

2.1 MISION
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Proporcionar a las familias en desventaja econdmica un apoyo
econbémico o en especie.

2.2 VISION

Elevar la calidad de vida de la familia mediante el apoyo que
se le otorgue, coadyuvando en el fortalecimiento de la familiar.

3. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La instancia ejecutora serd el Gobierno del Estado de Guerrero,
a través del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
quien se coordinard con los Sistemas Municipales DIF para llevar
a cabo la ejecucidn y seguimiento del programa.

4. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero

e Ley General de Salud.
e Ley de Asistencia Social.

e Ley General para la Inclusién de las Personas con
discapacidad.

e Ley para el Bienestar e Incorporacién Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guerrero, No.
281.

e Tey No. 817 para las Personas con Discapacidad del Estado.
e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

e TLey 994 de Planeacidén para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Tey 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de
Guerrero.

e Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciédn Publica
del Estado

e Tey sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 332
(Ultima reforma publicada el 20 de Febrero del 2015

e Plan Estatal de Desarrollo 201oc - 2021

e Programa Sectorial Desarrollo y Asistencia Social 2016 -
2021

e FEstrategia Local “Somos Mexicanos”

e Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero.

e Decreto Numero 426 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Guerrero

e Manual de Organizacidén del DIF Guerrero
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e Y todos aquellos ordenamientos aplicables
5. OBJETIVOS Y ALCANCES

5.1. GENERAL

Contribuir al desarrollo integral de las familias de los grupos
vulnerables en condiciones de pobreza.

5.2. ESPECIFICOS

e Coadyuvar en mejorar las condiciones de wvida de las
familias.

e Brindar un servicio basico prioritario
5.3 ALCANCES

El presente programa de Apoyos Diversos para la Poblacién
Vulnerable, contempla las herramientas necesarias para la
familia mediante el otorgamiento de:

tinaco

par de huaraches
paraguas
medicamentos
impermeables
ladmina galvanizada
apoyo econdémico

ANENENENENENEN

Como objetivo a corto plazo, se dard continuidad a la entrega
de cada apoyo solicitado, cubriendo cada uno los requisitos
solicitados en las presentes reglas de operacidén, mismo que seréd
otorgado en su municipio de residencia o en su caso en el almacén
general del Sistema Estatal a la poblacién vulnerable.

6. METAS FISICAS

El programa opera de acuerdo a su presupuesto anual
autorizado, cuyos recursos provienen de Inversidn Estatal
Directa (IED, para el presente ejercicio fiscal 2017.
Cobertura se destina el recurso en las localidades vy
municipios de alta y muy alta marginacidén con poblacidédn en
estado de vulnerabilidad social beneficiando
aproximadamente a 700 familias

El apoyo es entregado directamente al beneficiario en puntos
sedes ubicados en su Municipio correspondiente.




PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DE ESTADO DE GUERRERO Martes 20 de Junio de 2017 113

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Dictamen y Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2017, se sefiala dque se
ejerceran los recursos bajo una politica de gasto publico, que
permita dar cumplimiento a lo que globalmente prevén los ejes
rectores del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Subsidiado a través de recursos provenientes de Inversiodn
Estatal Directa (IED), destinados al sistema DIF Guerrero para
la operacién del programa Apoyos Diversos para la Poblacién
Vulnerable por un monto de $ 1,000,000.00 (un millén de pesos
00/100 m.n.)

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. DIFUSION

Estas Reglas de Operacidén, ademéds de su publicacidén en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado, estaran disponibles
para su consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, asi como en la pagina
electrénica del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia http://www.dif.guerrero.gob.mx

El responsable directo de la ejecucién serd la Direccidn de
Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, a través de la
Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, ubicada Av. Gabriel
Leyva s/n esqg. Ruffo Figueroca, Col. Burécratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero., a los teléfonos (01747) 47 2 55 95,
(01747) 47 2 56 00, (01747) 47 2 56 72 ext. 1155. Asi mismo al
correo electrénico: subdescomdifl@prodigy.net.mx Para
informacidén sobre el programa.

8.2. REQUISITOS AL ACCESO

e Tos interesados deberadn presentar oficio de solicitud en las
instalaciones del DIF Guerrero con domicilio en el Centro de
Rehabilitacidén Integral Guerrero, Boulevard Lic. René Judrez
Cisneros S/N, Col. Ciudad de los Servicios, Chilpancingo,
dirigido a la Presidenta o Director General del DIF para ser
considerado dentro del Programa, anexando copia fotostatica
de la siguiente documentacidn:

1. Credencial de elector.
2. CURP.
3. Acta de nacimiento.
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e La solicitud es turnada a la Direccidén de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario para su atencidn, quien
en un plazo no mayor a 60 dias habiles dard respuesta a la
misma.

e Ta Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario aplica estudio socioecondémico al solicitante para
determinar si serd beneficiario del programa.

e En base a resultados del estudio sociocecondémico se
determinard también, si el beneficiario aportard la cuota de
recuperacidén del 20 % del costo total del apoyo otorgado o
en su defecto la donacidén del mismo.

e Se le informa al beneficiario la sucursal bancaria y el nUmero
de cuenta donde deberd depositar la cuota de recuperacidn
para posteriormente entregar la ficha de depdésito a 1la
Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario
a través de la Subdireccién de Desarrollo Comunitario.

e Recibida la ficha de depdésito se realiza la entrega del apoyo
de manera personal o en el municipio beneficiado,
solicitédndole al beneficiario firme acta de donacidén que
acredite la entrega.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Serdn Dbeneficiados con el Programa, los solicitantes que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Personas en estado de vulnerabilidad y que habite en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién.

e Personas en auxilio para tratar de salir adelante en la
situacidén extraordinaria en la que se encuentre

e Cumplir con los requisitos establecidos en estas reglas.

El acceso al programa podrd ser a solicitud de la persona
interesada, a través de oficio de solicitud, toda persona podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacidén o no al programa,
y a ser beneficiario con uno de los programas de asistencia
social, de acuerdo con las reglas de operacidédn vigentes. La
persona que se beneficie con este programa, tendrd derecho a
ser tratado con respeto, dignidad y a recibir los servicios que
se ofrecen; asi como a:

® Recibir la informacidén necesaria de manera clara vy
oportuna para participar en el programa.

* Un trato digno y respetuoso oportuno con calidad vy
equitativo sin discriminacidén alguna.

® Reserva y privacidad de su informacidén personal.
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Los Dbeneficiarios pasaran a formar parte del Padrdén de
beneficiarios, el cual serd de caréacter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION
TEMPORAL.

Visita de seguimiento a los beneficiarios, con la finalidad de
constatar la situacidén socioecondmica y seguimiento a las
necesidades prioritarias, la poblacidén sujeta de atencidn
deberd cumplir con:

e Dar cumplimiento a las Reglas de Operacidédn del Programa.

e Utilizar los apoyos otorgados de manera adecuada y para
los fines a los se les otorgan y con gque fueron
autorizados evitando cualquier uso distinto de la misma.
Los cuales en ningun caso podréan emplearse para propdsitos
de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningan otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacién del programa social.

e Permitir wvisita de verificacién con la finalidad de
validar la informacidén proporcionada en sus expedientes
correspondientes.

e Facilitar los trabajos de supervisidn, en cualquier
momento después de haber recibido el apoyo

Los Dbeneficiarios del proyecto de Apoyos Diversos para 1la
Poblacién Vulnerable, que incumplan en la Disposiciones
Normativas de estas Reglas de Operacidn, perderédn las
prerrogativas que dichas disposiciones establezcan se les
retirara el apoyo.

8.5 MODOS DE ENTREGA DEL BENEFICIO

Los apoyos seran distribuidos directamente a los beneficiarios
en puntos sedes en cada Regidén del Estado, o en su caso, el
beneficiario podréd acudir a recoger el apoyo a las oficinas de
la Direccidn de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario.
9. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

9.1 OPERACION

Para garantizar la atencidén completa del Dbeneficiario, se
realizan las acciones:

e Determinar el tipo de proyectos a implementar
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Adguisicién de los materiales vy que cumplan con las
Especificaciones Técnicas de Calidad.

Asegurar el correcto almacenamiento y distribucién de 1los
materiales, hasta su entrega al beneficiario.

Focalizar los beneficiarios de los Programas con base a los
indicadores socioecondémicos.

Coordinar la entrega de apoyos a la poblacién beneficiada
con los Sistemas Municipales DIF, a través de convenios de
colaboracién y conforme a lo establecido en las Reglas de
Operaciédn.

Promover la participacidén social a través de los Sistema
Municipal DIF en la formacidén de comités entre la poblacidn
beneficiaria, para la recepcidn, entrega y vigilancia de los
apoyos.

Promover la formacidén y operacidn de grupos de contraloria
social para el seguimiento del programa.

Fortalecer la operacién de los programas promoviendo la
inclusién general de la sociedad.

Los datos de los beneficiarios, asi como la informacidn generada
y administrada se regirédn por la Ley Numero 207 de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Guerrero.

El

a)

Sistema Estatal DIF tendrd las siguientes responsabilidades:

Gestionar ante las instancias de Gobierno Federales vy
Estatales, los recursos financieros, para llevar a cabo la
adquisicién de los materiales, insumos 'y productos
necesarios en la operatividad de los programas.

Dar a conocer al Sistema Municipal DIF, los Lineamientos
del programa de Apoyos Diversos para 1la Poblacién
Vulnerable, asi como las Reglas de Operacidédn vigentes
Proporcionar al Sistema Municipal DIF, de forma
calendarizada los suministros de productos de los
Programas.

Vigilar vy wverificar que 1los proyectos sean otorgados
directamente a los beneficiarios.

Proporcionarad almacenes regionales, para guarda, custodia
de los productos que integran los proyectos; que contaran
con personal capacitado para su manejo y distribucidn.
Actualizar y profesionalizar los conocimientos del personal
operativo del Sistema Estatal DIF y del Sistema Municipal
DIF, a través de capacitaciones a fin de contar con las
herramientas bédsicas para la operatividad de los programas.
Recepcionar de los Sistema Municipal DIF la informacién
requerida para comprobacidén de los programas con base a las
Reglas de Operacidn vigentes.
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h)

Procesara la informacidén a que se refiere el punto anterior
y remitirla de acuerdo al calendario de entregas, a fin de
comprobar los recursos canalizados al municipio.

Elaborar a inicio de cada ejercicio fiscal, el Proyecto de
los Programas y documentos que contemplaran la aplicaciédn
y operatividad de los proyectos con los importes
correspondientes.

Proporcionar cursos de capacitacién al personal de Sistema
Municipal DIF, relativos a la operatividad de los programas;
asi como asesoramiento en la elaboracidn de propuestas para
proyectos.

Establecer los montos de las cuotas de recuperacidén de los
Proyectos de Apoyos Diversos para la Poblacién Vulnerable a
partir de criterios como la valoracidédn realizada a través
de estudios socioecondmicos arrojando el 20 % del costo
real del producto y/o su donacién del mismo.

Serdn obligaciones del Sistema Municipal DIF las siguientes:

a.

Vigilar en coordinacidén con el Sistema Estatal DIF que las
cuotas de recuperacidn de los proyectos de adquisicidn de
paquetes de Apoyos Diversos para la Poblacién Vulnerable,
no excedan a lo establecido.

.El Sistema Municipal DIF se obliga a cumplir con la

implementacién de los Proyectos productivos que se tienen
establecidos en los Lineamientos de 1la subdireccién de
desarrollo comunitario en las reglas de operacidn que regula
el programa; salvo la pena de incurrir en responsabilidades
administrativas.

. Determinard de manera conjunta la poblacidén potencial de su

municipio tomando en consideracién el tipo de beneficiario
de todos los programas a solicitar, con esta informacidn y
en coordinacidén con el Sistema Estatal DIF, atenderd a la
poblacibén que se encuentre en situacién vulnerabilidad de
localidades de alta y muy alta marginacidn.

. Integrard y enviara los expedientes asi como los padrones

fisicos de los beneficiarios de los Programas solicitados
a la Subdireccidén de Desarrollo Comunitario, de igual forma
informard a los beneficiarios que los datos personales
recabados seran protegidos en términos de los principios de
proteccidén de datos personales contenidos en la ley de la
materia y demds normativas aplicables, de acuerdo a 1lo
establecido en los articulos 15 y 16 de la ley de proteccidn
de datos personales en posesidédn de los particulares (dof,
5 julio del 2010).

Integrard los padrones de los beneficiarios con sus
respectivos expedientes de los programas objeto de estas
Reglas. Remitiendo al Sistema Estatal DIF el padrén fisico,
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digital y expedientes correspondiente comprobacidén de los
programas.

f. Designar personal del Sistema Municipal DIF que realice las
funciones de seguimiento y supervisidén de los Programas.

g. Participar en acciones de apoyo logistico para la
distribucién de los programas.

h. Es competencia del Sistema Municipal DIF, trasladar 1los
materiales que corresponden a los programas, a las
comunidades beneficiadas, en una unidad vehicular. Seré
responsabilidad del municipio el resguardo y el buen uso de
los materiales que se recepcionen, en el entendido que, de
existir algun desvio de los mismos, el Sistema Estatal DIF
cancelara inmediatamente el suministro del programa e
iniciard un procedimiento ante la contraloria interna del
Sistema estatal, para determinar las sanciones a gue sean
acreedores.

9.2. GASTOS DE OPERACION

El presupuesto asignado a este programa, a través de Inversidn
Estatal Directa, no contempla Gastos de Operacidn.

10. TRANSPARENCIA

10.1. DIFUSION

Una vez autorizadas estas Reglas de Operacidén, por las
instancias correspondientes, estardan disponibles para su
consulta en las Oficinas de la Direccidén de Asistencia
Alimentaria 'y Desarrollo Comunitario, a través de la
subdireccidén de Desarrollo Comunitario, asi como en los medios
electrdnicos oficiales http://www.dif.guerrero.gob.mx

La informacidén de montos y beneficiarios seréd publicada en los
términos de la Ley No. 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero.

10.2 BLINDAJE ELECTORAL

La operacidén y ejecucidédn de los recursos estatales destinados
al Programa, deberdn observar y atender las medidas que emita
la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, para
coadyuvar a que éstos, no sean utilizados con fines politicos
en el desarrollo de procesos electorales federales, estatales y
municipales.
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Como estrategia de blindaje electoral, la papeleria,
documentacidédn oficial, asi como la publicidad y promocidédn del
Programa deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente".

En cuanto a la publicidad en medios electrdnicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, vinculados con los
Programas de comunicacidén social, se deberd incluir la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico y queda prohibido su uso con fines
partidistas o de promocién personal”.

10.3 SUPERVISION Y CONTROL

El responsable del Programa deberd reportar mensualmente a la
Direccidédn de Planeacidédn del DIF Guerrero, las acciones
ejercidas y los resultados obtenidos, quien a su vez reportaré
a la Secretaria de Planeacidén vy Desarrollo Regional,
Secretaria de Finanzas y Administracién y a la Auditoria
General del Estado.

Enviar trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, a la
Secretaria de Planeacidén y a la Secretaria de la Contraloria,
informes sobre el presupuesto ejercido establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y con base en
los 1ndicadores de resultados previstos en las Reglas de
Operacibén. Dichos informes se deberédn presentar a mas tardar a
los quince dias hébiles posteriores a la terminacién de cada
trimestre.

Los padrones de los beneficiarios seran requisitados por los
Sistemas Municipales DIF, remitiendo para su revisidén a este
Sistema Estatal DIF el padrdn fisico fisica y digital de 1la
dotacidén entregada para la integracién de los Padrones de
Beneficiarios de los 81 municipios de la Entidad mismo que seréan
remitidos a las instancias o dependencias operadoras.
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10.4 MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

10.4.1 EVALUACION

E1l

instrumento

de medicidédn de

evaluacidn

del

Programa se

realizard mediante indicadores de desempefic los cuales seran
reportados a la Direccién de Planeacidn para la integracidn de
los informes correspondientes.

10.4.2 INDICADORES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA OBJETIVO
DE MEDICION
CF= NTPND Conocer la
NTPCPP x 100 cantidad
CF = Cobertura de la Difusidn porcentual de
NTPND = Numero Total de Presidentas de
Cobertura i . o
de 1la presidentas de DIF municipales Mensual DIF Mun1c1pa}es
Difusién Notificados de la Difusién. que han sido
NTPCPP = Numero Total de contempladas a
Presidentas Municipales participar en
Contempladas a Participar en los los programas.
Programas.
EAS= NSA Conocer la
NTSR x 100 cantidad
Eficacia en | EAS = Eficacia en la Atencidén a porcentual de
la Atencidn | Solicitudes. Anual solicitudes que
de las NSA = Numero de Solicitudes han sido
Solicitudes | Atendidas. atendidas.
NTSR = Numero Total de Solicitudes
Recibidas.
. . EPPI= PA Conocer el
Eficacia en £
1a PPI x 100 recurso que esté
.. | EPPI = Eficacia en la asignado para su
Presentacid . . .
n de la Presen?aCLOn del Programa de Mensual liberacidn %
Programacid Inversiédn. . cuando.
n de PA = Presupuesto Asignado.
. 2 PPI = Presupuesto Programado
Inversidn .
Inicial.
Indice de AAPI= PM Indicar la
Avance en aprobacidén del
la PAu x 100 . recurso y
Aprobacién AAPI = Avance en la Aprobacidén del mostrar si hubo
de 1la Programa de Inversiédn. Mensual alguna
Programacié PM = Presupuesto Modifi;ado. modi ficacién
n de la PAu = Presupuesto Autorizado. posterior a la
Inversién. autorizaciodn.
ELR= RPC Conocer la
Eficacia en PL x 100 cantidad de
la ELR = Eficacia en la Liberacidén de recurso liberado
Liberacién | los recursos. Mensual a la fecha para
de los RPC = Recursos Programados del la operatividad
Recursos. Calendario. del programa.
PL = Presupuesto Liberado.
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. ALR= PL '
fndice de Indicar el
Avance en TRL x 100 presupuesto
1a ALR = Avance en la Liberacién de liberado y el
. . . los Recursos. Mensual total de
Liberacién .
de los PL = Presupuesto Liberado. recursos
TRL = Total de Recursos disponibles.
Recursos .
Liberados.
ASA= NAS Conocer el
Indice de NAP x 100 cumplimiento de
Avance en ASA = Avance en la Supervisién de las acciones
la Acciones. Mensual programadas.
Supervisién | NAS = Numero de Acciones
de Supervisadas.
Acciones. NAP = Numero de Acciones
Programadas.
ESA= NBS Conocer el
NBACS x 100 impacto
Eficacia en | ESA = Eficacia en la Supervisidn alcanzado al
la de Acciones. atender a la
Supervisién | NBS = Numero de Beneficiarios Mensual poblacién
de Supervisados. vulnerable que
Acciones. NBACS = Numero de Beneficiarios de requiere los
Acuerdo al Calendario de servicios del
Supervisidn. programa.
fndice de ARC= TRC Conocer la
Avance de TRL x 100 cantidad
los ARC = Avance de los Recursos porcentual de
Comprobados. Mensual recursos gque han
Recursos .
TRC = Total de Recursos sido
Comprobados
Comprobados. comprobados.
TRL = Total de Recursos Liberados.
ARE= TRE Conocer la
. TRL x 100 cantidad
Indice de
ARE = Avance de los Recursos porcentual de
Avance de \
los Ejercidos. Mensual recursos que han
Recursos TRE = Total de Recursos Ejercidos. sido ejercidos
. . TRL = Total de Recursos Liberados. con respecto al
Ejercidos.
recurso
liberado.

10.5 AUDITORIA

El ejercicio del recurso y la operatividad del Programa, estan
sujetos a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Secretaria de Contraloria vy Transparencia
Gubernamental, asi como por la Auditoria General del Estado,
conforme a la legislacién vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias.

El Sistema DIF Guerrero dara todas las facilidades a dichas
instancias para realizar, en el momento en que 1lo Jjuzguen
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asi como
el seguimiento y la solventacidén a las observaciones planteadas
por los 6rganos de control.
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10.6 RECURSOS NO DEVENGADOS

E1l DIF Guerrero debera reintegrar a la Direccidn General de
Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracidén del
Gobierno del Estado los recursos que no se hubiesen destinado a
los fines autorizados y aquellos que por cualquier motivo no
estuviesen devengados al 31 de diciembre del Ejercicio fiscal
correspondiente.

10.7 CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de incrementar la participacidén ciudadana, se
crearan Comités de Contraloria Social, como un 6érgano ciudadano
de control, wvigilancia y evaluacidén de las actividades del
Programa, conformados por los beneficiarios (as), los sectores
sociales, vy los representantes de la localidad, quienes de
manera especifica supervisaran la gestidédn gubernamental, y que
los manejos de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los objetivos especificos de este Organo de Contraloria Social
son:

e Hacer més transparentes las decisiones y la ejecucidn de
los recursos.

e Incrementar la participacién ciudadana.

e Fomentar la organizacidén social.

e ITnhibir los actos de corrupcidén y de cooptacidn social,
politica y electoral.

e TIncrementar la eficiencia de los recursos publicos.

e Fortalecer la cultura de la legalidad.

e Mejorar la rendicidén de cuentas.

e Perfeccionar la democracia e incorporar la evaluacidn
ciudadana.

INTEGRACION

Los Comités de Contraloria Social se conforman con la
representacién de la comunidad beneficiada por el Programa, Vy
fungirdn como interlocutores con el DIF Guerrero, en el
ejercicio de la contraloria social.

El vocal del Comité de Contraloria Social sera, el responsable
de hacer 1llegar las quejas o denuncias recibidas al DIF
Guerrero, quien darad respuesta en un plazo no mayor de 15 dias
a partir de la fecha de recepcidn de la queja o denuncia.

CAPACITACION Y ASESORIA
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Para impulsar la realizacidédn de las actividades de Contraloria
Social se brindard capacitacidén y asesoria, a los servidores y
servidoras puUblicas que intervienen en la operacién del
Programa, asi como a los integrantes de los Comités Locales,
para que estos realicen adecuadamente sus actividades de
seguimiento y vigilancia.

SEGUIMIENTO

Se deberd integrar un Programa de Trabajo a través del cual se
debe incluir la descripcidén de las actividades, responsables,
metas y calendarizacién de las actividades para su cumplimiento.

El Director General o el personal que designe el DIF Guerrero,
seran los encargados de conformar los Comités de Contraloria
Social, asimismo dardn acompafiamiento durante las actividades
de control, seguimiento y vigilancia de los proyectos.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por un
Presidente, un Secretario y un Vocal minimamente, electos de
entre la poblacidédn beneficiada en donde se va a realizar la
entrega del programa, y tendrd que ser vigilado por un solo
Comité.

El Comité de Contraloria Social deberd controlar, vigilar y dar
seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran
el expediente comunitario, integrado por:

Acta de Conformacién del Comité de Contraloria Social.
Reunién con beneficiarios y beneficiaras.

Ficha Informativa del Programa.

Cédula de Vigilancia del Programa.

Actividades de Difusidén y Capacitacidn.

Quejas, Denuncias o Reconocimientos.

Informe Anual.

~N o U W N

10.8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los beneficiarios (as) pueden presentar quejas y denuncias ante
las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisidén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes reglas o contravengan
sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

a. En el Sistema DIF Guerrero

Teléfonos: (747) 47 1 84 90 o 47 1 84 92

Correo electrdnico: buzon.dif@guerrero.gob.mx

Domicilio: Centro de Rehabilitacidén Integral Guerrero.
Boulevard Lic. René Judrez Cisneros S/N, Col. Ciudad de 1los
Servicios. Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39095.
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b. En 1la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Teléfonos: (474) 47 1 97 40 o 47 1 97 41

Correo electrdnico: contralorial@guerrero.gob.mx

Domicilio: Palacio de Gobierno Primer Piso Edificio Norte,
Blvd. R. Judrez Cisneros 62 Col. Ciudad de los Servicios.
Chilpancingo, Guerrero. C.P. 39075.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna
irregularidad en la operacidédn del Programa, podran presentarse
por escrito, por comparecencia del beneficiario (a), por correo
electrbénico o via telefdénica vy deberd proporcionar 1los
siguientes datos:

e Nombre del servidor publico.

e Area de adscripcién.

e Objeto de la denuncia.

e Nombre y domicilio del quejoso.
e Tdentificacidén oficial.

10.9. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los <casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacidén de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos vy
criterios de inclusidén para acceder a determinado derecho.

® Cuando la persona solicitante exija que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma.

® Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacidén al programa por restriccidn presupuestal.

Serd la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
del Gobierno del Estado quién atenderd las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo
Social.

10.10. ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

La instancia ejecutora conformard y resguardard el expediente
de los beneficiarios incluyendo su acta de donacidn
correspondiente de cada uno de los programas, dada la naturaleza
del apoyo otorgado, en apego al control del gasto publico.

11. CRITERIOS DE SELECCION Y ELEGIBILIDAD
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11.1. METODO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS (AS)

Seran beneficiados con el Programa, los solicitantes que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

® Familias en estado de vulnerabilidad.

* Habitar preferentemente en Municipios o Localidades de alto
o muy alto grado de marginacidn.

® Cumplir con los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1. INSTANCIA EJECUTORA

La Instancia Ejecutora sera el sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia a través de la Direccidédn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario, quien deberd operar con
apego a la programacidén, presupuestacioén, calendario de
ejecucidén, ejercicio y control del gasto publico.

12.2. INSTANCIA ADMINISTRATIVA Y/O NORMATIVAS

La Instancia Administrativa y Normativa serd 1la Direcciédn
General del Sistema DIF Guerrero y la Direccidn de Asistencia
Alimentaria y Desarrollo Comunitario la Secretaria Contraloria
y Transparencia Gubernamental y la Auditoria General del Estado
en el ambito de sus respectivas competencias, quienes daran
seguimiento a los objetivos y metas del Programa.

12.3. DELIMITACION DE ATRIBUCIONES

El DIF Guerrero establecerd los mecanismos de coordinacién
necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o ©presenten duplicidades con otros
programas o acciones del gobierno estatal; la coordinacidn
institucional y wvinculacién de acciones Dbusca potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer 1la cobertura de las
acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos
administrativos.

13. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIALES.

13.1. DERECHOS

® Recibir trato digno, respetuoso % equitativo sin
discriminacidén alguna, por el personal de las distintas areas
que participen dentro del programa.
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* Reserva y privacidad de la informacién personal.

* Acceder a la informacidn necesaria del programa, sus Reglas
de Operacidn, recursos y cobertura.

* Solicitar y recibir informacidén sobre el estado que guarda
su tramite.

® Recibir los servicios y prestacidén del programa conforme a
las Reglas de Operacidn, salvo que le sea suspendido el apoyo
por alguna razdén Jjustificable.

13.2. OBLIGACIONES

® Proporcionar la informacidén socioecondmica bajo protesta de
decir verdad que les sea requerida por el DIF Guerrero, en
los términos que establezca la normatividad correspondiente.

* Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados
evitando cualquier uso distinto de la misma.

* Facilitar los trabajos de verificacidén, en cualquier momento
después de otorgado el apoyo.

13.3. SANCIONES

Los Dbeneficiarios vy las Dbeneficiarias de los Programas
Asistenciales que incumplan en la Disposiciones Normativas para
acceder a los beneficios que a través de estos se otorgan,
perderan las prerrogativas que dichas disposiciones
establezcan.

14. INTERPRETACION

La interpretacidén de las presentes Reglas de Operacidn para
efectos administrativos, estarédn a cargo del DIF Guerrero, asi
como de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental, en el admbito de sus respectivas competencias.

DIRECTOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y
DESARROLLO COMUNITARIO.

LIC. LUCIO ENRIQUE COTERO GARCIA.
Rubrica.

DIRECTOR GENERAL DEL DIF GUERRERO.
LIC. JOSE FRANCISCO SOLIS soLnis.
Rubrica.
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ANEXOS

%‘@ﬁ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia %
;\5“ y GOBIERNO DEL ESTADO DE Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario **
J : '%3 GUERRERO ~ Subdireccion de Desarrollo Comunitario .

{ U
=F

. ACTA DE DONACION

CONTRATO DE DONACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION
A LAINFANCIA, CONTRALOR INTERNO Y DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINA “DONANTES” Y POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ‘DONATARIO" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1.- LOS DONANTES DECLARAN:

11.- QUE EL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUERRERO, AL QUE REPRESENTAN, ES UN ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO
POR LA LEY EL 8 DE MARZO DE 1977, PUBLICADAEN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL MISMO DIA Y REGIDA ACTUALMENTE POR LA LEY NUMERO 332, PUBLICADA
EL 15 DE JULIO DE 1986.

1.2.- QUE ENTRE OTROS, TIENES LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
-PROPORCIONAR EN TODOS SUS ASPECTOS LA PROMOCION DE ASISTENCIA SOCIAL.
-PROMOCIONAR EL AUXILIO Y ASISTENCIA A GRUPOS VULNERABLES EN LA ENTIDAD.

2.- EL “DONATARIO” DECLARA:
21.

ENTERADAS LAS PARTES DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES, EN SU LIBRE VOLUNTAD
OBLIGARSE A LAS SIGUIENTE:

FOLIO: 5649
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CLAUSULAS

PRIMERA- LOS DONANTES TRASFIEREN POR INSTRUCCIONES DE LA PRESIDENTA DEL
PATRONATO, PURA Y GRATUITAMENTE AL DONATARIO, LA CANTIDAD DE:

«

SEGUNDA - EL DONATARIO, ACEPTA LADONACION HECHA A SU FAVOR POR DONANTES RESPECTO
A LA CANTIDAD DESCRITAEN LA CLAUSULA PRIMERA.

TERCERA.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, POR NO EXISTIR VIOLENCIA, DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRO VICIO DE
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA NOTIFICARLO O INVALIDAR ELACTO QUE AQUI SE CONSIGNA.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU VALOR Y SUS
CONSECUENCIAS LEGALES, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHILPANCINGO, GUERRERO, A LOS
_____DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL

DONANTES

AUTORIZAN:

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE AREA RESPONSABLE
Y FINANZAS
DIRECTOR DE ASISTENCIA JURIDICA CONTRALOR INTERNO
Y PROTECCION A LA INFANCIA
RECIBIO:
C
DONATARIO

ENTREGO:
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. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
* Direccion de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario GUERRERO
* Subdireccion de Desarrollo Comunitario A i
GUERRERE ;
A AT A A A
. ESTUDIO SOCIOECONOMICO
FECHA DE APLICACION: )
REGION:
MUNICIPIO:
COMUNIDAD:
1. LAVIVIENDA ESTA CONSTRUIDA DE:
PAREDES DE:
BAJAREQUE MADERA | ADOBE TABIQUE O TABICON |
TECHODE:  ZACNTE | PAMA| LAMINA DE CARTON EA
LAVINA GALVANIZADA | CONCRETO |
PISODE:  TIERRA MADERA TABIQUE | PISO FIRME ]

2. No.DE PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA:

3. No.DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA:

4. PERSONAS QUE DEPENDEN DEL BENEFICIARIO:
Hoos | ESPOSA paoRES | ABUELOS

OTROS:

5. ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA EL BENEFICIARIO

CAMPESINO ARTESANO ALBANL | EMPLEADO ;

OTROS:
6. SERVICIOS PUBLICO:
ESCUELA CENTRO RECREATIVOS ALUMBRADO PUBLICO | DREMAEE |
AGUAPOTABLE | AGUADEROZO | | CENTROSDESERVCOS|
CALLES PAVIMENTADAS
OTROS:
7. VALORACION ECONOMICA:
INGRESOS § EGRESOS: §
PADRE: ALIMENTACION:
MADRE: AGUA POTABLE:
OTROS: LUZ ELECTRICA:
TOTAL: VIVIENDA PROPIA ( )
RENTADA ()

8. TIPO DE ALIMENTACION

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE QUE APLICO EL ESTUDIO: == 1

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD:
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wy [SECRETARIA ieesosouemsioe )
y "r ENERAL PE BIERN Col. Recursos Hidraulicos
%‘ = b DIRECCION GENERAL C. P. 39075
' et f DEL PERIODICO OFICIAL CHILPANCINGO, GRO.

Nt TEL.747-47-197-02/03
cueRRERO| /=)

RN

TARIFAS

INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 240

POR DOS PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 4.00

POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA ... $ 5.60

SUSCRIPCIONES EN EL INTERIOR DEL PAIS

SEIS MESES ...t $ 401.00
UN AN .o $ 860.43

SEIS MESES ..., $ 704.35
UNANO ..o, $ 1,388.69

DEL DIA L. e $ 18.40
ATRASADOS ... $ 28.01

ESTE PERIODICO PODRA ADQUIRIRSE
EN LA ADMINISTRACION FISCAL DE SU LOCALIDAD.

_/




